MAJANDUSAASTA ARUANNE

aruandeaasta algus: 01.01.2022
aruandeaasta I6pp: 31.12.2022

sihtasutuse nimi: Sihtasutus Hea Hoog

registrikood: 90003781

tanava/talu nimi, Merimetsa tee 1
maja ja korteri number:

linn: Tallinn
maakond: Harju maakond
postisihtnumber: 10614

telefon: +372 5084348

e-posti aadress: heahoog@heahoog.ee



Sihtasutus Hea Hoog

Sisukord

Tegevusaruanne
Raamatupidamise aastaaruanne
Bilanss
Tulemiaruanne
Rahavoogude aruanne
Netovara muutuste aruanne
Raamatupidamise aastaaruande lisad
Lisa 1 Arvestuspbhimdétted
Lisa 2 Nduded ja ettemaksed
Lisa 3 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad
Lisa 4 Vélad ja ettemaksed
Lisa 5 Vdolad todvotjatele
Lisa 6 Mitmesugused tegevuskulud
Lisa 7 Toojoukulud
Lisa 8 Seotud osapooled
Aruande allkirjad

Vandeaudiitori aruanne

2022. a. majandusaasta aruanne

18
18
19
20
21
22
22
23
23
24
24
24
25
25
26
27



Merimetsa tee 1, 10614 Tallinn

heahoog@heahoog.ee
www.heahoog.ee

https://www.facebook.com/HeaHoogSA/




Hea Hoog SA (edaspidi SAHH) on AS Hoolekandeteenused poolt 9. aprillil 2010 loodud sihtasutus, mis
tegutseb lle Eesti. Me pakume t66hodive teenuseid ja vahendame t66tamise vdimalusi pea 500-le
erivajadusega inimesele ning t60d ligi 45 tootajale.

SAHH tegeleb erivajadustega inimestele todvdimaluste leidmise, tédkohtade loomise ja todkeskustes
toodetud esemete miuiligiga.

Omanik:

Noukogu
AS Hoolekandeteenused

Juhtimine

Teenuste ja to6keskuste S
juhtimine, Toohdivejuht Raamatupidaja,

. Tootmis-ja muiigijuht Personalijuht
tugiteenused

Vanemtegevusjuhendaja

Tookeskused

Tegevusjuhendaja

Joonis 1. Ettevotte struktuur

2022 aasta I6puga oli meil kokku 14 t66keskust.

i} Tallinn Rakvere@

Sillamégy
Tapa@ Ahtme
Rapla

Uuemédisa T @ Péltsamaa

Viljandi

Toéokeskused asuvad Tallinnas, Ahtmes, Keilas, Kundas, Kuressaares, Pérnus, Rakveres,
Poltsamaal, Raplas, Sillamael, Tapal, Turil, Uuemé&isas ja Viljandis.

Joonis 2. Té6keskused ja teenusiiksused Eesti kaardil.



Lisaks tookeskustele on t66 tegemise voimalused tootubade naol loodud AS Hoolekandeteenused
Sillamae Tervise 17, Tallinn Merimetsa tee 3, Kehra, Torva, Kodijarve, Vandra, Parnu, Rapla ja Pdlva
Uksuste juurde.

Olulisemad stindmused, mis mdjutasid sihtasutuse t66d 2022. aastal:

e Nagu kogu Uhiskonda, nii ka SA Hea Hoog mdjutas Venemaa sdjaline sissetung Ukrainasse,
kallinenud kommunaalkulud, inimeste tarbimiskditumise muutus ning Covid-19
haigestumised

e Planeeritud e-poe miutgikasvu tous ei realiseerunud, kiill ei jadanud alla 2021 aastale

e Kriisidele vaatamata tagasime to6voimalused klientidele kdigis tookeskustes, toovéimalused
laienesid Tartu Uksustele kodus to6tamiseks ja sdilisid perekilade ja kortermajade to6tubades

e AS Hoolekandeteenuste todtamisele seatud sihid tletasime OH ja OK klientidele, KE sihid jaid
veidi alla eesmargi

e 2022 aastal vahenesid PKT hanke kohad 27 vérra kohustusega maksta klientidele
miinimumtunnitasu

e 12 tbotajat labis toetatud todlerakendamise koolituse (TTR), mis on eeliseks hangetel
osalemiseks ja metoodilisemalt klienti dpetada, toetada t60 otsingul, suhelda to6andjatega

31.12.2022 seisuga too6tas sihtasutuses 39 to6lepinguga tootajat (sh 1 lapsehoolduspuhkusel). SA Hea
Hoog kogu palgakulu oli 2022 aastal 705 342 eurot, siis to0lepinguga to6tajate palgakulu moodustas
sellest 458 352 eurot, mis teeb keskmiseks palgaks 1005 eurot. Kdsunduslepinguga tootajate palgakulu
ja juhatuse lilkme tasu oli 2022 aastal kokku 246 990 eurot.

2. Teenused

SAHH pakub psidhilise erivajadusega inimestele jargmiseid toohdivega seotud véimalusi:

e pikaajalise kaitstud t606 teenus (PKT),

e |Uhiajalise kaitstud t66 teenus (LKT),

e tOOtamise toetamise teenus (TT),

e Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli rakendamine kohalikus omavalitsuses (ISTE),
o tellimustoode ja kasitoo valmistamine todkeskustes,

e teenuste osutamine valjaspool to6keskust.

Tabel 1 annab Ulevaate teenustest, mis on teenuse eesmark, kellel on suunatud ja kuidas teenusel

saab.
Teenus Teenuse eesmark ja sisu Teenuse sihtgrupp Kuidas saab
teenusele
PKT ehk | Pakkuda vdhenenud téovdimega | - tdédealine inimene Teenusele suunab
pikaajaline inimestele jdukohast t66 tegemise Sotsiaalkindlustus-




kaitstud t60 | vGimalust kaitstud ja kohandatud psuthikahairega, | amet inimese enda
teenus keskkonnas, samuti vajadusel tuge | liitpuudega vOi | vOi tema seadusliku

suundumisel téoturuteenustele voi | ajukahjustusega esindaja avalduse

toole avatud tooturul. Kaitstud puuduva toovoimega | alusel.

tingimustes  tootamisel saavad | vdi 80-100% TVK

suuremat tuge vajavad inimesed vOimeline tootama

omandada tddalaseid oskusi nende | kiimme tundi nadalas

vajadusi arvestavas keskkonnas ja

joukohases tootempos, seejuures

tagatakse neile vajalikus ulatuses

juhendamine ja abi.

| etapis toimub  tutvumine,

tooharjumuse kujundamine,

toovotete Oppimine ja sobiva

toovaldkonna  valjavalimine. |l

etapis toimub tddlepingu alusel

tootamine tookeskuses. Il etapis

tootab klient meie toel avatud

tooturul.
LKT ehk | Vahenenud  t66vdimega  isiku tooealine t6otu | Teenusele suunab
liihiajaline ettevalmistamine avatud t6oturule | inimene, kes on | Tootukassa enda
kaitstud too | toole saamiseks, toetamine tddle | Todtukassas arvel hinnangu ja inimese
teenus asumisel ja avatud t6o6turul | - osalise to6vdimega voi | soovi alusel.

tootamise algusperioodil. | pusivalt t66voimetu voi

| etapis toimub  tutvumine, | puudega inimene

tooharjumuse kujundamine, inimene, kes ei ole

toovotete Oppimine ja sobiva | valmis kohe avatud

toovaldkonna  valjavalimine. 1l | t66turul todle asuma

etapis toimub t6dlepingu alusel toovoime 20 tundi

tootamine todkeskuses. Il etapis | nadalas.

tootab klient meie toel avatud

tooturul.
T ehk | Isiku juhendamine ja ndustamine, psuthikahadirega | Teenusele suunab
tootamise et toetada tema iseseisvat | inimene Sotsiaalkindlustus-
toetamise toimetulekut  ning  parendada inimene, kes vajab | amet inimese enda
teenus elukvaliteeti tema vdimetele sobiva | to0tamise ajal toetust ja | avalduse alusel

to0 otsimise ja tootamise ajal. juhendamist parast teenuse

vajaduse
hindamist.

ISTE ehk Pilootprojekti eesmark on | . tooealine raske, Kohalik omavalitsus
isikukeskse katsetada sotsiaalkindlustusameti | stigava voi pUsiva kuluga | hindab vajaduse

erihoolekande
teenusmudeli
rakendamine

(SKA)
(KOV) koostdds uue

ja kohalike omavalitsuste
isikukeskse
komponendipdhise erihoolekande
teenusmudeli (ISTE) rakendatavust

psudhilise erivajadusega
isik, kes on

erihoolekandeteenusel,
kuid tema abivajadus on




kohalikus
omavalitsuses

(teenusmudeli kasutuselevotmist ja
juurutamist) omavalitsustes.
Katsetatakse teenuskomponentidel
pohinevat lahenemist psidhilise
erivajadusega inimeste abistamisel
ja testitakse korraldusskeemi, kus
psuihilise erivajadusega inimeste
teenuste korraldaja rollis on kohalik

omavalitsus.

muutunud voi
erihoolekandeteenuse
jarjekorras ning vajab
toimetulekuks ja
Uhiskonnas osalemiseks
vOi tooturule
sisenemiseks toetavaid
ja integreeritud
teenuseid

KL
kasundus-

ehk

lepinguga
tootavatele
klientidele t66
pakkumine

Sobiva t66 leidmine, juhendamine
ja Opetamine tootamise ajal.

pstthikahairega
inimene
inimene, kes vajab
tootamise ajal toetust ja
juhendamist
- t00voime vdahemalt 20

tundi kuus

HKT
Uksuse ja SAHH-ga.

Koostoos

Tabel 1. Teenused, nende eesmdirk ja sisu, sihtgrupp ning teenusele saamise voimalused.

Tapsema llevaate teenusekohtadest ja nende taituvusest téokeskuste IGikes annab tabel 2.

LKT
PKT 1T kliente

TOOKESKUS KOHAD | KLIENDID | TAITUVUS | KOHAD | KLIENDID | TAITUVUS

Ahtme 16 16 100% 40 34 85%

Keila 3 3 100% 0

Kunda 20 15 75%

Kuressaare 15 13 87% 10 10 100% 3

Poltsamaa 21 18 86% 0

Rakvere 16 16 100% 20 14 70%

Rapla 10 10 100%

Pirnu 3 3 100%

Sillamie 16 13 81% 30 29 97% 1

Tallinn 20 19 95% 20 8 40%

Tapa 12 10 83% 20 13 65%

Tiiri 67% 10 8 80%

Uuemadisa 100% 20 19 95% 2

Viljandi 100% 10 7 70%

KOKKU 138 126 91% 210 167 80% 6

Tabel 2. Teenusekohad ja nende tdituvus seisuga 31.12.2022




Pikaajalise kaitstud t66 ja t66tamise toetamise teenust osutab SAHH nii AS Hoolekandeteenused
klientidele kui ka kodustele ja teiste erihoolekandeteenuste pakkujate klientidele. LKT kliendid on kdik
valjastpoolt Hoolekandeteenuse Uksustest.

Ulevaate, kuidas teenused jagunevad, annab joonis 3.
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Joonis 3. Teenused ja kliendid t66keskustes seisuga 31.12.2022

2022 aasta pikaajalise kaitstud t66 teenuse kohad vahenesid vorreldes 2021 aastaga 27 vorra ja uued
hanketingimused ( PKT |l etapi jatkuetapp asendus lll etapiga ja kohustus maksta klientidele VV
kehtestatud miinimum tunnit66 hinda) kahandasid tulubaasi méargatavalt.

Luhiajalise kaitstud t66 teenuse hanke korraldajaks on Tootukassa. Osalesime hankel, mis hdlmas
Kuressaaret, Haapsalut ja Tallinna. Teenusel suunati kokku 6 klienti.

ISTE projektis osales 2022 aastal kaks klienti Tiri ja Rapla tookeskuses. Tiri klient suunati alates
augustist PKT teenusele, Rapla klient juulist enam teenusele ei tulnud.

T6O on osa tavaparasest, loomulikust elust. T66 annab sissetuleku, eneseteostuse, kuuluvuse ja

eduelamuse. SAHHi eesmark on erivajadustega inimeste kaasamine (ihiskonda, t6é6harjumuste
kujundamine, kliendi voimetele ja oskustele vastava t66 pakkumine.

Hoolekandeteenuste OH, KE ja OK klientidest t66tas 2022.a kokku 39% (2021. aastal 42%). Avatud
tooturul todtas 105 KE klienti 33% (2021. aastal 32%) ja 13 OH klienti 6% (2021. aastal 7%). Peamised



tookohad avatud tooturul olid koristusteenused sise- ja valitingimustes. Enim kliente t66tas SA Hea
Hoog tookeskustes, nendest 291 klienti tegi klassikalist kasitéod, 71 inimest hoidis korras erinevatele
ettevdtete ja korterilihistute objekte ja 67 klienti tegi allhanketdid. Kohtumé&arusega teenusel (OK)
tootasid kliendid kaitstud tédkoha tingimustes elukohaga samades majades. OK teenusel oli td6ga
hoivatud kokku 56% klientidest (2021. aastal 46%). Peamised t60d on katusedetailide pakendamine
ja lemmikloomade vaipade sdlmimine.

Vorreldes 2021. aastaga on keskmine t66tundide arv kuus vaatamata vaga keerulisele aastale jaanud
samale tasemele vdi veidi tdusnud. Todtavate klientide maarad tdusid OK teenusel, KE teenusel langes
ihe protsendi vdrra ning OH teenuse langus on seotud klientide kolimisega uutesse elukohtadesse,
kus to6tamise voimaluste leidmine votab pisut kauem aega.

Ulevaate kolme aasta |8ikes annab joonis 4
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Joonis 4. Té6lepinguga téétavate klientide médédrad (%) ja té6tunnid 1 kliendi kohta
SAHHi klientide poolt tehtavad t66d saab jaotada kolme valdkonda:

o kasitooesemete valmistamine — erinevast materjalist kasitootooted, nt tekstiilvaibad,
lemmikloomatooted, paberist tooted, keraamika, puidust esemed, 6mblustooted, kudumid,
vilditud tooted jne;

e kasitod abitodd — pohitoodete valmistamiseks vajalike materjalide nt. vatiini noppimine,
nuuskimismati jaoks ribade 16ikamine, kujundite valjaldikamine

e allhanketood — katusedetailide pakendamine, sinilillede ja kaepaelte valmistamine,
tekiraskuste dmblemine jne;

o haldust66d mujale — viljaspool tookeskuseid osutatavad teenused eraisikutele, AS-ile
Hoolekandeteenused ja teistele ettevOtetele, nt kojamehetddd, abitood koogis,
puhastusteenindus jne.

o haldustood AS Hoolekandeteenustele — territooriumi korrashoid, lume likkamine, abit66d
koogis



Joonis 5 annab llevaate to0tavate klientide keskmisest netotasust t66de 16ikes. Kui aastal 2020 oli
kdGrgeim netotasu AS Hoolekandeteenustele osutatavad haldustéod (suletavate kodude
puhastusteenus, heakorratddd), siis 2021 ja 2022 aastal teenisid kliendid enim haldustéédega
korterilhistute koristamisel. Kdige vaiksem tasu on olnud kolme aasta |6ikes kasitoo abitoddel (vatiini
katkumine, ribade IGikamine). Allhangete tasude vdhenemine on seotud koroona, majanduse languse
ja tellimuste vahenemisega.
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Joonis 5. Klientide keskmine netotasu kolme aasta vordlus

Joonisel 6 on kolme viimase aasta vordluses naha, et to6ga hdivatud klientide arv suureneb igal aastal.
Vahemaks on jaanud vaid haldust6od Hoolekandeteenuse (iksustele, kus seoses suurte hooldekodude
sulgemisega on ka toid vdhemaks jaanud. Allhanketoid (Monier) tehakse Merimetsa tookeskuses ja
Merimetsa tee 3 tksuses.
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Joonis 6. Héivatud inimeste osakaal pakutavate t66de osas 3 aasta vaates

10



Eelpool toodud andmeid koondades selgub meie klientide to6alane véimekus 2022 aastal:

e Aastal 2022 too6tas keskmiselt Gihes kuus kokku 393 klienti (Uhekordselt 317), kes kuude 16ikes
osalesid erinevate t6616ikude tegemisel

e Peapooled ehk 49% klientidest teevad kasito6d ja teenib netotasuna selle eest keskmiselt 15€

e 18% osutab erinevaid teenuseid to0keskusest véljaspool ja teenib sellega keskmiselt 43€
kuus.

o 17% klientidest teeb tookeskustes allhanketdid ja saab selle eest keskmiselt 12€ kuus.

o 13% klientidest teeb ka kasitdo abitdid ja saab selle eest keskmiselt 5€ kuus.

e 3% klientidest osutavad haldusteenuseid AS Hoolekandeteenused ja teenib netotasuna selle
eest keskmiselt 23€

Meie kdige vGimekamad kliendid on saanud seega tookohad valjaspool téokeskuseid, kus neil avaneb
vOimalus teenida suuremat tunnihinda, kuid see jaab siiski kaugele minimaalsest tunnitasust.
Enamasti on neil sd6lmitud kasunduslepingud ilma ajalise maaratluseta ehk t66 tuleb dra teha,
olenemata selleks kuluvast ajast. Oleme ise seda aega mddtnud, et selgemini aru saada klientide
tegelikust suutlikkusest. Siiski on aripartnerid enamasti meie klientidega rahul, sest t66 on hoolimata
suuremast ajakulust tehtud kohusetundlikult ja virisemata. Ariklientide hulgas, kellele osutame
erinevaid teenuseid (nt puhastusteenindus, erinevad abitd6dd), on juba ka pikemaajalisi partnereid.
2022. aastal osutati sise- ja valikoristuse teenust 47 korterilhistule ja teenuse osutamise leping
erinevate abitoode tegemiseks oli veel 6 ettevottega.

Tookeskustes ja tootubades tehtavad allhanket66d olid varasemalt klientide t66tasu osas tasuvuselt
teisel kohal, kuid seoses majandus- ja tarneraskustega on langenud eelviimaseks. Samas oleme neid
toid saanud vdimaldada aasta aastalt rohkematele klientidele. Meil on pikaajalisi partnereid, kelle
tellimusi pidevalt tdidame, naiteks pakendamine, komplekteerimine, viltmaterjalist esemete
valmistamine jmt. Peamisteks koostodpartneriteks on Monier (katusedetailide komplekteerimine ja
pakendamine), Eesti Vigastatud Vditlejate Uhing ( ,Anname Au“ kampaania jaoks sinilillede ja
kdepaelte valmistamine, komplekteerimine ja pakendamine).

Tootasu on tdusnud aga kasitdod valmistamisel, nditeks AS Hoolekandeteenustele émmeldud
voodipesu, AS Samelinile vildist saapasisud valmistamine jne. 2022 aasta liks pdnevaimaid projekte
oli kaitsevde vormiriietest kottide valmistamine, kokku 400 tk. Samuti tellisid lasteaiad meie to6tajate
poolt valja m&eldud ja klientide poolt valmistatud 66kulli patju.

Kasitoo abitoode tegemine on kéige vahem tasuv t66l6ik, kuid vdga oluline, sest on joukohane
vaiksema vGimekuse voi joudlusega klientidele.

Uha rohkem on vilja kujunemas té6keskuste né oma nagu, mis suuresti sdltub klientide véimekusest,
oskustest, valmisolekust ning ka juhendajate erioskustest. Iga to6keskus suhtleb kohaliku
kogukonnaga, et leida uusi toovOimalusi. Lisaks eelpool nimetatud toodetele oskame me
kangastelgedel kududa, keraamikat teha, dmmelda erinevaid tooteid, punuda korve ja teha puutodod.
Moned meie kliendid joonistavad kaarte.
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Meie eesmark tookeskustes on miilia erivajadustega inimeste poolt valmistatud kasitood, tutvustada
ja selgitada erivajadustega inimestele t66 tegemise voimalusi.

Ligikaudu 90% klientidest on SAHHi emaettevotte AS Hoolekandeteenused kliendid, kelle to6oskuste
arendamiseks ja kellele to6vdimaluste loomiseks sihtasutus loodud ongi. Oleme pistitanud klientide
toohoivega seotud eesmargid ja jalgime nende taditmist. Ettevotte jaoks on oluline, et klientide paevad
oleksid tegusad ja nad oleksid oma eluga rahul. Erinevatel erihoolekandeteenuste klientidel on
sbltuvalt nende vBimekusest ka erinevad eesmaérgid. Kogukonnas elamise teenuse (KE) kliendid on
suurema tdodvdimega kui 66padevaringsete teenuste (OH, OK) kliendid.

2022 aastat sihttase oli kdigil teenustel 20 tundi tédtamist. Eesmérgid KE teenusel 70%, OH teenusel
11% ja OK teenusel 25%. Aasta taituvus oli KE teenusel 61,3%; OH teenusel 15,2% ja OK teenusel 29,2%

Tabelis 3 on niha, et eesmirgid said tdidetud nii OH kui OK teenusel, KE teenuse sihttase jai tditmata.

Harju Kesk-Louna Laane Viru Suletavad

KOOND ke | 60 | oK Ke | oOH KE | OH ke | on | oK OH
KE6L3% | Jaanuar 6360% 1480% 3080%| 5250% 12,30%| 6840% 12,00%| 8150% 1590% 3230%| 6.80%
8:;::/ Veebruar | 5910% 12,40% 40,70%| 4850% 1360%| 6670% 1050%| 7340%  630% 3330%| 7,30%
 Mrts 61,20% 1400% 4330%| 3570% 1600%| 60,60% 12,90%| 7750% 1290% 3330%|  6,60%
| KVARTAL 61,30% 13,70% 3830%| 4560% 14,00% 6520% 11,80%| 77,50% 11,70% 33,00%|  7,00%
April 5820% 1450% 32,10%| 4000% 1700%| 6260% 1510%| 7730% 17,60% 2580%|  740%
Mai 59,70% 16,80% 3790%| 4900% 1700%| 6730% 1600%| 80,00% 1670% 2500%|  580%
Juuni 61,80% 1450% 3670%| 4440% 170%| 6670% 14,40%| 8070% 17,70% 2500%|  7,0%
Il KVARTAL 59,90% 1530% 3560%| 44,50% 17,20%| 6550% 15,20%| 7930% 17,30% 25,30%|  6,80%
Jul 52,00% 1560% 3670%| 4650% 1480%| 70,00% 16,10%| 5320%  9,60% 2500%|  6,70%
August 5370% 1520% 3230%| 5440% 1400%| 7470% 1840%| 7130% 1880% 2190%|  6230%
September | 53,70% 1520%  000%| 5800% 1340%| 7000% 1920%| 7430% 1620% 2580%  6,10%
Il KVARTAL 53,20% 1533% 23,00%| 53,00% 1407%| 7157% 17,90%| 6627% 14,87% 24,33%|  6553%
Oktoober | 5380% 14,80% 2080%| 57,10% 1440%| 7000% 2030%| 8350% 1640% 30,00%  4,50%
November | 5690% 1680% 3240%| 4750% 1250%| 67,00% 19,60%| 8330% 17,10% 2860%|  590%
Detsember | 49,20% 17,30% 2420%| 4850% 1150%| 57,60% 1840%| 73,10% 1550% 2500%|  4,00%
IV KVARTAL 53,30% 16,30% 25,80%| 51,30% 12,80%| 64,87% 19,43%| 79,97% 16,33% 27,87%|  4,80%
2022 kokku 53,93% 15,16% 30,67%| 48,60% 1452%| 66,79% 16,08%| 75,76% 15,05% 27,63%| 6,03%

Tabel 3. AS-i Hoolekandeteenused klientide té6hoive nditajad

4. Personal

Klienditood tegevad spetsialistid on kvaliteetse teenuse osutamise juures kdige olulisemad, seetdttu
on tahtsad nii tootajate areng kui rahulolu oma t66st. Klientidele on td6tajad eeskujuks, dpetajaks ja
tugiisikuks. Seepdrast on oluline, et to6tajad teeksid oma t66d rodmuga ja kdrge teadlikkusega.

Tootajate voolavus oli 2022. aastal 15%. Lahkus kuus téotajat. Tuli t6dle 5 uut to6tajat.

Tegevusjuhendajatest ja vanemtegevusjuhendajatest on 31.12.2022 seisuga kdrgharidusega liheksa
tootajat, sellest erialane kdrgharidus kuuel t66tajal. Kesk-eri véi kutseharidus on baasharidusena 20
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tootajal ja keskharidus 6 tootajal. Taiendkoolitusena on to6tajad labinud tegevusjuhendaja 260 h
koolituse, tegevusjuhendaja kutsedppe vGi on seda ldbimas. Haridustasemed on jalgitavad joonisel 7.

m korgharidus = kutse, kesk-eri = keskharidus

Joonis 7. Té6tajate haridustasemed

2022. aastal tdiendasid tegevusjuhendajad (TJ) end haridusalaselt jargmiselt:

1 tootaja I6petas TJ 4. taseme kutsebppe

12 to6tajat labis Toetatud toodlerakendamise (TTR) koolituse

6 tootajat labis NOustamisoskuste koolituse todks alkoholisGltuvusega inimestele

Kasitooesemeid milakse tookeskustes olevates miigipunktides ja e-poes (www.heahoog.ee).

E-pood on meie visiitkaart ning ostu sooritamiseks kliendile mugav véimalus. Enim middud toodeteks
olid 2022. aastal kdepaelad Ukraina toetuseks, lemmikloomade nuuskimismatid, loomapesad,
saunamlitsid ja manguasjad lemmikloomadele.

2022 aastat on oluliselt md&jutanud nii Ukraina sdda kui suurenenud hinnatdus, inimeste
tarbimiskditumine on muutunud ning planeeritud mutgikasv 50% 2021. aasta midgist, ei ole
realiseerunud.

Veebipoe tellimuste arv ja mitdud toodete arv tdusis, netomilik jdi veidi alla 2021 aastale, kuid
vahenes keskmise tellimuse hind.

2021 2022
Tellimusi kokku 782 850
Middud tooteid 1559 2155
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Netomuk 21833 € 21639 €

Keskmine tellimuse 27,92 € 25,46 €

hind
2022 E-poest ostetud topp 10 toodet olid:

Toode Kogus Summa Tellimusi
Kaepaelad Ukraina toetuseks 399 598.50 € 83
Nuuskimiskuubik 339 1931,00 € 239
Nuuskimismatt 269 4 606,00 € 2511
Loomapesa kandiline 202 6 480,00 € 189
Kaepaelad 184 220,80 € 12
Lemmiklooma manguasi Patukas 95 550,00 € 76
Loomapesa vahetatav pesalimbris 56 486,00 € 43
Saunamdtsid ndoga 50 1 000,00 € 33
Loomapesa sisupadi 35 500,00 € 32
Piiksuv kala - 31 31 130,00 € 23

Kbige enam kiilastatakse lemmikloomatoodete lehti, 33% kdigist kiilastustest .

Klientide huvi veebipoest teatud toodete tellimise vastu tduseb peale postitusi ja kampaaniad,
enamasti tellitakse ka seonduvaid tooteid (nt loomapesa + nuuskimismatt vdi manguasi vmt).

6. Jatkusuutlik areng

Ettevotte majanduslik jatkusuutlik areng on ks olulisemaid eesmarke. Kui 2021. majandusaasta oli
ettevottele kdigi aegade edukam, siis 2022 tulem langes miinusesse. PKT hanke kliendikohtade
vdhenemise tottu teadlikult ei sulgenud me (ihtegi todkeskust ega koondanud juhendajaid, et 2023
aastal hankes Uldse konkureerides oleks tingimused taidetud ja saavutada taas positiivne tulem.

Peamised finantssuhtarvud 2019 2020 | 2021 | 2022 | Arvutamise metoodika

Puhasrentaablus -3,0% 48% | 11,3% | -4,5% | puhaskasum / netokaive

Omakapitali rentaablus (ROE) -13,8% | 16,0% | 29,1% 12,4%; puhaskasum / omakapital

Varade rentaablus (ROA) -7,8% | 11,6% | 24,3% | -8,7% | puhaskasum / varade keskmine maksumus
Omakapitali maar 68,82% | 65,1% | 76,7% | 72,2% | omakapital / varad

Vélakordaja 0,3 0,3 0,2 0,3 | kohustused / varad

Kaibekapital (tuh. EUR) 245,7| 292,5| 412,7 | 367,3 | kaibevara — luhiajalised kohustused
Maksevdime kordaja 3,2 2,9 4,3 3,6 | kdibevara / luhiajalised kohustused
Likviidsussuhe 3,1 2,8 4,2 3,4 | (kdibevara - varud)/ lthiajalised kohustused
Rahaliste vahendite tase 1,8 1,9 3,0 2,6 | raha ja selle ekvivalent / lihiajalised kohustused
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personal + taistooajale taandatud kliendid

Tootajate keskmine arv aastas 63 64 62 58

(38+20)
Tulu to6taja kohta 18 144 | 15283 |17 170 | 17 370 | tulu 1 007 471/ téotajate arv
Kulud t66taja kohta 18 680 | 14553 | 15232 | 18 153 | kulud 1 052 879 / té6tajate arv

Tabel 4. Peamised finants-, téétajate ja klientidega seotud suhtarvud

Tulud 2022

SAHH teenis aasta jooksul tulu 1007 tuhat eurot. Tapsema Ulevaate, kuidas tulubaas jaguneb, annab

joonis 8.

Joonis 8. Tulude jaotus

n PKT
«TT

n LKT

= kdsit6o
s teenused

= 3llhanked

Kui vordleme aastaga 2021, siis to6tamise toetamise teenuse maht suurenes 15%, kasitodtoodete

valmistamine 11,8% ja allhangete maht 9%. Kdige enam vahenes lihiajalise kaitstud t66 teenuse tulu

40% (pohjuseks uuenenud hanketingimused, mis ei vasta meie kompetentsidele) ja pikaajalise

kaitstud t66 teenuse maht 8% (kohtade arvu vdhenemine). Teenuste osutamine korterilihistutele ja

ettevOtetele jai samale tasemele. Kokku vahenes tulu 2021 aastaga vorreldes 5,36%. Tapsema

Ulevaate tuludest kahe aasta |16ikes annab joonis 9 .

allhanked

teenused

kasitoo

LKT

TT

PKT

3

200

300

m 2021 m 2022

Joonis 9. Tulude voérdlus 2021 - 2022

400

||'|u-

500 <00

15




Kulud

SAHH kulud 2022 olid kokku 1053 tuhat eurot. Tapsema Ulevaate, kuidas kulud jagunevad, annab
joonis 10.

1,7%. Kulude jaotus

0,4% _ 2,4%

5,6%0,5%

m PKT stipendiumid ja toetused
= Kaubad, materjal ja teenused
= BlUrookulud

Transpordikulud
m To6joukulud kokku

m Muud &rikulud

Joonis 10 Kulude jaotus

Kuludest moodustavad 89,4% t66joukulud, summaliselt on palgakulu suurenenud vérreldes 2021
aastaga 119 tuhat eurot, ehk 14,5%. Suurenemine oli seotud kohustusega maksta PKT hanke teenuse
klientidele miinimum tunnitasu ja palgatdus 100 eurot tdiskohaga to6taja kohta. Suurenesid veel
blrookulud 12,3%. Kulud vdhenesid transpordile 30,2% ja materjalidele-teenustele 20,9%.

Kokkuvéttes on kulud vorreldes 2021. aastaga kasvanud 108 tuhat eurot ehk 11,5%

Kulude vordlus kahe aasta Idikes on valja toodud joonisel 11

Todjéukulud kokku |
Burookulud |
Muud arikulud
Transpordikulud |

Kaubad, materjal ja teenused |}

PKT stipendiumid ja toetused m 2022
0 200 400 600 800 1000 W2021
PKT Caubad
stipendium maatlér'aalfa Transpordi Muud | Burookulu Toojoukulu
id ja RU3T \ulud | arikulud d d kokku
teenused
toetused
m 2022 18 25 6 < 59 941
m 2021 26 32 8 5 53 821

Joonis 11. Kulude vérdlus 2021 - 2022
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Tulem

Tulude ja kulude kokkuvdttes on aruandeaasta tulem -45 tuhat eurot. 2023 aasta eesmark on tagasi
jouda positiivse tulemini.

7. Tulevikuperspektiivid

Hea Hoog SA planeerib aastal 2023 pakkuda t66tamise voimalust jatkuvalt ligi 500 kliendile. Uues PKT
hankes saime kokku 158 (+20 vdrreldes 2022 aastaga) kliendikohta. Kahjuks arvati sihtgrupist valja OH
teenuse kliendid. Seega prioriteediks on nii hankekohtade tdituvus kui ka jatkuvalt t66 pakkumine
koigile AS Hoolekandeteenused klientidele.

Kulude kokkuhoiuks jalgime Gdriturgu, et voimalusel kolida soodsamatele pindadele v&i AS
Hoolekandeteenustele kuuluvatesse ruumidesse. Klientidele ei tule enam maksta miinimum tunnitasu
vaid teenivad vastavalt tehtud t66le, mis olulisel maaral vdhendab kulusid.

Moodustame SAHHi juurde nduandva kogu, kuhu kaasame spetsialiste Sotsiaalkindlustusametist,
Sotsiaalministeeriumist, Hoolekandeteenuste juhte ja teisi to6teenuste pakkujaid. Eesmark on, et 10
aasta jooksul valja arendatud kaitstud téokeskused kus juhendajad on saanud vastava hariduse,
tdiendOppe ja tookogemuse, saaksid jatkuvalt panustada pstihilise erivajadusega inimeste
taastumisse labi t66. Inimesele makstav palk vastab tema to6panusele ja ta oleks valmis lilkkuma
kaitstud tingimustest avatud tooturule.

Teeme koostood kohalike omavalitsuste ja ettevotetega, et tutvustada tookeskuste voimalusi nii t66
tegemiseks kui ka leida juurde tasuvamaid t6id meie klientidele. Samuti oleme valmis osutama ka
muid inimest toetavaid teenuseid.
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Sihtasutus Hea Hoog 2022. a. majandusaasta aruanne

Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)
31.12.2022 31.12.2021 Lisanr
Varad
Kéaibevarad
Raha 366 349 379 754
Noéuded ja ettemaksed 120 088 141 146 2,3,8
Varud 22578 17 435
Kokku kaibevarad 509 015 538 335
Kokku varad 509 015 538 335
Kohustised ja netovara
Kohustised
Luhiajalised kohustised
Vdlad ja ettemaksed 141710 125 649 3,45
Kokku luhiajalised kohustised 141 710 125 649
Kokku kohustised 141710 125649
Netovara
Sihtkapital/Osakapital nimivaartuses 6 6
Eelmiste perioodide akumuleeritud tulem 412 680 292 517
Aruandeaasta tulem -45 381 120 163
Kokku netovara 367 305 412 686
Kokku kohustised ja netovara 509 015 538 335
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Sihtasutus Hea Hoog 2022. a. majandusaasta aruanne

Tulemiaruanne

(eurodes)
2022 2021 Lisanr
Tulud
Annetused ja toetused 0 120
Tulu ettevétlusest 988 306 1035644 8
Muud tulud 19 164 28775
Kokku tulud 1007 470 1 064 539
Kulud
Sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide otsesed kulud -17 641 -25 537
Mitmesugused tegevuskulud -99 166 -95 202 6
T66joukulud -931 494 -818 772 7
Muud kulud -4 578 -4 886
Kokku kulud -1 052 879 -944 397
P&hitegevuse tulem -45 409 120 142
Intressitulud 28 21
Aruandeaasta tulem -45 381 120 163
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Sihtasutus Hea Hoog

Rahavoogude aruanne
(eurodes)

Rahavood pd&hitegevusest
Pd&hitegevuse tulem
Pdhitegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus
Varude muutus
Pd&hitegevusega seotud kohustiste ja ettemaksete muutus
Laekunud intressid
Kokku rahavood p&hitegevusest

Kokku rahavood

Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses

Raha ja raha ekvivalentide muutus

Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus

2022

-45 409
21058
-5 143
16 061

28

-13 405

-13 405

379 754

-13 405

366 349

2021

120 142
-2 652
-3691

-31 266

21
82 554
82 554

297 200
82 554

379 754

2022. a. majandusaasta aruanne

Lisa nr

2,3

34
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Sihtasutus Hea Hoog

Netovara muutuste aruanne

(eurodes)

31.12.2020
Aruandeaasta tulem
31.12.2021
Aruandeaasta tulem

31.12.2022

Sihtkapital/Osakapital
nimivaartuses

Akumuleeritud tulem

292 517
120 163
412 680
-45 381
367 299

2022. a. majandusaasta aruanne

Kokku netovara

292523
120 163
412 686
-45 381
367 305
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Sihtasutus Hea Hoog 2022. a. majandusaasta aruanne

Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

Koostamise p&himotted

SA Hea Hoog raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas Eesti finantsaruandluse standardiga. Finantsaruandluse standardi
pShinduded on kehtestatud Eesti Vabariigi raamatupidamise seadusega ning seda tdiendavad Raamatupidamise Toimkonna poolt vélja
antud juhendid.

Tulude-kulude aruande koostamisel on kasutatud Raamatupidamise Toimkonna juhendi RTJ14 lisas toodud skeemi.

Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud eurodes.

Finantsvarad

Finantsvara ja -finantskohustused

Finantsvaraks loetakse raha, luhiajalisi finantsinvesteeringuid, ndudeid ostjate vastu ja muid luhi- ja pikaajalisi néudeid.
Finantskohustuseks loetakse tarnijatele tasumata arveid, viitvdlgasid ja muid luhi- ja pikaajalisi vélakohustusi.

Finantsvara ja kohustused vBetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses, milleks on antud finantsvara voi -kohustuse eest makstud
vOi saadud tasu Giglane vaartus. Edasine kajastamine toimub korrigeeritud soetusmaksumuse meetodil.

Luhiajalise finantskohustuse korrigeeritud soetusmaksumus on ldjuhul vérdne nende nominaalvaartusega, mistéttu lihiajalisi finantskohustusi
kajastatakse bilansis maksmisele kuuluvas summas.

Pikaajaliste finantskohustuste korrigeeritud soetusmaksumuse arvestamiseks vdetakse nad algselt arvele saadud tasu Giglases
vaartuses (millest on maha arvatud tehingukulutused), arvestades jargnevatel perioodidel kohustustelt intressikulu kasutades

sisemise intressiméaéra meetodit.

Finantskohustus liigitatakse lihiajaliseks, kui selle tasumise tédhtaeg on kaheteistkuu jooksul alates bilansikuupéevast.

Finantsvara oste ja miike kajastatakse jarjepidevalt vaartuspaeval st paeval mil ettevGte saab ostetud finantsvara omanikuks vdi kaotab
omandidiguse mitdud finantsvara ile

Raha

Raha ning raha ekvivalentidena kajastatakse raha kassas ja pangas, ndudmiseni hoiuseid ja lihiajalisi (alla 3 kuulise
lunastustahtajaga) pangadeposiite. Rahavoogude aruandes kajastatakse rahavoogusid aritegevusest kaudsel meetodil. Investeerimis-
ja finantseerimistegevusest tulenevaid rahavoogusid kajastatakse otsemeetodil.

Nouded ja ettemaksed

Nduded on bilansis kajastatud soetusmaksumuses. Néuded on hinnatud l&ahtudes tdené&oliselt lackuvatest summadest. Seejuures on iga ndue
eraldi hinnatud, arvestades teadaolevat informatsiooni tehingupartneri maksevdime kohta. Nduded, mille laekumine on ebatéené&oline, kantakse
aruandeperioodi kuludesse

Varud

Varud voetakse arvele soetusmaksumuses, mille vaartuseks on nende valmistamiseks makstud té6tasud . Varude kuludes kajastamisel
ja varude bilansilise vaartuse arvutamisel kasutatakse FIFO meetodit. Varud on kajastatud bilansis nende soetusmaksumuses vdi neto
realiseerimismaksumuses, soltuvalt sellest, kumb on madalam.

Tulud

Tulud kajastatakse saadud vdi saadaoleva tulu diglases vaartuses. Tulu kaupade ja teenuste muugist kajastatakse siis, kui olulised omandiga
seotud riskid on ostjale ule lainud ja tasu laekumine on tdenaoline. Intressitulu kajastatakse siis, kui tulu laekumine on tden&oline.

Kulud

Kulud on kajastatud tekkepdhise arvestusprintsiibi alusel.

Seotud osapooled

Isik vdi selle isiku lahedane pereliige on seotud osapool, kui see isik:
(a) on SA Hea Hoog juhtkonna liige; voi
(b) omab kontrolli v&i olulist m&ju SA Hea Hoog Ule.
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Sihtasutus Hea Hoog 2022. a. majandusaasta aruanne

Ettevdte on seotud osapool, kui kehtib iks vdi mitu jargmistest tingimustest:

(a) ettevdte ja SA Hea Hoog on uhise kontrolli all;

(b) uks ettevdte on kolmanda osapoole poolt kontrollitav ettevdte ja teine ettevdte on selle kolmanda osapoole olulise mdju all olev ettevote;
(c) ettevdte omab SA Hea Hoog Ule kontrolli v8i olulist mdju;

(d) ettevGte on SA Hea Hoog kontrolli v6i olulise mdju all;

(e) ettevotted, mille tle SA Hea Hoog juhtkonna liige (v8i nende lahedased perelikmed) omab kontrolli v3i olulist mdju;

(f) ettevdtted, mille juhtkonda kuuluvad isikud (v8i nende lahedased pereliikmed), kes omavad kontrolli v5i olulist mdju SA Hea Hoog le.
Va&imalike seotud osapoolte vaheliste suhete tuvastamisel on arvesse vdetud suhte sisu, mitte ainult selle diguslikku vormi.

SA Hea Hoog loeb seotud osapooleks asutajat - AS Hoolekandeteenused.

Lisa 2 Nouded ja ettemaksed

(eurodes)
31.12.2022 12 kuu jooksul Lisa
nr
Nduded ostjate vastu 119 094 119 094 8
Maksude ettemaksed ja
. 545 545 3
tagasinduded
Muud nduded 449 449
Kokku nduded ja
120 088 120 088
ettemaksed
31.12.2021 12 kuu jooksul Lisa
nr
Nduded ostjate vastu 138 844 138 844 8
Maksude ettemaksed ja
o 299 299 3
tagasinduded
Muud nduded 2003 2003
Kokku nduded ja
141 146 141 146

ettemaksed

Lisa 3 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad

(eurodes)
31.12.2022 31.12.2021
Ettemaks Maksuvdlg Ettemaks Maksuvdlg

Kaibemaks 9834 12 745
Uksikisiku tulumaks 9597 8 554
Erisoodustuse tulumaks 85 60
Sotsiaalmaks 20 280 17 926
Kohustuslik kogumispension 499 691
Tootuskindlustusmaksed 1447 1315
Ettemaksukonto jaak 545 299

Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad 545 41 742 299 41 291

Vaata ka lisasid 2 ja 4.
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Sihtasutus Hea Hoog 2022. a. majandusaasta aruanne

Lisa 4 Volad ja ettemaksed

(eurodes)
31.12.2022 12 kuu jooksul Lisa nr
Volad tarnijatele 4070 4070
Vélad toovdtjatele 95 294 95 294
Maksuvdlad 41742 41742 3
Muud vbélad 59 59
Saadud ettemaksed 545 545
Kokku vélad ja ettemaksed 141 710 141710
31.12.2021 12 kuu jooksul Lisa nr
Volad tarnijatele 3894 3894
Vélad toovdtjatele 80 103 80 103 5
Maksuvdlad 41291 41291 3
Muud vbélad 27 27
Saadud ettemaksed 334 334
Kokku vélad ja ettemaksed 125 649 125 649

Lisa 5 Volad t6ovotjatele

(eurodes)
31.12.2022 31.12.2021 Lisanr
Tootasude kohustis 70392 59 846
Puhkusetasude kohustis 1592 1924
Vélad majanduskulude eest 25 0
Kokku vélad to6votjatele 72 009 61770 4

Lisa 6 Mitmesugused tegevuskulud

(eurodes)
2022 2021
Kaubad, materjal ja teenused 25130 31779
Muud tegevuskulud 74 036 63 423
Kokku mitmesugused tegevuskulud 99 166 95 202
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Sihtasutus Hea Hoog 2022. a. majandusaasta aruanne

Lisa 7 T66j6ukulud

(eurodes)
2022 2021
Palgakulu 705 374 624 540
Sotsiaalmaksud 222 357 193 058
Muud 3763 1174
Kokku t66jéukulud 931 494 818 772
Tootajate keskmine arv taandatuna taistddajale 38 42
2022.aastal tootas SA Hea Hoog keskmiselt:
- todlepingu alusel 42 isikut (2021.aastal 50)
- voladigusliku lepingu alusel osutas teenust 321 isikut (2021.aasatal 298)
- juriidilise isiku juhtimis- v&i kontrollorgani liige oli 1 isik (2021.aastal 1)
Lisa 8 Seotud osapooled
(eurodes)
Aruandekohustuslase emaettevdtja nimetus AS Hoolekandeteenused
Saldod seotud osapooltega rihmade I6ikes
LUHIAJALISED 31.12.2022 31.12.2021 Lisanr
Noéuded ja ettemaksed
Asutajad ja liikmed 2824 6 029 2
Kokku nduded ja ettemaksed 2824 6 029
MUUDUD 2022 2021
Teenused Teenused
Asutajad ja likmed 45 550 49 581
Kokku mutdud 45 550 49 581
Tegev- ja kdrgemale juhtkonnale arvestatud tasud ja muud
olulised soodustused
2022 2021
Arvestatud tasu 12 009 12761

SA Hea Hoog emaettevdttele osutatavad teenused on enamasti AS-i Hoolekandeteenused erinevatele Uiksustele tehtavad haldust6dd.
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