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Ettevotte olulisemad saavutused 2019

2019. aasta olulisim saavutus oli tegevusjuhendajate erialane koolitamine. Kvaliteetse teenusepakku-
mise eelduseks on oluline, et meie klienditdotajad mdistaksid ettevdtte visiooni aluseks olevaid taastu-
mispdhimotteid. Personaliosakonna eestvedamisel disainisime vastava 16-tunnise koolitusprogrammi ja
suutsime igapdevase t60 ning erialase dppe korvalt koolitada aasta jooksul 272 tegevusjuhendajat ehk
kolmandiku kogu personalist liletades seatud sihti 77 t66taja vorra. Aastaks 2023 planeerime koolitada
kdik tegevusjuhendajad.

01.01.2020 joustus sotsiaalhoolekandeseaduse sate, mis kehtestab keskhariduse ja erialase kohustusliku
koolituse klienditootajate toole asumise eelduseks. Seega tegime viimaseid pingutusi, et 2020. aasta al-
guses saaks enamus meie pihendunud too6tajaid jatkata. Kokku vajas kompetentsinGuetele vastavat
koolitust 273 tegevusjuhendajat, kellest 41-le korraldasime 260-tunnise tegevusjuhendaja baaskoolituse
ja 73-le teenusepdhiste erimoodulite koolituse. Ulejddnud tegevusjuhendajad olid asunud ppima omal
kdel vGi sooritavad kutseeksamit ning té6andjana oli meil vaja arvestada nende t66 ja hariduselu Ghita-
misega. 2019. aasta I6puks oli kompetentsete tegevusjuhendajate osakaal kogu ettevéttes keskmiselt
65% (2018. aastal 55%).

Kuigi 2019. aastal lootsime rajada Euroopa Regionaalarengu Fondi (ERF) vahendite abil kaasaegsed inim-
vaarsed elamisvGimalused 126-le erivajadusega inimesele, siis aasta |[0puks tdime tagasi kogukonda 44
erivajadusega inimest, kellele on ntitid kodud Kuressaares, Sillaméele ja Tallinnas. Siiski oleme uute tee-
nusekohtade ehitamisega graafikus ja aastaks 2023 loome juurde 492 teenusekohta (joonis 1).

Joonis 1. Kvaliteetsete teenuste juurdekasv 2015-2022.a
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=@==Kvaliteetsete kohtade saavutatud tase (kasvav)

Vaatamata pustitatud sihtide mittesaavutamisele tunneme heameelt rohkete avalike arutelude lile,
mida erineva kogukondade esindajatega ja meedia vahendusel pidasime. Kogu see teavituskampaania
on abiks teadvustamaks erivajadustega inimesi vordsete Uhiskonnaliikmetena.

Ettevote majandas 2019. aastal hasti. Vastavalt ettevotte strateegiale suurendasime kogukonnas ela-
mise teenusekohti (juurde 48 kohta, so 15%) ja vdhendasime 66paevaringse erihoolekande teenusekoh-
tade arvu (maha 157 kohta so 13%) suunates koosto0s Sotsiaalkindlustusametiga eakad teenust saama
asjakohasemale lldhooldusteenusele. Midgitulu oli 22,5 mIn eurot, tulud ja kulud olid tasakaalus. ERFi
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rahadega loodud uued teenusekohad kajastuvad kasumiaruande sihtfinantseerimise tuluna ja nende
amortisatsioon sellel ja jargnevatel aastatel kuluna, millest tulenevalt on puhaskahjumiks -2,3 min eurot.

2019. aasta strateegiliste sihtide taitmisest annab koondilevaate lisa 1.

Ettevotte kirjeldus

AS Hoolekandeteenused (HKT) on Sotsiaalministeeriumi valitsemisalas tegutsev 100% riigile kuuluv
aritihing. Meie pohitegevus on pstubhiliste erivajadustega taiskasvanud isikutele hoolekandeteenuste
pakkumine.

Missioon

Meie missioon on tagada erivajadustega inimestele tegusam elu kogukonnas. See tdhendab, et erivaja-
dusega inimesed on Uhiskonna taisvaartuslikud liikkmed, kellel on teistega vérdsed véimalused aktiivseks
ja mitmekulgseks eluks.

Meie kliendid

Meie kliendid on peamiselt raske ja sligava puudega 66pdevaringset tuge vajavaid tdiskasvanud (76%
klientuurist). Pstitihilise erivajadusega lastele osutame asenduskoduteenust, sh ka kohtumaarusega tee-
nusele suunatud alaealistele. Lisaks erihoolekandeteenustele pakume majutusteenust varjupaigataotle-
jatele (tabel 1).

Tabel 1. Ettevétte pakutavad teenusekohad (kohtade arv tegevuslubadel)

Odpéaevaringne erihooldusteenus 1253 1096
Odpéaevaringne erihooldusteenus liitpuudega inimestele ('5T 223 223
Odpaevaringne erihooldus kohtumaaruse alusel OK 100 94
Kogukonnas elamine KE 320 368
Igapdevaelu toetamine pdeva- ja nadalahoiuna IET 37 39
Igapaevaelu toetamine IT 26 20
Toetatud t66tamine T
Toetatud elamine TE
Asenduskodu teenus AK 16 12
Kinnise lasteasutuse teenus KLAT 6 6
Pagulaste majutusteenus PAG 100 100
Kokku 2091 1976

Meie tiitpiline klient oli OH teenusel olev kas vaimupuudega 48-aastane v&i muu psiiiihikahiirega 68-
aastane mees. Naiste osakaal klientidest moodustab 40%. Klientide mediaanvanus on 47 aastat.

Vorreldes 2018. aastaga suurenes:

e nooremate klientide osakaal, kuna jatkus vanemaealiste klientide liikkumine eakatele mdeldud Uld-
hooldusteenusele;

e vaimupuudega (F70-79) klientide arv (ja vdhenes muude pslihikahairetega, sh skisofreeniahaigete
F20-29 klientide arv)

e eestkostel olevate klientide arv (23 kliendi vorra), kusjuures eestkostel on pigem nooremad kliendid.
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Klientuuri iseloomustavaid nditajaid kajastab tapsemalt lisa 2.

Visioon

Meie visioon aastaks 2028 on olla Ule-eestilise haardega erihoolekandeteenuse osutaja, kes aitab psii-

hilise erivajadusega inimesel saada kliendist kodanikuks (joonis 2). Selleks pakume kliendile teenust, mis
l[ahtub taastumispdhimdttest, on kogukonda 16imitud, koosneb paindlikult kasutatavatest komponenti-

dest ja millesse on integreeritud teabetehnoloogia.

Joonis 2. Visioon 2028
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Eesmark

Visiooni elluviimise eelduseks on suurte Gthiselamu titpi kodude reorganiseerimine kaasaegseks kogu-
kondadesse hajutatud privaatsete teenuseliksuste vorgustikuks. 2010.aastal alustatud ja ERF-ist ning rii-
gieelarvest rahastatud protsessi abikdlblikkuse perioodi I0pptdhtaeg on 2023.aasta, mis tahendab et
selle ajani on meie peamine eesmark reorganiseerimisprojekti edukas Idpetamine ja rajatud majutusik-
sustes taastumispShimdstetel teenuse osutamise juurutamine.

Struktuur

Seisuga 31.12.2019 oli HKT koosseisus kokku 811 téokohta, sh 697 neist klienditeeninduses (86%).
Meie ettevdte on Ules ehitatud piirkondlikkuse pohimdttel. Klientidele teenuseid pakkuvad tksused on
koondatud nelja piirkonda — Harju, Kesk-Louna, Lddne ja Viru. Piirkondadest eraldi paiknevad reorgani-
seeritavad Voisiku Kodu ja SGmera kodu ning pagulastega tegelev Vao Keskus (lisa 3). Ettevétet juhib
keskkontor, mis korraldab piirkondadele tugiteenuseid. Ettevotte kontserni kuulub sihtasutus Hea Hoog
(SAHH), mille eesmaérk on psuitihilise erivajadusega inimestele to6hdive ja todvdoimaluste otsimine.

Paiknemine turul

Seisuga 31.12.2019 tegutses erihoolekandeteenuste turul kokku 132 teenuseosutajat (2018. aastal 128
teenuseosutajat). SKA ostis neilt kokku 9316 teenusekohta, millest olid:

e 70% ehk 6460 igapdevaelu ja todtamist toetavat teenusekohta;

o 24% ehk 2261 66pdevast teenusekohta;

o 6% ehk 595 kogukonnas elamise teenusekohta.
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Kuna eelkdige oleme keskendunud suurema toetus- ja juhendamisvajadusega intellektihdirega inimes-
tele ja pakume eelkdige 66psevaseid teenuseid (OH, OT, OK) ja kogukonnas elamise teenuseid (KE), siis
nendes segmentides moodustavad nii eelnevatel aastatel kui ka praegu meie teenusekohad enamuse
SKA kogumahust (lisa 4 ja lisa 5).

Klient — rahulolev ja tegus kogukonnaliige

Klientide ettevalmistus elukorralduse muutuseks

Uutesse kogukonna keskel olevatesse elukohtadesse kolimine on meie klientide jaoks vaga suur elumuu-
tus. Aastaks 2023 kolivad senistest suurtest erihooldekodudest uutesse kaasaaegsetesse majutuskohta-
desse kokku veel 492 klienti. Kuigi 2019. aastasse kavandatud teenuseiiksuste valmimine OH teenuse
klientidele likkus edasi, tegelesime juba 2019. aastal ca 140 kliendi majutuskoha muutusest tuleneva
elukorralduse muutuse ettevalmistusega. Igale kolivale kliendile pistitati keskmiselt 5 eesmarki erineva-
test valdkondadest. Kdigil kolivatel klientidel oli eesmérk tutvuda vahetult kolimisega seonduvaga — tut-
vumine uue koduga, sellega, kuidas kolimispdev valja ndeb jms. Klientide toetusvajadust erinevates elu-
valdkondades kirjeldab joonis 3. Lisaks vajas alla 20% kliente eesmarke probleemkditumise ja rahadega

majandamisega seonduvalt.

Joonis 3. Kolimiseks ettevalmistamisel abi vajavate klientide arv (n=139) ja maar kolivate klientide koguhulgast.

127
117
101
73
41
tervi ja ravimid hilgieen ja riietuming vaba aeg ja kaasamine majapidamistédd 80 ja tdblaadne tegevus suhted toiduvalmistaming

Kontaktid kogukonnaga

Selleks, et paremini kogukonda sulanduda p&6rasime 2019. aastal rohkem tdhelepanu klientide vahetu-
tele kontaktidele kogukonnaga. Vahemalt 1 kontakt valjaspool teenuseiksust on 83%-I KE klientidest ja
33%-| OH klientidest. Enamus kontakte on tekkinud isiklikul pinnal té6kaaslaste ja naabritega ning ka
sOprussuhteid on loodud véljaspool teenuseiiksust. Muude kontaktide all on valdavalt raamatukogudes,
spordi- ja muudes huviringides ning loomade varjupaigas tekkinud sidemed (joonis 4).

Joonis 4. Klientide arv, kellel on kontaktid valjaspool teenuseliksust

sbrad R 100
sobrad - EEEEEEEEEEEEE 100

o 70
tookaaslased - T 5o

: 35
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2019. aastal 16i kontakti voi hoidis kogukonnaga sidet (st kliendid abistasid kohaliku kogukonna liikkmeid
vabatahtlikuna voi kutsusid kogukonna liikmeid enda juurde killa) 46 Gksust kokku 104 korral. Lisaks toi-
musid kogukondades erinevad suuriritused, kust kliendid osa votsid.

Meedias kasitleti meie ettevGttega seotud kogukonnateemasid 110 loos. Need kajastasid erivajadusega
inimeste Oigust elada kogukonnas, edukat I6imumist ja Uksuste tegevusi. Kiimnes erivajadusega ini-
meste laulu- ja tantsupidu sai 24 kajastust (2018. aastal 29 kajastust). HKT-st kui ettevGttest raagiti 15
korral ja té6andjana 10 korral (2018. aastal oli samasisulisi kajastust kokku 23).

Klientide t66hdive ja Oppimine

Meie eesmark on pakkuda teenust taastumispdhimottele vastavalt. See tahendab inimese digust olla
koheldud vordse kogukonnaliikmena ja kohustust panustada vastavalt oma vdimetele Ghiskonda. See-
téttu on meile oluline edendada klientide toohdivet et tagada nii aktiivne kogukonda panustav elu kui ka
iseseisvam toimetulek.

Tooealistest klientidest tootas toolepinguga 2019. aastal kokku 34%, lisaks tootas ca 20 vanaduspensio-
niealist (joonis 5). Avatud té6turul todtas todealistest KE klientidest 53% ja OH klientidest 10%. OK tee-
nusel tootatakse kaitstud t66koha tingimustes. Peamised toéokohad olid koristusteenused sise- ja vélitin-
gimustes ning kdogi abitood.

Mediaant6é6tundide arv kuus oli kdrgeim OK teenusel: 96; KE ja OH teenusel oli see vastavalt 38 ja 30. KE
teenusel enamus kliente t66tasid 0,25 voi vaiksema koormusega. To6tamise ajalist kestvust mdjutavad
sobiva t66(koha) leidmine, kliendi vdimekus ja valmisolek to6tada ning tema vaimne tervis.

Joonis 5. Tédlepinguga tootavate klientide maarad (%) ja to6tunnid 1 kliendi kohta.
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2019. aastal jatkasime klientide abistamist erialases tasemed&ppes ja Oppekursustel osalemises. 2019.
aastal kasvas kutsedppes &ppijate arv 14-It 34 kliendini (joonis 6). Opitakse kutsehariduskeskustes eriha-
ridust andvates gruppides puhastusteenindaja, koogi abitdodlise ja IT spetsialisti erialal, enamasti Gihena-
dalastes tsiiklidpetes. Labitud kursused olid jadtmemajanduse, koristusoskuste, arvutioskuste (sh sot-
siaalmeedia kasutamise) ja keeledppe valdkonnast.
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Joonis 6. Oppijate arvud 2018 ja 2019.a
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Teenuse koosloome klientidega ja rahulolu

2019. aastal seadsime eesmargiks kaasata senisest enam kliente, eestkostjaid ja |ahedasi kliendi elu puu-
dutavate otsuste tegemisse ning aktiivsemalt kutsuda neid kliendi tegevusplaani koostamise koosoleku-
tele (joonis 7). 88% tegevusplaanidest koostati koosloomes ehk kliendi, eestkostja ja/vdi ldhedase osa-
votul. Peamised pdhjused, miks kliendid ei osalenud protsessis, olid seotud kliendi tervisliku olukorraga
vOi kuna klient ei mdistnud tegevusplaani sisu ega tahtsust. Eestkostjate v&i lahedaste puhul oli valda-
vaks mitteosalemise pdhjuseks huvi puudumine.

Joonis 7. Tegevusplaani koosolekutel osalemise maar

:

W klient osales  ® klient osales passiivselt W EK osales M ldhedane osales

2019.aastal viisime intervjuudena libi OH klientide rahulolu uuringu, milles osales 13% klientidest ehk

97 klienti ning kellest teenusega rahulolevaid oli 70% (lisa 6). Uuringust selgus, et:

e kliendid on enim rahul tootajatega (74%), rahulolematud aga tervisega (45%); neil kahel teemal osati
ka enim kaasa raakida;

e vdhem osati kaasa raakida tegevusplaani ja teenuse eesmarkide teemal (63% ei oska vastata).

Kuna 2019.aastast kaasame aktiivselt eestkostjaid ja lahedasi kliendi teenuseosutamisega seotud ot-
suste tegemisse, on ka eestkostjate ja ldhedaste kontaktid klientidega muutunud tihedamaks (2018. aas-
tal 46%, 2019. aastal 70% kohtub kliendiga vdahemalt 1 kord kuus) ja suurenenud on ka eestkostjate ra-
hulolu HKT-ga (2018. aastal 85% ja 2019. aastal 98,7%).
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Koostdopartnerid on vorreldes 2018. aastaga rohkem kursis HKT-s toimuvaga, hinnatakse meie panust
deinstitutsionaliseerimise protsessis ja et meie ettevottel on selge tulevikundgemus. Samas on kahjuks
langenud hinnang teenuse kvaliteedi ja keeruliste juhtumite lahendusoskuste suhtes. Nahakse, et juht-
konna sénumid ja klienditéotajate suhtumine erinevad Uksteisest.

Partnerite ja eestkostjate rahulolu kajastab lisa 7.

Rahvusvahelise kaitse taotlejate majutusteenus

2019. aasta I6pus majutus Vao Keskuses kokku 58 inimest, kellest 48 olid rahvusvahelise kaitse taotlejad
ja 10 kaitse saanud isikud. Vérreldes mé6dunud aastaga on suurenenud naiste ja laste osakaal (joonis 8).
Peresid olid majutuskeskuses 2019. aasta |6pu seisuga 6 (2018. aastal 7).

Joonis 8. Majutuskeskuse teenusel olevad inimesed

01.01.2019 Mehed 28 Naised 12 Lapsed 18
01.01.2018 Mehed 29 Naised 8 Lapsed 14

Pagulaste paritoluriikidest domineerivad jatkuvalt Venemaa ja Sidria (joonis 9). Slilriast parit pégenike
arv on jaanud vahemaks ilmselt seetottu, et valitsuste vahelise vaidluse t&ttu on Euroopa Liidus peata-
tud no kvoodi alusel pagulaste vastuvotmine pogenikelaagritest.

Joonis 9. Majutuskeskuses teenusel olevate inimeste TOP 3 pdritoluriiki

Sadria Venemaa Turgi
01.01.2019

Sadria Venemaa Gruusia

01.01.2018
22 4 7

Keskusesse saabunud rahvusvahelise kaitse taotlejatele ja pagulastele pakume igapdevast toimetulekut
holbustavaid teenuseid, mis on seotud majutamisega, arstiabiga ja erinevate igapaevaste vajadustega.
Isikud saavad kohapeal digusndustamist, pstihholoogilist nGustamist, meie komberuumi tutvustavat ko-
hanemisprogrammi “Kohanemiskohvik” ja t60 otsimise abi. Rahvusvahelise kaitse saanutele aitavad
keskuse tootajad leida eluruume erinevates omavalitsustes.

2019. aastal osaleti rahvuskddke pakkuva , Vao K66gi” brandiga erinevatel avalikel Uritustel (Tallinna Ta-
navatoidufestival, Kamalammas festival, laulupidu Viljandis jne).
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Kohalikku kogukonda IGimumisele aitab vaga oluliselt kaasa eesti keele oskus. Keel&ppijaid oli 2019. aas-
tal keskmiselt 34,5% (2018. aastal 26%). 2019.aasta jooksul majutuskeskusest teenusel viibivatest isiku-
test suutsid 3-4 kuuga suhtlustasandil eesti keele omandada 9 isikut.

Tootajaid on piisavalt

Seisuga 31.12.2019 oli HKT koosseisus kokku 811 té6kohta. Vorreldes 2018. aastaga on tédkohtade arv
vahenenud 88 koha vorra, sh enamus sellest on kliendit66tajad, kes on lahkunud seoses sellega, et va-
hendasime plaanide kohaselt OH teenusekohti. Vaatamata sellele on valdkondlik jaotus tédperes jadnud

samale tasemele 2018. aastaga (tabel 2).

Tabel 2. Koosseisu jagunemine valdkonniti

Kliendit66ta- Toitlustustee- Kinnisvarahal- | Transporditee- | Juhtimis- ja tu- | Kokku
jad nindajad dajad nindajad giteenindajad
2018 771 68 21 7 32 899
2019 697 60 18 5 31 811
osakaal 2019 86% 7% 2% 1% 4%
muutus -74 -8 -3 -2 -1 -88

Vorreldes 2018. aastaga oli 2019. aastal (ildine personalivoolavus vaiksem 176 t66taja vorra. Vabatahtlik
voolavus vahenes 17%-It 12%-le. Erilise tahelepanu all oli 2019. aastal kompetentsistandardile vastavate
klienditootajate hoidmine - siin oli vabatahtlik voolavus 7% ehk 25 to6tajat (2018. aastal 46 to6tajat).
Voolavust on aidanud stabiliseerida to6tasude téus, klienditéotajate kompetentside arendamine ja t66-
juhendamise intensiivsem juurutamine. Enamlevinud t66lt lahkumiste pdhjused olid uued t66vdimalu-
sed elukohale lahemal, voimalus to6tada vaid paevasel ajal, elukoha vahetus véi tervisliku seisundi muu-
tus.

Oma toopere tervisliku tookeskkonna vaartustamiseks viisime labi 20 riskianaliilisi (sh vanade uuenda-
mine), koostasime kokku 24 tegevuskava, kuidas hinnata ja vihendada ohutegureid ning t666nnetusi.
Lahtuvalt riskianallusidest on meie to6keskkond kokkuvéttes hea. Flilsilises keskkonnas tegeleme vaik-
semate muredega (valgustus, toolid, lauad, ventilatsioon). Kdige valjakutsuvam on psiihhosotsiaalne
keskkond ning tootajate turvalisuse tagamine. To6tervise teadlikkuse tdstmiseks ja ennetustdoks aval-
dame ettevétte uudiskirjas igal nadalal té6ohutuse voi toodtervishoiu teemalisi artikleid. Uuendatud on
tootajate juhendamise ja isikukaitsevahendite paketid. Ettevotte klienditootajatele on kattesaadav kriisi-
ndustamise teenus traumeeriva siindmuse jargselt.

Kuigi t66joud oli sel aastal plisivam, on seda kvaliteetseks teenusepakkumiseks siiski vahe. Sestap oleme
aastaid pidanud oluliseks vabatahtliku t66j6u kaasamist. Hea meel on tddeda, et peaaegu kdikides ette-
votte Uksustes, sh ka keskkontoris, olid mé6dunud aastal nii vabatahtlikud kui ka praktikandid rakenda-

tud ja nende panustatud t66tundide arv kasvas (joonis 10).
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Joonis 10. Vabatahtlike ja praktikantide panustatud téétundide arv

34564

25129

12850 11043,5

9130 2019.a

3150 5234

vabatahtlikud kogukonnast ~ muud vabatahtlikud praktikandid kokku

Keskmiselt tehti Gihe kliendi kohta aastas 20 tundi vabatahtlikku t66d. Vabatahtlikud ja praktikandid te-
gutsesid peamiselt klientide saatjatena, klienditootajatele aktiviseerivate tegevuste toena ja vahel ka
eestvedajatena.

Vilisriikidest oli meil 2019.aastal 10 vabatahtlikku. Kohalikud vabatahtlikud on meie to6tajate tuttavad
ja sugulased v6i saabunud Téo6tukassa kaudu ja asendusteenistuse raames. Vabatahtlike ndol on tege-
mist avatud suhtlejate ja loomingulise taustaga inimestega, kes soovivad uusi kogemusi omandada.

Tootajate kompetentside arendamine

2019. aastal panustasime oma klienditd6tajate koolitustesse rekordiliselt aega ja raha. Vorreldes 2018.
aastaga tegime Uhe t66taja kohta 17 koolitustundi rohkem ning investeerisime 42 eurot enam. Eelkdige
keskendusime nende kliendit66tajate haridustaseme tdstmisele, kes ei vastanud sotsiaalhoolekande
seaduses kehtestatud haridusnduetele. Tegevusjuhendaja 260-tunnise tdiendkoolituse gruppe alustas
kokku neli, sh ks venekeelne Sillamael. Kaks gruppi IGpetasid detsembris, Glejaanud |Gpetavad 2020.
aasta aprillis.

Avasime ka té6kohapshised tegevusjuhendaja tasemedppegrupid Tallinna Tervishoiukérgkoolis ja Haap-
salu Kutsedppekeskuses. Valga Kutsedppekeskus viib tédkohapdhist dpet labi Karula ja Tapa kodudes.
Kdik need 6ppegrupid I6petavad 2020.aasta juunis.

Lisaks toimusid kaks OT 40-tunnise ja kaks OK 60-tunnise erimooduli koolitust ning iiks hooldajate 80-
tunnine taiendkoolitus. Viis to6tajat said tegevusjuhendaja kutse (tase 4) ning moned laksid omal kael
tegevusjuhendaja tasemesGppesse vGi To0tukassa kaudu 260-tunnisele taiendkoolitusele. Kokku osales
tdiendkoolitusel 83 to6tajat, kellest 53 vastavad niilid haridusnduetele. Selliste to6tajate hulk kasvab
tublisti 2020.aasta juunis, kui [6petavad llejaanud Sppegrupid. Klienditootajate vastavust kompetentsi-
nduetele kajastab joonis 11.
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Joonis 11. Kompetentsistandardile vastavad kliendité6tajate arvud ja osakaalud

155 123 55 25 24 Mittevastav
/6 43
65% 42 65%
50% Kompetentsi
40% nduetele

vastav
Sihttase

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

OH oT (0]4 KE

Kohustuslikest koolitusest toimusid tavaparaselt ka esmaabi ning to6tervishoiu ja —ohutuse koolitused.
Viimaste puhul alustasime e-0ppega, mis hoiab oluliselt kokku aega ja raha.

Seadusest tulenevate koolituste kdrval on meie jaoks oluline to6tajate teadmiste ja oskuste tGstmine ka
muudel kliendit66ga seotud teemadel. M66dunud aastal intensiivistasime klienditootajate koolitamist
meie t606 pdhialuseks olevate taastumispohimotete (CARe) osas. Varasematel aastatel toimus koolitus
peamiselt ihepdevasena, kuid 2019. aastal alustasime kahep&evase baaskoolitusega, mille labis 272
klienditootajat.

Tervisealase tdienddppe (ravimid, diagnoosid jm) 11-tunnise e-Gppe koolituse labis 382 too6tajat. Kooli-
tustega jatkame jarjepidevalt ka 2020.aastal. 2019.aasta aprillist alustasime sisseelamise lihtsustamiseks
uue tootaja lihepdevase koolitusega. Kokku toimus tiheksa koolitust, (iks igas kuus ja nendel osales 115
tootajat. Kasvas ka probleemse kaitumise ennetamise koolituse osakaal, tiheksal koolitusel osales 119
inimest. Meie tootajad osalesid ka autismikoolitusel ning agressiivse kaitumisega toimetuleku koolitusel.
Klienditdo ja tiimitdo juhtidele korraldasime kvartaalsed juhtimiskoolitused, mis keskendusid meeskon-
natdole, tootajate motiveerimisele ja tagasiside andmisele.

Tootajate tagasiside koolitustele on olnud (ldiselt vaga hea. Sisekoolitustest on kdige positiivsema taga-
siside saanud probleemse kditumise ennetamise ja uue tootaja Ghepdevane koolitus. Vilistest hinnati
vaga korgelt agressiivse kditumisega toimetuleku koolitust. Suure koolitusmahuga toimetulekuks varba-
sime ajutisi asendustoodtajaid ning planeerisime liletunde. Kogu haridustaseme tdstmisele suunatud te-
gevus jatkub sama hoogsalt ka 2020.aastal.

Klientidele kaasaegsete majutusiiksuste rajamine

2019. aasta I6puks on meie kinnisvaraportfellis kaasaegsete majutuskohtade osakaal pisut kasvanud
(joonis 12), kuid seda peamiselt Voisiku ja SGmera kodude teenusekohtade vahendamise arvelt. Heaolu
arengukavas 2016-2023 on Vabariigi Valitsus pistitatud eesmargi vahendada (ile 30-kohalistes institut-
sionaalsetes teenuseliksustes olevate erihoolekandeteenuse kohtade arvu kogu riigis 36%-le. Kui 2018.
aastal moodustas selliste teenusekohtade osakaal meie portfellis 38%, siis 2019. aasta I6puks oli osakaal
langenud 30%-le.
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Joonis 12. Majutuskohtade profiil
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Majutuskohad 31.12.2018 Majutuskohad 31.12.2019

==@==kuni 30-kohalises teenuseliksuses olevate majutuskohtade osakaal

2019. aastal soovisime OH klientide majutustingimuste parandamiseks rajada 5 kaasaegset korterela-
mut, kuid kahjuks ei saanud peamiselt kohalike kogukondade vastuseisu tottu see eesmark tdidetud.
Poole aasta pealt muutsime oma plaane ja saime vahemalt 44-le KE kliendile luua kaasaegsed elutingi-
mused (joonis 1).

Uute teenuseliksuste rajamise suuremad arutelud kohalike omavalitsuste juhtide ja kogukondadega toi-
musid P6ltsamaal, Marjamaal, Paides, Narvas, PGlvas ja Kuressaares. Volikogudes ja rahvakoosolekutel
tutvustasime 60pdevaringsete kliendikohtade loomise vajadust linnadesse ja vallakeskustesse ning selgi-
tasime erivajadusega inimeste digusi elada kogukonnas. 2019.aasta I6puks lahenesid edukalt [abiraaki-
mised PGéltsamaal ja Paides.

Ka meedia oli erivajadustega inimeste elukoha teemaarendusse kaasatud. 2019. aastal meie ettevotte
kohta ilmunud 243-st loost kasitles uute teenuseiiksuse rajamist 126 lugu ja pShjustest, miks erivajadu-
sega inimesed peavad kogukonda kuuluma, kirjutati 110 artiklis (sageli olid m&lemad teemad samas
loos). Vordluses 2018. aastaga (143 ERF artiklit) muutusid oluliselt teemakasitlused — kui 2018. aastal
kirjutati peamiselt meie ettevotte rajatud 16 uuest teenusetiksuse avamistest, siis méddunud aastal te-
geleti vaga palju midtide murdmise ning vaartuste teemaga —erivajadusega inimestel on Gigus teiste
inimestega samadel alustel kogukondades elada.

Kui ihelt poolt soovime erivajadustega inimese suuremat kaasatust kogukonda, siis teisalt panustame
kogukondade heaolusse keskkonnasdbraliku kinnisvarahaldusega. Kdik meie uued hooned on liginulle-
nergia majad, mis tahendab, et need tarbivad vdga vahe energiat ja toodavad sellest suure osa paikese-
paneelidega ise. Seitsme kortermaja paikeseelektrijaamade abil oleme juba tootnud 120 000 kWh elekt-
rienergiat, mis on vérdne kahe kortermaja aastase energiavajadusega. Lisaks sGlmisime lepingud elektri-
midjatega ja alates 2020. aastast tarbib meie ettevGte 100% taastuvast allikast parinevat elektrit.

2019. aasta I6puks laksime koikides teenuseliksustes (le priigi liigiti sorteerimisele. Samuti anallitisisime

igapdevase menii vastavust kliimaneutraalsemale toitumisele ja tegime siin ka esmased muudatused:
suurendasime koogi- ja puuviljade ning taimsete valkude osakaalu ja vahendasime loomaliha koguseid.
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Tookorralduse toetamine teabetehnoloogiaga

2019.aastal oli peamiseks valjakutseks juurutada klienditéod tohustava e-toimiku infoslisteem (eelkdige
kalender- ja tegevusplaanide funktsionaalsused) ja andmeait.

E-toimiku tarbeks tegime aasta teises pooles detailsed kasutuslugude kirjeldused ja alustasime turul ole-
vate tarkvarade testimisega. Ule-ettevdtteline meeskond analiiiisis kasutajaprofiilide vajadusi ja infostis-
teemi hanke saame kuulutada valja 2020. aasta alguses.

Juhtimisotsuste kvaliteedi t6stmiseks vajaliku andmeaida infosiisteemi jéudsime 2019. aasta jooksul lii-
destada andmete regulaarseks impordiks ja andmeanallisiks kliendiandmete programmiga KLAB ja per-
sonaliprogrammiga Stafflogic. 2019. aastal valmis finantsanaliilisi osa ning toimus kasutajate koolita-
mine, 2020 alguse vOetakse tarkvara ettevottes laialdasemalt kasutusele.

2019.aasta jooksul Gnnestus meil edukalt korraldada majandustarkvara jatkuhange (vGitjaks osutus seni
kasutusel olnud Directo) ja personaliarenduse ning e-Gppe infosiisteemi hange (vOitjaks osutus Coursey).
Aasta alguses saime valmis oma uue valisveebi ning korrastasime siseveebina kasutusel oleva 0365 sai-
tide lahenduse.

Ettevotte jatkusuutlik majandamine

Meie llesanne on tagada erihoolekandeteenuse klientidele kvaliteetsed teenused majandades voimali-
kult tdhusalt ja kestlikult. Majanduslik jatkusuutlikkus valjendab eesmargina plrgimust olla teenuseid
pakkudes alati tohus, paindlik ja arenev, et kulutused oleksid optimaalsed ja teenuse osutamiseks vajali-
kud tegevused ei oleks alarahastatud. Meie prioriteet on head t66tegijad, vaartuslikud té6tajad. See tin-
gib vajaduse leida voimalikult palju vahendeid to6tajatele vaarilise tasu maksmiseks olukorras, kus eri-
hoolekandeteenused on madala hinnaga ja vahekasumlikud, kuid ressursimahukad. Ettevotte viimase
kolme aasta majandustegevuse tulemuste vordlus peamiste finantssuhtearvude 16ikes on toodud vilja
tabelis 3.

Tabel 3. Ettevotte peamised finantssuhtarvud

Finantssuhtarvud 2019 2018 2017 Metoodika

Puhasrentaablus -10,3% 17,6% 15,5% | puhaskasum/netokaive

Arirentaablus -10,3% 17,6% 15,4% arikasum/netokaive

Omakapitali rentaablus (ROE) -5,6% 8,7% 7,9% | puhaskasum/omakapital

Varade rentaablus (ROA) -5,1% 7,9% 7,6% puhaskasum / varade keskmine maksumus

Omakapitali maar 92,1% 90,9% 92,5% | omakapital/varad

Maksevoime kordaja 2,2 2,10 2,76  kaibevara / lihiajalised kohustused

Likviidsussuhe 2,2 2,10 2,75 | Kaibevara - varud / lihiajalised kohustused

Rahaliste vahendite tase 1,45 1,34 2,33 raha ja selle ekvivalent / lhiajalised kohustused

P&hivara kdibekordaja 0,60 0,55 0,60 = muugitulu/pdhivarad

Tootajatega seotud suhtarvud 2019 2018 2017 Metoodika

Tootajate keskmine arv kontsernis 878 886 901

Migitulu to6taja kohta (€) 25596 24 382 22 548 midugitulu / t6otajate arv

Lisandvadartus tootaja kohta (€) 17 872 23228 20286 | (arikasum +t6ojdukulud + pdhivara kulum) / té6ta-
jate arv
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Negatiivsed rentaablussuhtarvud tulenevad puhaskahjumist, mida p&hjustab sihtfinantseerimise mdju
majandustulemustele. Sihtfinantseerimise toel on ettevote rajanud klientidele kaasaegsed majutustiksu-
sed, kokku on ajaperioodil 2012 kuni 2019 investeeritud sihtfinantseerimise toel 48,6 miljonit eurot ja
loodud 1118 kaasaegset majutuskohta. Kinnisvara soetamisel kajastub sihtfinantseering muudes aritulu-
des, amortisatsiooni perioodil (40 aasta jooksul) kantakse sihtfinantseeringu summa pdhivara kulumi
kaudu kuludesse. 2019. aastal oli sihtfinantseerimise tulu 384 tuhat eurot ja sihtfinantseerimisega soeta-

tud varade amortisatsioonikulu 2,4 miljonit eurot, mis ongi 2019 aasta puhaskahjumi pdhjuseks.
Ettevote on majanduslikult jatkusuutlik, maksevdime on hea, rahalised vahendid katavad kohustusi.
Ettevotte peamine tuluallikaks on erihoolekandeteenuste osutamine, mis koos teenusekoha pearaha ja

tasuga toitlustuse ning majutuse eest moodustab 97% tulust (joonis 13). Erihoolekandeteenuste tellija
on Sotsiaalkindlustusamet, majutuse ja toitlustuse eest tasuvad teenusel olevad kliendid.

Joonis 13. Tulude jaotus 2019.aastal
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Tahtsaimad kulud on t66tajatega seotud personalikulud ja koolitus-arenduskulud, kokku moodustavad
nad kdikidest kuludest 67%. Kliendiga seotud kulude hulka kuuluvad tervishoiukulud, huvitegevuste ku-
lud, riiete-jalandude soetamise ja hooldamisega seotud kulud ning klientidele tarvilik inventar (kokku 6%
kuludest). Tervishoiukuludest suurim oli 8endusteenuse sisseost. O6péevaringse teenuse juures on tiht-
sal kohal eluruumid ja toitlustamine. Eluruumide kinnisvarakulud moodustavad 13% ja toiduained 8%

kuludest (joonis 14).
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Joonis 14. Kulude jaotus 2019.a
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Majandustegevuse keskkond

Rahandusministeeriumi hinnangute kohaselt on Eesti majanduse kasvupotentsiaal hetkel 3,5% lahedal,
kuid kahaneb lahiaastatel alla 3%. Majanduse edasist kasvuvdimekust piirab kdige rohkem t66jéu pa-
nuse vahenemine, rahvastiku struktuuris vaheneb to6turul kdige aktiivsemate vanusgruppide osakaal.
Kokkuvottes tahendab see, et ettevdtted peavad hakkama oma drimudeleid imber vaatama ning panus-
tama tha enam tootlikkuse t&stmisele.

Hoolekandevaldkonnas, kus on tdhtis just inimesega suhtlemine ja hooldustegevused, on personali (iha
raskem leida. Konkurents t60jou osas on tihe, maaravaks teguriks on palk. Statistikaameti andmetel kas-
vas 2019. aasta jooksul brutotddtasu 7,4%, joudes detsembris 1551 euroni, 2019. aasta keskmine bruto-
palk oli 1407 eurot. 2020. aastaks prognoositakse 5,7% palgakasvu. HKT t6otajate keskmine palk moo-
dustas 2019. aastal 75,5% Eesti keskmisest. Kui vaadata 2020. aasta riigieelarve seaduse seletuskirja, siis
sotsiaalhoolekande tootajatele kavandatud 2,5% palgafondi kasv sellele margatavat lisa ei luba ja t66-
jouprobleemid valdkonnas jatkuvad.

2019. aastal prognoositud majandustegevuse nditajad on toodud tabelis 4.

Tabel 4. Rahandusministeeriumi 2019. a suveprognoosi nditajad, korrigeeritud 2019 osas Statistikaameti tegelike nditajatega

SKP reaalkasv, % 4,8 3,3 2,2 2,6 2,5 2,3

Kaupade ja teenuste eksport 4,3 3,4 2,4 3,3 3,3 3,2
Tarbijahinnaindeksi muutus, % 3,4 2,3 2,2 2,1 2,1 2,0
Keskmine palk, eurot 1310 1407 1484 1560 1638 1719
Keskmise palga reaalkasv, % 4,0 7,4 3,4 2,9 2,9 2,8
Toohdive kasv, % 0,9 0,2 0,1 0 -0,1 -0,2

Tootuse maar, % 5,4 4,4 5,2 5,4 5,5 5,6

2020. aastaks prognoositakse ebasoodsa viliskeskkonna tdttu palgakasvu pidurdumist, see leevendaks
pisut ka sotsiaalvaldkonna palkade ja teenuste hinnatdusu survet. M6ddukama majanduskasvuga kaib
kaasas ka aeglasem hinnatdus. Toiduainete hinnatdusu hoidis tagasi valisturgudel toimunud toidu odav-
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nemine, mistdttu ka siinsed toidukaupade hinnad langesid veidi. 2020. aastaks prognoositakse aiasaa-
duste ja lihatoodete hinnatdusu. Toiduainete hindade kasv toob kaasa 60pdevaringsete teenustega
kaasneva toitlustuse kallinemise, mis omakorda survestab hoolekandeteenuste hinnatdusu.

Siseaudit ja riskide hindamine

2019. aastal pakkus siseaudiitorteenust Ernst ja Young Baltic AS. 2019 toimus varasemate perioodide
siseauditite jarelaudit, mille kdigus vaadati tle tehtud markuste ja antud soovituste ellu rakendamine.

Korruptsiooniriski ennetamisel Idahtume kehtivatest digusaktidest, eetilisest ja ausast aripidamisest ning
rakendame sellele kaasa aitavaid meetmeid. Pidades silmas korruptsiooni ennetamise meetmeid, on et-
tevottes kehtestatud:

e hea tava ja huvide konflikti ennetamise ning valtimise juhend, mis kirjeldab t66tamise kaigus tekkida
voivaid korruptsiooniriske ja sellistel hetkedel soovitatavaid kditumismudeleid;

e seotud isikute andmete deklaratsioon, mille taitmise kohustus on Uks kord aastas ettevotte kulujuh-
tidel, juhatuse liikmetel ja sihtasutuse Hea Hoog juhatuse esimehel;

e hanke kord, mis naeb ette, et hankekomisjoni lilkkmed deklareerivad oma huvide puudumist;

e kord aastas toimub vastutavatel ametikohtadel to6tavate to6tajate koolitamine korruptsiooni, hu-
vide konflikti valtimise, arieetika jmt teemadel.

Tootaja kohustused ja vastutus

Tootaja Oigused ja kohustused tulenevad todlepingust ja ettevottes kehtestatud tookorralduse reegli-
test. Eelkdige on tootaja kohustatud tegema kokkulepitud t66d asjakohase hoolsusega, tditma ilma eri-
korralduseta selliseid lGilesandeid, mis tulenevad t60 iseloomust v&i t66 Uldisest kaigust, hoidma t66-
andja ari- ja tootmissaladust ja mitte osutama todandjale konkurentsi, sealhulgas mitte to6tama konku-
rendi juures, kui tédandja pole selleks luba andnud. Té6taja kohustus on hoida saladuses talle té6suhte
kaigus teatavaks saanud asjaolud, mille saladuses hoidmiseks on tédandjal digustatud huvi.

Juhtorgani kohustused ja vastutus

Riigile kuuluva arithingu juhtorganite liikmete nduded on pandud paika riigivara seadusega ja ariseadus-
tikuga. Juhatus peab ettevotte juhtimisel kinni pidama ndukogu seaduslikust korraldusest. Tehinguid,
mis valjuvad igapdevase tegevuse raamest, vGib juhatus teha ainult ndukogu néusolekul. Juhatusel on
noukogu ees aruandekohustus. Juhatuse lilkkmed peavad oma to6kohustusi taitma tavaparase hoolega ja
olema ettevottele lojaalsed. Eelkdige tahendab see seda, et juhatuse (aga ka ndukogu) liikmed peavad
oma ametikohustuste raames kdiki tehinguid hinnates seadma esikohale juhitava ettevotte huvid. Juha-
tuse lilkkmetele makstava tasu suurus ja maksmise kord maaratakse ndukogu otsusega.

Varade majandamine

Ettevdttes on lahtuvalt riigihangete seadusest kehtestatud hangete kord, mis kirjeldab, kuidas hangime
kaupu ja teenuseid ning ehitustdid. Alates maksumusest 10 tuhat eurot teeme hankemenetlused Gldju-
hul riigihangete registris. Igal aastal inventeeritakse majandusaasta aruande koostamise kaigus pdhiva-
rad ja laod. Vaikevarade inventeerimine toimub teenusetliksuse pdhiselt kord kahe aasta jooksul.
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Hea Uhingujuhtimise tava aruanne

HKT jargib hea ihingujuhtimise tava (HUT) pdhimdtteid, kuid leidub ka m&ningaid erandeid, mida jarg-
nevalt kirjeldame ja péhjendame. Uldiselt tegutsevad tildkoosolek, ndukogu ja juhatus samadel alustel,
kuid riigivaraseadus ja ettevotte pohikiri tingivad ka erisusi.

Uldkoosolek

Meie ettevdte on 100% riigile kuuluv aritihing, mille Gldkoosolekuks on ainuisikuliselt sotsiaalminister.
Seetottu ei avalda ettevote lildkoosoleku materjale ja tldkoosolekule méeldud teavet eraldi veebilehel,
vaid teeb selle digel ajal ja nduetekohaselt sotsiaalministrile kattesaadavaks. Uldkoosoleku otsused ava-
likustame oma veebilehel. Uldkoosolekul osalevate isikute ringi kiidab heaks sotsiaalminister ja sinna ei
ole olnud kaasatud audiitor. Audiitori memorandum ja jareldusotsus on olnud alati ildkoosolekule kat-
tesaadav.

Noukogu

EttevStte pdhikirjaga on mairatud, et ettevdtte ndukogu koosneb kolmest kuni viiest liikmest. Uldkoo-
solek nimetab ndukogu liikmed, ldhtudes nimetamiskomitee ettepanekust. Noukogu liikmed nimeta-
takse kolmeks aastaks. Uldkoosolek on maaranud ndukogu liikme tasuks 400 eurot ja ndukogu esimehe
tasuks 800 eurot kuus. Tasude maksmisel lahtub tldkoosolek peale pdhikirja ka riigivaraseadusest ja ra-
handusministri maarusest. Noukogu liikmetel ei ole muid potentsiaalseid kohustusi ega soodustusi.
2019.aastal ndukogusse kuulunud liikkmed on toodud tabelis 5.

Tabel 5. Aastal 2019 ettevotte nGukogusse kuulunud likmed

Andrus Treier, esimees | Keskkonnainvesteeringute Keskus 9600 | 25.05.2018 kuni 25.05.2021
Tonu Lillelaid | Rahandusministeerium 4800 | 21.12.2010 kuni 03.07.2020
Hali Tarum | Sotsiaalministeerium 4400 | 25.05.2018 kuni 25.05.2021
Kaia lva | SA Koeru Hooldekeskus 2021 | 28.06.2019 kuni 28.06.2022
Jaanus-Janek Juss | Arcis Partners OU 1467 | 03.07.2017 kuni 18.04.2019
KOKKU 22 288
Juhatus

Juhatus esindab ja juhib ettevdtte igapdevast majandustegevust iseseisvalt kooskdlas seaduste ja p&hi-
kirja nGuetega. Juhatus tegutseb majanduslikult kdige otstarbekamal viisil, et tagada aritihingu jatku-
suutlik areng vastavalt seatud eesmarkidele. Juhatus tagab, et ettevéte taidab kehtivaid digusakte ning
korraldab kontrolli ja aruandlust. EttevGttes on vajalikud protseduurid reguleeritud sisekordadega. Vas-
tavalt pohikirjale voib juhatus koosneda Ghest kuni viiest liikkmest. Juhatuse lilkkme valib neljaks aastaks
noukogu. Juhatuse tasude ja tulemuspalga maksmise pdhimotted on kirjeldatud pdhikirjas ja juhatuse
liilkmete lepingutes. Kdik need tuginevad riigivaraseadusele. 2019.aastal ettevotte juhatusse kuulunud
liilkmed on toodud tabelis 6.

Tabel 6. Aastal 2019 ettevotte juhatuse liikkmed

Maarjo Médndmaa Juhatuse esimees 71950 | 13.08.2007 kuni 15.02.2023

Liina Lanno Teenuste direktor 63 700 | 01.11.2015 kuni 15.02.2023

Piret Lemsalu Finantsdirektor 65450 | 07.05.2012 kuni 30.04.2024
KOKKU 201 100
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Teabe avaldamine

Ettevote avaldab veebilehel teavet Gildkoosoleku otsuste kohta, aga mitte nGukogu koosolekute toimu-
mise kohta ega ka koosoleku materjale, sest aritihingul on vaid tks aktsionar.

Finantsaruandlus ja auditeerimine

Alates 2016. majandusaastast auditeerib kontserni OU KPMG Baltics, kellega on leping sdImitud kuni
2022. majandusaasta auditini.
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Lisad

Lisa 1. Tulemusnditajate tasemed

2018tege|lk m 2019 tegellk m
kond

KLIENT

T00-
KOR-
RALDUS

T00-
KOR-
RALDUS

T606-
KOR-
RALDUS

Muudatusteks
ettevalmistatud
klient

Koosloomest
lahtuv teenu-
seosutamine

Teenuseliksuse
kirjeldatud stan-
dard

Uute Uksuste
loomine

Tegevusaruanne 2019

Kliendil on tege-
vusplaanis pusti-
tatud elukorral-
duse muutusega
seotud eesmargid
taidetud

Koosloome me-

toodikal pohine-
vate tookordade
arv

Kirjeldatud teenu-
sestandardite arv
(vastavalt sihtgru-
pile) sh kvaliteedi-
nduded

Asjakohase kesk-
konnaga teenuse-
kohtade arv
(alla30-kohalises
Uiksuses, 1-kohali-
sed toad)

1.Monitoorime ja juhendame metoodiliselt klientide tegevusplaa-
nide eesmarkide taitmist, sh vaatame plaanid tle 6 kuud enne koli-
mist ja hindame nende tditmist.

2.Loome uue teenuseliksuse vahetus kogukonnas klientidele t66ta-
mise voi Oppimise ja muude I6imumiseks vajalikud vdoimalused. Di-
sainime ja rakendame igas piirkonnas kogukonna td6taja teenuse,
kes aitab Uksuseid Idimumisprotsessi elluviimisel.

3.Algatame vaimse tervise ja rehabilitatsiooniteenuste programmi
ning teeme sellealast koost6od dendusteenuste pakkujatega.

1. Hangime eksperdid, kes aitavad selgitada koosloome metoodikat
ja disainida imber meie téokorrad selle alusel.

2. Disainime koosloomest lahtuvalt ekspertide abiga Umber kortere-
lamutes pakutavad 66paevaringsed erihoolekandeteenused ja tee-
nuse autismispektri hdirega klientidele.

1.Hangime eksperdid, kes aitavad kirjeldada erihoolekandeteenuste
standardeid koos kvaliteedinduetega.

2.Kirjeldame ekspertide abiga korterelamutes pakutavad 66pdeva-
ringse erihoolekandeteenuse ja autismispektri hairega klientide tee-
nuse standardid.

3. Standardi kirjeldamisel kaasata tugivaldkondade spetsialistid -
toitlustus, IKT, logistika, kinnisvara jne.

Viime ERFi- Il etapi projektid ellu vastavalt projektiplaanidele.

N/A

N/A

Kokku 1142
teenuse-
kohta, ca
61% maju-
tuskohta-
dest

126 kolivat
klienti on ette
valmistatud,
keskmiselt on
kliendi eesmar-
kidest 80% tai-
detud.

3 6opdevase
teenuse t60-
korda sh autis-
mispektriga
klientide tee-
nuse tookord

3 standardit
(OH, GHJ, OHH
teenus kortere-
lamutes, autis-
mispektriga
klientide tee-
nusstandard pe-
remajas)

Kokku 1338 tee-
nusekohta, ca
72% majutus-
kohtadest.
ERF-iga juurde
126 uut kohta

126 kolivat klienti
on ette valmista-
tud, keskmiselt on
kliendi eesmarki-
dest 80% tdidetud

Tookorrad ei ole
valmis, kuna aasta
jooksul saime tee-
nuse standardi al-
les paika.

3 standardit on
valmis (OH, OHJ,
OHH teenus kor-
terelamutes, au-
tismispektriga
klientide teenuss-
tandard perema-
jas)

Kokku 1212 tee-
nusekohta, ca
66% majutuskoh-
tadest.

ERF-iga juurde
loodud 44 uute
kohta.

204 kolivat
klienti on ette
valmistatud,
keskmiselt on
kliendi eesmar-
kidest 80% tai-
detud.

Koik erihoole-
kande teenuste
tookorrad

Koik erihoole-
kande teenuste
standardid on
valmis

ERF-iga juurde
308 uut kohta
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OPE ja
ARENG

OPE ja
ARENG

OPE ja
ARENG

OPE ja

ARENG

OPE ja
ARENG

Klienditdotajad
mdistavad taas-
tumispdhimot-
teid

Teenuseosuta-
mise ressurssi
on piisavalt

Teenuseosuta-
mise ressurssi
on piisavalt

Tookorraldust
toetavad teabe-
tehnoloogilised
vahendid

Tookorraldust
toetavad teabe-
tehnoloogilised
vahendid
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Taastumispdhi-
motete juuruta-
misega seotud
koolituse labinud
tegevusjuhenda-
jate arv

Kompetentsistan-
dardile vastava
personali voola-
vus

Vabataht-
like/praktikantide
tundide arv

IKT projektid on
Oigeaegselt ellu
viidud

IKT projektid on
Oigeaegselt ellu
viidud

1.Disainime taastumispohimé&tete (CARe metoodika) 16h koolitus-
mooduli ja sisekoolitame 195 tegevusjuhendajat.

2.Disainime ja rakendame t6husa klienditootajate todjuhendamise
slisteemi, mis tagab taastumispohimé&tete edasiandmise efektiivselt
igapdevase t00 kaigus.

3.Loome koostddsuhted koolidega ja teadusasutustega, et teha t66-
tajate teadmiste suurendamiseks erinevaid teooriadppe, praktiku-
mide ja katseprojekte.

1. Tegeleme juhtide tiimijuhtimise- ja té6juhendamise ning t66ta-
jate motiveerimise oskuste arendamisega.

2. Vaartustame ja kaasame votmeametikohtadel to6tavaid inimesi.
3. Edendame tervislikku tookeskkonda ja tervisespordi vdimalusi.
4. Tegeleme nii valdkonna kui ka ettevotte mainekujundusega, et
suurendada varbamispotentsiaali ja ennetada personali voolavust.

1. Igas piirkonnas: 1) kutse- v&i kdrgkoolis meid t66- voi praktikako-
hana, 2) korraldame vdahemalt (ihe staZzeerimis- voi teadusarendus-
tegevusalase projekti tegevusjuhendajaid Gpetavatele Gppejéudu-
dele vGi 3) korraldame vahemalt Gihe Gppegrupi kilastuse teenusiik-
susesse.

2. Loome koosto0suhted valismaiste vabatahtlike kaasamisega tege-
levate organisatsioonidega, et akrediteerida igas perekilas 1 vélis-
maa vabatahtlik.

Juurutame kliendit66 andmestiku kogumiseks ja analtiisimiseks e-
toimiku IKT lahenduse.

Arendame juhtimisarvestuse ja juhtimisotsuste kvaliteedi t&stmiseks
andmelao IKT lahendust.

N/A

17%

27129h, sh
9130h prak-
tikaid ja
15997h va-
batahtlikke
(sh kogu-
konna osa
3150h)

e-toimiku
kalen-

derplaani
prototilp
on olemas

N/A

16h CARe kooli-
tusel osaleb 195
tegevusjuhen-
dajat

mitte rohkem
kui 17%

Kokku 27 000h

e-toimiku kalen-
derplaani funkt-
sioon on juuru-
tatud

Andmeladu on
juurutatud

16h CARe kooli-
tuse on labinud
kokku 272 kliendi-
tootajat (139%).

7%

Kokku tunde
34564h, sh prakti-
kante panustanud
11043h ja vaba-
tahtlikke panusta-
nud 23520h (sh
kohalikust kogu-
konnast parit va-
batahtlikke
5233h).

e-toimiku kalen-

derplaani funkt-

sioon on juuruta-
mata

Andmeladu on
osaliselt juuruta-
tud

16h CARe kooli-
tusel osaleb 195
tegevusjuhen-
dajat

mitte rohkem
kui 9%

Kokku 32 000h

e-toimiku kalen-
derplaani ja te-
gevusplaani
funktsionaalsus
on juurutatud

Andmeladu juu-
rutatud
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RAHA Majanduslikult
jatkusuutliku
Uksuse arimudel

RAHA Majanduslikult
jatkusuutliku
Uksuse arimudel

Tegevusaruanne 2019

Tegevuskasum

Volgnevus

1. Loome teenuse standardite alusel uute teenusetiksuste kulumu-
delid ja tasuvusanallisime neid.

2. Majutusteenuse jatkusuutlikkuse tagamiseks pakume teenust eri-
neva hinnaga ja erineva kinnisvaraga tiksustes.

3. Toitlustusteenuse jatkusuutlikkuse tagamiseks kombineerime eri-
nevaid toitlustuspakette, mis on ka erinevalt hinnastatud séltuvalt
sellest, kuidas toitlustus on tiksuses korraldatud.

1. Arendame infosiisteeme, et parandada SKA arvete aluseks oleva
teabe kvaliteeti ja viia arvete esitamine hiljemalt 3-ndale té6pdevale
peale perioodi [6ppu.

2.Juhendame kliente ja eestkostjaid klientide maksekaitumise pa-
rendamiseks.

3.L6petame vdlgnevuse korral teenuselepingu.

4.Koostd6s Sotsiaalministeeriumiga lahendame OK klientide
omaosaluse tasumise probleemid.

466 € Vahemalt 0€

7 400 € @ Mitte rohkem
kui 10 000€

518 € Vahemalt 0€

4172€ | N/A
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Lisa 2. Muutused klientide profiilis 2018 ja 2019

KE OH oT OK
2018 2019 muutus 2018 2019 muutus 2018 2019 muutug] 2018 2019 muutus
kliendikohad 31.12. seisuga 320 368 i 43 1253 1096 @ -157 223 223 = 0 101 o0 | -1
esmane diagnoos: vaimupuue® 58% 58% 1% 42% 43% 2% 99% 96% &-1% 34% 29% » 2%
esmane diagnoos: autism** n/a 1,0% nfa 1,0% nfa 2% nfa 7%
esmane diagnoos: muu psidhikahdire 42% 41% W -1% 58% 56% W -2% 0,30% 2% i 1% 66% 4%  |@ -2%
tooga hoivatud 73% 76% dh 3% 23% 21% ¥ 2% 0 = 0% 23% 24%  |d 1%
Bpettoga hdivatud 10 25 f 15 1 g 0 nfa
sdbgitegemises osalevad 84% 92% i 8% 63% 53% ¥ -10% 2% i 2% n/a
nfa 72% nfa 33% nfa nfa nfa nfa
kogukonnakontaktid (v.a suletavad) / / / / / /
klientidest vajavad ;
22 X Toimetulekul
i tdielikku abi: i
alla 10% kliente p tsobiks
) : 94% pesemisel, e
33% kliente vajavad suurt T = g klientidest:
zr I f . 4 . 60% sddh ise, 70% riietumisel,
teenuseliigile iseloomulikud n3itajad on hooldus- abi igapdeva- LI e 1% KE,
: S 30% ei liiguise  50% WC-toimingud B
vajadusega toimingutes (v.a SR 65% OH
= 13%) 25% soomisel. .
esemine -
P 33% lilkumisel
teenustele
25
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Lisa 3. Struktuur

Uldkoosclek

] Auditi- [_I NSukogu

komitee | |

Toitlustus-

osakond

Kinnisvara-
osakond,
ERF

Keskkontor

Finants-

osakond

Info-
juhtimise
osakond

Logistika-

osakond

IT osakond

Paldiski La

Tallinn Kopli
Tallinn Loopealse
Tallinn Mustamae
Vaana-Viu Kodu

Kehra Kodu
Tallinn Paljassaare

-L&una
piirkond

Kodijarve Kodu
Torva Kodu
Tori Kodu
Viljandi Naltuse

Karula Kodu

Jogeva Allika

Niidumetsa
Uus-Sauga

Uuemdisa Kodu
Vandra Kodu

Haapsalu Kuuse
Haapsalu Tamme

Viru
piirkond

Sinimae Kodu
Tapa Kodu

Sillamie Kodu

AhtmeMaleva
Jehvi Narva

J&hvi Puru

Osutotovad teenused:

Jdgeva Piirl Kuressaare Ruubi KundaMere OH: Sopoevaringne erihoolekandeteenus
Valkia Kodu Paide Aia Parnu Kuldne Rakvere Narva orT: oopoevaringne erihoolekandeteenus

Tartu Anne Parnu Oja Tapa Pdllu sugovo liitpuudegao inimestele
Tallinn Mustakivi Tartu Jaama Parnu Vaike-Posti (s] & erihoolekandeteenus
Tallinn Laagna Tartu Kaunase Rapla Nume OH, OK, IT; AK: Rakvere Lilie kohtumadruse alusel (sh lostele)
Tallinn Oismae Tartu Laseri KE: kogukonnas elomise teenus
Paldiski Rae Tartu MBisavahe AK: asenduskoduteenus

Tartu N&va Im: igopdevaelu toetamise teenus
Talllinn Merimetsa Tari Jaama IET: igopoeveoelu toetomise teenus
Kogukonnak Viljandi Mannimae paeveo- ja nddolchoiuteenuseno

PAG: pogulaste mojutusteenus

Tegevusaruanne

2019
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Lisa 4. HKT teenusekohad 2018 ja 2019 ning turuosakaal

100% 100,0%
1200 co 00,
1000 °
55%
800
66% 50,0%
600 _ e 3 58%
o 0,9% 95 96 2 2
200 23777 20 22 ., 27 - .
0 = R . I 0,0%
ST IET KE OH oK ot
I 2018 kohti w2019 kohti  e=====2018 turosakaal  e=====?019 turuosakaal
Lisa 5. HKT ja teiste teenusepakkujate tdaidetud teenusekohtade arvud 31.12.2019 seisuga ning HKT turuosakaal
Harjumaa 848 13 37 26% 47 19] 71%| 236 5| 98% 72| 100% 32 21  60%| 400  930] 30%
Hiiumaa 46 4 50 0%
Ida-Virumaa 149 34 8|  81%| 128 a3 75% 12| 100% 10 35| 22%| 184 235|  44%
Jdgevamaa 66 3 20 12| e3% 129 100% 149 81  65%
Jérvamaa 117 3 20 100% 70 74| 49% 15 90  209] 30%
Lisnemaa 48 0 20 10 7% 47 of 8a% 24 1 9% 91 68|  57%
Lisne-Virumaa 20 88| 19% 4 70 [ 97% 64 100% 20 174 94| e5%
P&lvamaa 75 11 34 8 8 136 0%
P4rnumaa 172 15 30 14| 8% 78 22| 6% 20 17]  sa%| 18] 260  33%
Raplamaa 30 10 200 33% 10 50| 17%
Saaremaa 118 20 100%| 202 100% 33 100%| 255 118  68%
Tartumaa 432 11 60 10 86% 59 o8|  38% 119] 551 18%
Valgamaa 92 6 18 60 95|  39% 67 60 278 18%
Viljandimaa 158 14 100% 10 14| 4% 200 143] 1% 84 100%| 128 315  29%
V&rumaa 84 18 47 149 0%
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Lisa 6. O6paevaringse erihoolekande klientide rahulolu 2019

Kui rahul Sa oma tegevusplaaniga oled?

Kui rahul Sa oled oma té6tajatega?

Kui rahul Sa oled oma tervisega?

Kui rahul oled oma suhetega ja teistega labisaamisega?
Kui rahul Sa oma vaba aja veetmisega oled?

Kui rahul Sa oma praeguse t66ga oled?

Kui rahul Sa oled oma praeguse koduga?

B Olen rahul  mVahel olen, vahel ei ole

Lisa 7. Partnerite ja eestkostjate rahulolu 2018 ning 2019

52%

36% 36%

31%
14%39%  14%

I I | R
|

Olen rahul Olen pigem Pigem eiole Eiole rahul
rahul rahul

Partnerid

62?65%
()

Olen rahul

m2018.a m2019.a

Tegevusaruanne 2019

M Eiole rahul

M Ei oska vastata

33%
23%

15%
1%

Olen pigem Pigem eiole
rahul rahul

Eestkostjad

Ei ole rahul
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AS HOOLEKANDETEENUSED 2019. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Raamatupidamise aastaaruanne

Konsolideeritud bilanss

(eurodes)
31.12.2019 31.12.2018 Lisanr
Varad
Kéaibevarad
Raha 5175721 5848 938
Noéuded ja ettemaksed 2 495 378 3115225 2,9
Varud 28 708 37 450
Kokku kaibevarad 7 699 807 9001613
P6hivarad
Kinnisvarainvesteeringud 34 799 48 732 5
Materiaalsed p&hivarad 37 351 224 39 138 455 6
Kokku pdhivarad 37 386 023 39 187 187
Kokku varad 45 085 830 48 188 800
Kohustised ja omakapital
Kohustised
Luhiajalised kohustised
Vélad ja ettemaksed 3504 606 4216 583 3,8
Eraldised 61 180 116 341
Sihtfinantseerimine 1435 30 400 9
Kokku luhiajalised kohustised 3567 221 4 363 324
Kokku kohustised 3567 221 4363324
Omakapital
Emaettevdtja aktsionaridele v8i osanikele kuuluv
omakapital
Aktsiakapital nimivaartuses 7 609 095 7 609 095 10
Ulekurss 3498 084 3498 084
Kohustuslik reservkapital 760 910 740 916
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 31957 387 28 170 517
Aruandeaasta kasum (kahjum) -2 306 867 3 806 864
Kokku emaettevdtja aktsionaridele voi
osanikele kuuluv omakapital 41518 609 43825476
Kokku omakapital 41 518 609 43 825 476
Kokku kohustised ja omakapital 45 085 830 48 188 800
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AS HOOLEKANDETEENUSED

Konsolideeritud kasumiaruanne
(eurodes)

Mudgitulu

Muud é&ritulud

Kaubad, toore, materjal ja teenused
Mitmesugused tegevuskulud
T66j6ukulud

Pd&hivarade kulum ja vaartuse langus
Muud arikulud

Arikasum (kahjum)

Muud finantstulud ja -kulud

Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist
Aruandeaasta kasum (kahjum)

Emaettevdtja aktsionari/osaniku osa kasumist (kahjumist)

2019

22 473 166
652 567

-5 260 234
-1 841 216
-15 325 182
-2 674 165
-332 434
-2 307 498
631

-2 306 867
-2 306 867

-2 306 867

2019. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

2018 Lisanr
21602 160 11
8 265 605 12
-5 678 729 13
-2 178 046 14
-14 085 948 15
-2 687 755 5,6
-1 430 806 16
3806 481
383
3806 864
3 806 864
3 806 864
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AS HOOLEKANDETEENUSED 2019. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Konsolideeritud rahavoogude aruanne
(eurodes)

2019 2018 Lisanr
Rahavood éaritegevusest
Arikasum (kahjum) -2 307 498 3806 481
Korrigeerimised
Pd&hivarade kulum ja vaartuse langus 2 674 165 2 687 755 5,6
Kasum (kahjum) pdhivarade muugist -40 976 43 596
Muud korrigeerimised -439 482 -7 987 069 9
Kokku korrigeerimised 2193707 -5 255718
Aritegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus 223778 -1512 292 2
Varude muutus 8742 808
Aritegevusega seotud kohustiste ja ettemaksete muutus -391 805 692 691 8
Kokku rahavood é&ritegevusest -273 076 -2 268 030
Rahavood investeerimistegevusest
Tasutud materiaalsete ja immateriaalsete pohivarade
soetamisel -2 642 388 -7 662 102 6
Laekunud materiaalsete ja immateriaalsete p&hivarade
milligist 1445 834 387 600 6
Laekumised sihtfinantseerimisest 795 702 7 825633 9
Laekunud intressid 711 385 2
Kokku rahavood investeerimistegevusest -400 141 551516
Kokku rahavood -673 217 -1716 514
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 5848 938 7 565 452
Raha ja raha ekvivalentide muutus -673 217 -1716 514
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus 5175721 5848 938
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AS HOOLEKANDETEENUSED 2019. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Konsolideeritud omakapitali muutuste aruanne

(eurodes)
Kokku
Emaettevdtja aktsionaridele v8i osanikele kuuluv omakapital
Aktsiakapital Ulekurss Kohustuslik Jaotamata kasum
nimivaartuses reservkapital (kahjum)
31.12.2017 7 409 155 3498024 715 286 28 196 147 39818 612
Aruandeaasta kasum
) 0 0 0 3806 864 3806 864
(kahjum)
Emiteeritud aktsiakapital 199 940 60 0 0 200 000
Muutused reservides 0 0 25630 -25 630 0
31.12.2018 7 609 095 3498 084 740 916 31977 381 43 825 476
Aruandeaasta kasum
) 0 0 0 -2 306 867 -2 306 867
(kahjum)
Muutused reservides 0 0 19 994 -19 994 0
31.12.2019 7 609 095 3498 084 760 910 29 650 520 41 518 609

Aktsiakapitali kohta on informatsioon lisas 10.
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AS HOOLEKANDETEENUSED 2019. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

AS Hoolekandeteenused 2019. aasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas Eesti

Finantsaruandluse Standardiga ning riigi raamatupidamise uldeeskirjaga. Eesti Finantsaruandluse Standard tugineb

rahvusvaheliselt tunnustatud arvestuspShimétetele (SME IFRS) ning selle pdhinéuded on kehtestatud raamatupidamise seaduses, mida
tdiendavad Raamatupidamise Toimkonna poolt vélja antud juhendid.

AS Hoolekandeteenused kasutab konsolideeritud kasumiaruande koostamisel raamatupidamise seaduse lisas 2 toodud kasumiaruande
skeemi nr. 1

Konsolideeritud kasumiaruandes on &rikulud liigendatud lahtudes kulude olemusest.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on koostatud eurodes.

2016. aasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes kajastuvad AS Hoolekandeteenused (emaettevdte osalusega 100%) ja SA Hea
Hoog (titarettevote).

Emaettevdtte konsolideerimata aruandes rakendatakse tutarettevottesse investeeringu kajastamisel soetusmaksumuse meetodit vastavalt
RTJ 11 paragrahvidele 27-34.

Konsolideeritud aruande koostamine

Konsolideeritud aruandes on rida-realt konsolideeritud emaettevétte kontrolli all oleva titarettevotte finantsnaitajad. Elimineeritud on kdik
kontsernisisesed nduded ja kohustused, kontserni ettevotte vahelised tehingud ning nende tulemusena tekkinud realiseerimata kasumid
ja kahjumid.

Finantsvarad

Finantsvaraks loetakse raha, liihiajalisi finantsinvesteeringuid, ndudeid ostjate vastu ja muid liihi- ja pikaajalisi néudeid.

Finantskohustusteks loetakse tarnijatele tasumata arveid, viitvdlgasid ja muid lihi- ja pikaajalisi vélakohustusi.

Finantsvara ja —kohustused vdetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses, milleks on antud finantsvara v6i —kohustuse eest makstud voi
saadud tasu Giglane vaartus. Algne soetusmaksumus sisaldab kdiki finantsvara v8i —kohustusega otseselt seotud tehingukulutusi.

Finantsvara eemaldatakse bilansist siis, kui ettevdte kaotab Siguse finantsvarast tulenevatele rahavoogudele vdi ta annab kolmandale
osapoolele lle varast tulenevad rahavood ning enamiku finantsvaraga seotud riskidest ja hiivedest. Finantskohustus eemaldatakse bilansist siis,
kui see on rahuldatud, I6petatud vdi aegunud.

Finantsvara oste ja miike kajastatakse jarjepidevalt vaartuspaeval st paeval, mil ettevdte saab ostetud finantsvara omanikuks voi

kaotab omandiGiguse mitdud finantsvara Ule.

Raha

Raha ja raha ekvivalentidena kajastatakse konsolideeritud rahavoogude aruandes kassas olevat sularaha, arvelduskontode jaéke (va
arvelduskrediit), kuni 3-kuulisi tahtajalisi deposiite ja kergesti realiseeritavaid vaartpabereid (pankade rahaturufondide osakuid).

Valisvaluutas toimunud tehingud ning valisvaluutas fikseeritud finantsvarad ja -kohustised

Valisvaluutas fikseeritud tehingute kajastamisel on aluseks vBetud tehingu toimumise paeval ametlikult kehtinud Euroopa Keskpanga
valuutakursid. Vélisvaluutas fikseeritud monetaarsed varad ja kohustused on aruandekuupéeva seisuga hinnatud imber eurodesse
aruandekuupéeval ametlikult kehtinud Euroopa Keskpanga valuutakursside alusel. Vélisvaluutatehingutest saadud kasumid ja kahjumid
on kasumiaruandes kajastatud perioodi tulu ja kuluna.

Tutar- ja sidusettevdtjate aktsiad v6i osad

Tutarettevdtteks loetakse ettevotet, mille lle emaettevéttel on kontroll. Tutarettevdtet loetakse emaettevdtte kontrolli all olevaks, kui kontsern
omab kas otseselt v8i kaudselt tle 50% tutarettevotte haalediguslikest aktsiatest v8i osadest vdi on muul moel vdimeline kontrollima
tutarettevotte tegevust- ja finantspoliitikat.

Nduded ja ettemaksed

Noéuded on konsolideeritud bilansis kajastatud korrigeeritud soetusmaksumuses. Lihiajaliste nduete korrigeeritud soetusmaksumus on

vOrdne saadaoleva summa nominaalvéaartusega. Pikaajaliste nduete korrigeeritud soetusmaksumuseks on saadaoleva summa nuldisvaartus.
Pikaajaliste nduete nominaalvaartuse ja nludisvaartuse vahet kajastatakse néude laekumise perioodi jooksul intressituluna.

Noéuded on hinnatud lahtudes tdenaoliselt laekuvatest summadest. Seejuures on iga ndue eraldi hinnatud, arvestades teadaolevat informatsiooni
tehingupartneri maksevdime kohta. NGuded, mille laeckumine on ebatdenéoline, kantakse aruandeperioodi kuludesse.
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AS HOOLEKANDETEENUSED 2019. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Varud

Varud vOetakse arvele soetusmaksumuses, mis koosneb ostukulutustest ja muudest kulutustest, mis on vajalikud varude viimiseks
nende olemasolevasse asukohta ja seisundisse. Varude kuludes kajastamisel ja varude bilansilise vaartuse arvutamisel kasutatakse
FIFO meetodit. Varud on kajastatud bilansis nende soetusmaksumuses v&i neto realiseerimismaksumuses, sdltuvalt sellest, kumb on madalam.

Materiaalsed ja immateriaalsed p&hivarad

Materiaalne pShivara on materiaalne vara, mida kasutatakse toodete tootmisel, teenuste osutamisel voi halduseesmarkidel pikema

perioodi jooksul, kui Uks aasta. Materiaalse p8hivarana voetakse arvele varasid soetusmaksumusega alates 5 000 eurot. Soetusmaksumus
koosneb vara ostuhinnast ja muudest otseselt soetamisega seotud kuludest, mis on vajalikud vara viimiseks tema tédseisundisse ja asukohta.
Varad, mille kasulik tédiga on Ule Uhe aasta, kuid mille soetusmaksumus on alla 5 000 euro, loetakse véheolulise maksumusega varaks ja
kantakse soetamisel kulusse. Véheolulise maksumusega vara ule peetakse arvestust bilansivéliselt.

Materiaalset pdhivara kajastatakse konsolideeritud bilansis tema jadkmaksumuses.

Materiaalset pdhivara amortiseeritakse lineaarselt lahtudes eeldatavast kasulikust tdoeast.

Olulise I6ppvaartusega varaobjektide puhul amortiseeritakse kasuliku eluea jooksul kulusse ainult soetusmaksumuse ja |dppvaartuse

vahelist amortiseeritavat osa. Juhul, kui vara [dppvaartus lletab tema bilansilist jadkmaksumust, [dpetatakse vara amortiseerimine.
Amortiseerimist alustatakse uuesti hetkest, mil vara [dppvaértus on langenud alla tema bilansilise jadkmaksumuse.

Pdhivarade arvelev8tmise alampiir 5000 eur

Kasulik eluiga p&hivara gruppide 1dikes (aastates)

P6&hivara grupi nimi Kasulik eluiga

Maa Piiramatu

Ehitised ja rajatised 10-50 aastat

Masinad ja seadmed 3-10 aastat

Muu materiaalne pdhivara 2-5 aastat
Rendid

Kapitalirendiks loetakse kontsernis rendisuhet, mille puhul kéik olulised vara omandiga seonduvad riskid ja hived kanduvad tle rentnikule.
Ulejaanud rendilepinguid kasitletakse kasutusrendina.

Kasutusrendi tingimustel valjarenditud vara kajastatakse bilansis tavakorras, analoogselt muule kontserni bilansis kajastatavale varale.
Kasutusrendi maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt tuluna.

Kontsern kui rentnik. Kapitalirendi alusel renditud vara kajastatakse bilansis vara ja kohustusena renditud vara diglase vaartuse summas.
Makstavad rendimaksed jagatakse finantskuluks ja kohustuse vahendamiseks. Finantskulud kajastatakse rendiperioodi jooksul.
Kasutusrendi maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt kuluna.

Eraldised ja tingimuslikud kohustised

Eraldised ja tingimuslikud kohustised

Ettevdte moodustab eraldisi nende kohustuste osas, mille realiseerumise aeg vdi summa pole kindlad. Eraldise suuruse ja realiseerumisaja
maaramisel tuginetakse juhtkonna hinnangutele. Eraldis kajastatakse juhul, kui ettevdttel on enne aruande kuupaeva tekkinud juriidiline voi
tegevusest tingitud kohustus, eraldise realiseerumine ressursside valjamineku néol on tdenéoline (Ule 50%) ning eraldise suurus on
usaldusvaarselt maaratav.

Sihtfinantseerimine

Kontsern on l&ahtub tegevuskulude sihtfinantseerimise kajastamisel tulude ja kulude vastavuse printsiibist. Saadud summasid

kajastatakse kasumiaruandes tuluna kui ettevdte aktsepteerib finantseerimisega kaasnevaid tingimusi ja kavatseb neid taita ning
finantseerimise summa on usaldusvaarselt maaratav ja selle laekumine on téenéoline. Kui tingimused ei ole taidetud, siis kajastatakse toetust
bilansis kohustusena.

Sihtfinantseerimist pShivara soetamiseks kajastavad need avaliku sektori Uksused, kelle pohieesmargiks ei ole omanikule kasumi teenimine,
toetuse saamise tekkepdhisel momendil.

Varade sihtfinantseerimisel vbetakse soetatud vara bilansis arvele tema soetus-maksumuses (tasuta saadud vara soetusmaksumuseks on tema
diglane vaartus); varade soetamise toetusena saadud summa kantakse perioodi tulusse, kulusse aga soetatud vara kasuliku eluea jooksul.
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Sihtfinantseerimie tagastamine kajastatakse selles perioodis, millal tagastaminse vajadus sai teatavaks.

Kohustuslik reservkapital

Vastavalt ariseadustikule on moodustatud kohustuslik reservkapital. Reservkapital moodustatakse iga-aastastest puhaskasumi eraldistest. Igal
majandusaastal tuleb reservkapitali kanda vahemalt 1/20 puhaskasumist, kuni reservkapital moodustab 1/10 aktsiakapitalist. Reservkapitali v8ib
kasutada kahjumi katmiseks, samuti aktsiakapitali suurendamiseks. Reservkapitalist ei v8i teha véljamakseid aktsionaridele.

Tulud

Tulu kajastatakse saadud vGi saadaoleva tasu diglases vaartuses. Tulu kaupade miligist kajastatakse siis, kui olulised omandiga seotud riskid
ja hiived on ostjale tle lainud, tasu laekumine on téenaoline ning tehingu tulu ja tehinguga seotud kulutusi on vdimalik usaldusvaarselt

modta. Tulu teenuste mulgist kajastatakse vastavalt osutatava teenuse valmidusastmele aruande kuupaeval. Valmidusaste on kindlaks
maaratud lahtudes aruande kuupéevaks tehtud lepingu tegelike kulude ja lepingu eeldatud kulude suhtest.

Intressitulu kajastatakse siis, kui tulu laekumine on tden&oline ning tulu suurust on véimalik usaldusvéaarselt hinnata.

Maksustamine

Eestis kehtiva tulumaksuseaduse kohaselt ei maksa juriidilised isikud teenitud kasumilt tulumaksu. Tulumaksuga maksustatakse ettevétte
poolt valjamakstud dividende. Alates 2015. aastast on on maksumaar 20/80. Dividendide maksmisega kaasnev tulumaks

kajastatakse dividendide valjakuulutamise hetkel kasumiaruandes kuluna.

Regulaarselt makstavaid dividende maksustatakse alates 2019. aastast mééraga 14/86 dividendide netosummast. Dividendimakseid loetakse
regulaarseteks, kui jaotatava kasumi summa ei lleta ettevotte vimase kolme aasta keskmist jaotatud kasumit, millelt on Eestis makstud
tulumaksu. Maksumaéra 14/86 saab enne 2021. aastat rakendada jargnevalt: (i) 2019. aastal saab seda rakendada uhele kolmandikule 2018.
aastal jaotatud kasumist, millelt on makstud tulumaksu ja (ii) 2020. aastal saab seda rakendada tihele kolmandikule 2018. ja 2019.

aastal jaotatud kasumist, millelt on makstud tulumaksu.

Kuna AS Hoolekandeteenused ei ole 2018. ja 2019.aastal dividende jaotanud, siis on lisas 17 rakendatud tingimusliku tulumaksu

arvutamisel maksuméara 20/80.

Vastavalt AS-i Hoolekandeteenused pdhikirjale dividende ei maksta.

Seotud osapooled

Isik vdi selle isiku lahedane pereliige on seotud osapool, kui see isik:
(a) on AS Hoolekandeteenused juhtkonna liige; voi

(b) omab kontrolli v8i olulist m&ju AS Hoolekandeteenused Ule.

EttevGte on seotud osapool, kui kehtib ks v8i mitu jargmistest tingimustest:

(a) ettevdte ja AS Hoolekandeteenused on thise kontrolli all;

(b) ks ettevdte on kolmanda osapoole poolt kontrollitav ettevdte ja teine ettevote on selle kolmanda osapoole olulise mdju all olev ettevéte;

(c) ettevdte omab AS Hoolekandeteenused Ule kontrolli vdi olulist mdju;

(d) ettevGte on AS Hoolekandeteenused kontrolli vdi olulise mdju all;

(e) ettevétted, mille ile AS Hoolekandeteenused juhtkonna liige (v8i nende l&hedased pereliikmed) omab kontrolli vdi olulist mdju;

(f) ettevdtted, mille juhtkonda kuuluvad isikud (v8i nende lahedased pereliikmed), kes omavad kontrolli vdi olulist mdju AS Hoolekandeteenused
ule.

Vdimalike seotud osapoolte vaheliste suhete tuvastamisel on arvesse vdetud suhte sisu, mitte ainult selle diguslikku vormi.

AS Hoolekandeteenused loeb seotud osapooleks oma tiitarettevdtet sihtasutust Hea Hoog.

Aruandekuupéaeva jargsed siindmused

Raamatupidamise aastaaruandes kajastuvad olulised vara ja kohustuste hindamist mgjutavad asjaolud, mis ilmnesid aruandekuupéeva ja
aruande koostamispéeva vahel, kuid on seotud aruandeperioodi vdi varasematel perioodidel toimunud tehingutega.
Aruandekuupéevajargsed sindmused, mida ei ole varade ja kohustuste hindamisel arvesse vdetud, kuid mis oluliselt m&jutavad

jargmise majandusaasta tulemust, on avalikustatud aastaaruande lisades.

35



AS HOOLEKANDETEENUSED

Lisa 2 Nouded ja ettemaksed
(eurodes)

31.12.2019

Nduded ostjate vastu

Ostjatelt
laekumata arved

Ebatdenéoliselt
laekuvad nduded

Maksude ettemaksed ja
tagasinduded

Muud nduded
Intressinduded
Viitlaekumised

Ettemaksed

Tulevaste
perioodide kulud

Saamata
sihtfinantseerimine
pdhivarade katteks

Saamata
sihtfinantseerimine
tegevuskulude katteks

Saamata
seadusandlusest
tulenevad toetused

Kokku nduded ja
ettemaksed

1444072

1444 072

17 884

352

39

313

46 802

46 802

930 890

46 195

9183

2495 378

2019. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

12 kuu jooksul

1444072

1444 072

17 884

352

39

313

46 802

46 802

930 890

46 195

9183

2495 378
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31.12.2018

Nduded ostjate vastu

Ostjatelt
laekumata arved

Ebatdenéoliselt
laekuvad nduded

Maksude ettemaksed ja
tagasinduded

Muud nduded
Intressinduded
Viitlaekumised

Ettemaksed

Tulevaste
perioodide kulud

Saamata
sihtfinantseerimine
pdhivarade katteks

Saamata
sihtfinantseerimine
tegevuskulude katteks

Saamata
seadusandlusest
tulenevad toetused

Kokku nduded ja
ettemaksed

1691 407

1692 364

-957

13 220

337

27

310

46 401

46 401

1342271

9197

12 392

3115225

2019. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Lisa 3 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad

(eurodes)

Kaibemaks

Uksikisiku tulumaks
Erisoodustuse tulumaks
Sotsiaalmaks

Kohustuslik kogumispension

Tootuskindlustusmaksed

Muud maksude ettemaksed ja maksuvdlad

Ettemaksukonto jaak

Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad

Vaata ka lisasid 2 ja 8.

31.12.2019

Ettemaks

17 884
17 884

Maksuvdlg

12 819
125 441
11978
310 651
14 348
20330
1080

496 647

12 kuu jooksul

1691 407

1692 364

-957

13 220

337

27

310

46 401

46 401

1342271

9197

12 392

3115225

31.12.2018
Ettemaks Maksuvdlg
36 378
121 114
17 364
327 536
13993
19 363
2309
13 220

13 220 538 057
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Lisa 4 Tutarettevotjate aktsiad ja osad

(eurodes)

Tltarettevdtjate aktsiad ja osad, tldine informatsioon

TutarettevGtja
registrikood

90003781

Lisa 5 Kinnisvarainvesteeringud

(eurodes)

Soetusmaksumuse meetod

31.12.2017

Soetusmaksumus

Akumuleeritud
kulum

Jaékmaksumus

Amortisatsioonikulu

31.12.2018

Soetusmaksumus

Akumuleeritud
kulum

Jaékmaksumus

Amortisatsioonikulu

31.12.2019

Soetusmaksumus

Akumuleeritud
kulum

Jaékmaksumus

Tutarettevétja nimetus

Sihtasutus Hea Hoog

Ehitised

174 351

-111 659

62 692

-13 960

174 351

-125 619

48 732

-13 933

163 614

-128 815

34799

Asukohamaa

Eesti

Kokku

2019. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Osaluse maar (%)
Pdhitegevusala
31.12.2018 31.12.2019

Vaimupuudega ja

psiuhilise erivajadusega

isikute ning ainesdltlaste 100 100
hoolekandeasutuste

tegevus

174 351
-111 659

62 692

-13 960

174 351
-125 619

48 732

-13 933

163 614
-128 815

34799

38



AS HOOLEKANDETEENUSED

Lisa 6 Materiaalsed pdhivarad

(eurodes)

31.12.2018
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Ostud ja parendused
Amortisatsioonikulu

Allahindlused vaartuse languse
tottu

Mudgid (jadkmaksumuses)
Umberliigitamised

Umberliigitamised Idpetamata
projektidest

31.12.2019
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Maa

2374043
0
2374043

-213 254
0

2160 789
0
2160 789

Miutdud materiaalsed p&hivarad muugihinnas

Ehitised
Masinad ja seadmed

Transpordivahendid

L&petamata projektid ja ettemaksed

Ettemaksed

Kokku

Lisa 7 Kasutusrent

(eurodes)

Aruandekohustuslane kui rentnik

Kasutusrendikulu

Ehitised

52 247 331
-15 837 491
36 409 840

0

-2 575 849

-5 142

-1482 735
1425104

1425104

50 129 137
-16 357 919
33771218

2019. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Masinad ja
seadmed

1659 184
-1478 204
180 980

18 019

-65 624

-12 587

1522 937
-1402 149
120 788

2019

1803 001

3433
3433
-360 600
-360 600

1445 834

2019
233 423

Muud
materiaalsed
pdhivarad

462 992

-341 712
121 280

-18 759

-51 739

284 322
-233 540
50 782

2018
234534

Lépetamata
projektid ja
ettemaksed

52 312
0

52 312

2 624 369

-3930

-1425 104

-1425104

1247 647
0
1247 647

Kokku

56 795 862
-17 657 407
39 138 455

2642 388

-2 660 232

-9072

-1 760 315
0

55 344 832
-17 993 608
37 351 224
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Lisa 8 Volad ja ettemaksed

(eurodes)

Volad tarnijatele
Volad toovotjatele
Maksuvdlad

Muud vdlad
Saadud ettemaksed
Puhkusereserv

Tootasudelt arvest.deklareerimata
maksukohustused

Kokku vélad ja ettemaksed

Vdlad tarnijatele

Volad toovotjatele

Maksuvdlad

Muud vodlad

Saadud ettemaksed
Tulevaste perioodide tulud
Muud saadud ettemaksed

Puhkusereserv

Tootasudelt arvest.deklareerimata
maksukohustused

Kokku vélad ja ettemaksed

31.12.2019

31.12.2018

Lisa 9 Sihtfinantseerimine

(eurodes)

Varad soetusmaksumuses

2019. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

1171452
1331902
496 647
8 099
255

67 423

428 828

3504 606

1158 322
1533741
538 057
10 208
362 751
2151
360 600
113 827

499 677

4216 583

12 kuu jooksul
1171452
1331902
496 647
8 099
255

67 423
428 828

3504 606

12 kuu jooksul
1158 322
1533741
538 057
10 208
362 751
2151
360 600
113 827

499 677

4216 583

Lisa nr

Lisa nr
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31.12.2017

Néuded

Kohustised

Sihtfinantseerimine pdhivarade soetamiseks

Rahandusministeerium 1125674 0
Kokku
sihtfinantseerimine
. 1125674 0
pdhivarade
soetamiseks
Sihtfinantseerimine tegevuskuludeks
Sotsiaalministeerium
15418 0
(toetused)
Siseministeerium 0 -38 423
Kokku
sihtfinantseerimine 15418 -38 423
tegevuskuludeks
Kokku
e L 1141 092 -38 423
sihtfinantseerimine
31.12.2018
Néuded Kohustised
Sihtfinantseerimine p&hivarade soetamiseks
Sotsiaalministeerium 1342271 0
Kokku
sihtfinantseerimine
. 1342271 0
pdhivarade
soetamiseks
Sihtfinantseerimine tegevuskuludeks
Sotsiaalministeerium
21589 0
(toetused)
Siseministeerium 0 -30 400
Kokku
sihtfinantseerimine 21589 -30 400
tegevuskuludeks
Kokku
1363 860 -30 400

sihtfinantseerimine

Lisa 10 Aktsiakapital

(eurodes)

Aktsiakapital
Aktsiate arv (tk)

Aktsiate nimivaartus

2019. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Laekunud Tagasi
makstud

-7 973710 148 077
-7 973710 148 077
-55 922 0
-70 000 0
-125 922 0
-8 099 632 148 077

Laekunud Tagasi

makstud

-795 702 0
-795 702 0
-121 005 0
-35 000 17 539
-156 005 17 539
-951 707 17 539

31.12.2019

7 609 095

117 063

65

Kontsern on emiteerinud aktsiaid tlekursiga 3 498 084 eurot jargmiselt:
2009. aastal emiteeriti 52 852 lihtaktsiat nimivaartusega 3 377 858 eurot, mille eest tasuti mitterahalise sissemaksena pdhivarasse. Aktsiaid
emiteeriti Ulekursiga summas 3 378 190 eurot. 31.12.2009 seisuga oli tlekurss 3 498 012 eurot.

2010. aastal emiteeriti 7 153 lihtaktsiat nimivaartusega 457 160 eurot, mille eest tasuti mitterahalise sissemaksena pdhivaraga. Aktsiaid

emiteeriti Ulekursiga 2 eurot.

Kajastatud
kasumiaruandes

8 042 230

8 042 230

62 093

78 023

140 116

8 182 346

Kajastatud
kasumiaruandes

384 321

384 321

144 573

56 647

201 220

585 541

31.12.2018
7 609 095
117 063
65

31.12.2018
Néuded Kohustised
1342271 0
1342271 0
21589 0
0 -30 400
21589 -30 400
1363 860 -30 400
31.12.2019
Néuded Kohustised
930 890 0
930 890 0
45 157 0
10221 -1435
55 378 -1435
986 268 -1435

Lisa

2,12

Lisa
nr

2,12

2012. aastal suurendati aktsiakapitali 1071 aktsia vdrra mitterahalise sissemaksena pdhivarasse summas 69 615 eurot ja llekursiga 5 eurot.
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2017.aastal suurendati aktsiakapitali 3 943 aktsia vorra mitterahalise sissemaksena pdhivarasse summas 256 295 eurot ja Ulekursiga 5 eurot.
2018.aastal suurendati aktsakapitali 3 076 aktsia vrra mitterahalise sissemaksena p&hivarasse summaga 199 940 eurot ja ulekursiga 60 eurot.

Lisa 11 Muugitulu

(eurodes)

2019 2018
Mudgitulu geograafiliste piirkondade I6ikes
Muiuk Euroopa Liidu riikidele
Eesti 22 473 166 21602 160
Muuk Euroopa Liidu riikidele, kokku 22 473 166 21 602 160
Kokku muugitulu 22 473 166 21602 160
Mudgitulu tegevusalade [6ikes
Psiuhiliste erivajadustega inimeste hoolekanne 20 879 866 19 482 409
Teenuste miuk 310 487 475 657
Varjupaikade tulud 412 302 235 854
Vanurite ja puuetega inimeste hoolekanne 19513 329 122
Asenduskoduteenus 227 925 297 912
Pikaajaline kaitstud t66 teenus 623 073 781 206
Kokku muugitulu 22 473 166 21602 160
Lisa 12 Muud aritulud
(eurodes)
2019 2018 Lisanr
Kasum materiaalsete p&hivarade mudgist 40 976 0 6
Tulu sihtfinantseerimisest 585 541 8182 346 9
Muud 26 050 83 259
Kokku muud &ritulud 652 567 8 265 605
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Lisa 13 Kaubad, toore, materjal ja teenused

(eurodes)

2019 2018
Energia 1112471 1190 258
Veevarustusteenused 286 742 275 325
Transpordikulud 198 286 277 017
Toiduained 1350 207 1246 926
Toitlustusteenus 182 329 239 098
Tervishoiuteenus, meditsiini ja hiigieenitarbed 726 384 838 405
Inventar ja muud vaikevahendid 393 819 423 923
Muud kinnisvaraga seotud teenused 818 273 921 359
Muud 191 723 266 418
Kokku kaubad, toore, materjal ja teenused 5260 234 5678 729

Muud kulud sisaldavad klientide k&elise tegevuse materjalikulusid summas 34 884 eurot, majutusteenuse kulumaterjale summas 93 465 eurot ja
muid tegevuskulusid summas 63 374 eurot.

Lisa 14 Mitmesugused tegevuskulud

(eurodes)

2019 2018
Mitmesugused birookulud 522 817 562 571
Lahetuskulud 31123 17 120
Koolituskulud 73708 60 584
Riiklikud ja kohalikud maksud 634 621 1135484
Konsultatsioonid ja juriidilised teenused 64 595 22028
Transpordivahenditega seotud kulud 202 162 207 381
Kindlustuskulud 47 513 61 336
Tootervishoid 46 347 39 749
Muud 218 330 71793
Kokku mitmesugused tegevuskulud 1841216 2178 046

Maksukulud sisaldavad kaibemaksukulu summas 621 425 eurot (2018. aastal 1 110 619 eurot), maamaksu, loodusressursside kasutamise-ja
saastetasusid ning ettevotte tulumaksu.Ettevotte kdibest moodustab 99% maksuvaba kaive (Kédibemaksuseaduse 16 p.4). Kaibemaksukulu tekib
sisendkéibemaksu otsearvestuse ja proportsionaalse mahaarvamise segameetodi rakendamisel. Aastal 2019 arvestati

sisendkéibemaksu proportsiooniga 1 (2018.aastal proportsiooniga 1).
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Lisa 15 T66joukulud

(eurodes)
2019 2018
Palgakulu 11 497 051 10 436 775
Sotsiaalmaksud 3620 442 3335985
Muud 207 689 243 188
Kokku t86joukulud 15 325 182 14 015 948
Tootajate keskmine arv taandatuna taistddajale 878 886
Keskmine tdétajate arv téotamise liikide kaupa:
Too6lepingu alusel tootav isik 983 911
Vdladigusliku lepingu alusel teenust osutav isik, vélja 077 273
arvatud fuiusilisest isikust ettevotja
Juriidilise isiku juhtimis- vdi kontrollorgani liige 7 7

Keskmine tottajate arv taandatuna taistddajale oli 2019. aastal emaettevdttes 800 tddtajat ja SA-s Hea Hoog 78 tootajat (2018. aastal vastavalt
828 ja 58).

SA-s Hea Hoog osutavad v6ladigusliku lepingu alusel teenust AS-is Hoolekandeteenused teenustel viibivad kliendid, 2019.aastal to6tas sellise
lepinguga 270 klienti (2018. aastal 266). Alates 2019. aastast to6tab 100 pikaajalisel toétamise teenusel olevatest klientidest osalise todaajaga
toolepingutega (2018. aastal selliseid kliente ei olnud).

Lisa 16 Muud arikulud

(eurodes)
2019 2018
Kahjum materiaalsete pdhivarade mudgist 0 29198
Kaibemaksukulu 187 064 1400 008
Véljamakstud toetused 99 685 0
Muud 45 685 1600
Kokku muud arikulud 332434 1430 806
Lisa 17 Seotud osapooled
(eurodes)
Tegev- ja kdrgemale juhtkonnale arvestatud tasud ja
muud olulised soodustused
2019 2018
Arvestatud tasu 222719 180 029

Ettevdtte asutas 09.04.2010 Sihtasutuse "Hea Hoog", mille eesmérgiks on erivajadustega inimeste abistamisel oma koha leidmisel Ghiskonnas.
2019. aastal pakkus SA Hea Hoog t66hdivet kontserni 270 lepingulises tddsuhtes olnud kliendile (2018. aastal 266-le kliendile).
Fondi juhatuses on ks liige ja ndukogus 3 liiget.
Tutarettevotte tulem 2019. aastal oli -33 867 eurot (2018. aastal 95 320 eurot).
Vt. ka lisasid 2 ja 8.
Vastavalt avaliku sektori finantsarvestuse ja -aruandluse juhendile avalikustatakse seotud osapooltega ainult need tehingud, mis ei vasta
digusaktidele v8i raamatupidamiskohustuslase sisedokumentide Uldistele nduetele vdi turutingimusele. Aruandeaastal selliseid tehinguid ei
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toimunud.

Lisa 18 Konsolideerimata bilanss

(eurodes)
31.12.2019 31.12.2018
Varad
Kéaibevarad
Raha 4973713 5750913
Noéuded ja ettemaksed 2 356 096 2744713
Varud 17 206 22 549
Kokku kaibevarad 7 347 015 8518175
P6hivarad
Investeeringud titar- ja sidusettevdtjatesse 6 6
Kinnisvarainvesteeringud 34 799 48 733
Materiaalsed p&hivarad 37 351224 39 138 454
Kokku péhivarad 37 386 029 39187 193
Kokku varad 44 733 044 47 705 368
Kohustised ja omakapital
Kohustised
Luhiajalised kohustised
Vélad ja ettemaksed 3397 552 4012 750
Eraldised 61 180 116 341
Sihtfinantseerimine 1435 30 400
Kokku luhiajalised kohustised 3460 167 4159 491
Kokku kohustised 3460 167 4159 491
Omakapital
Aktsiakapital nimivaartuses 7 609 095 7 609 095
Ulekurss 3498 084 3498 084
Kohustuslik reservkapital 760 910 740 916
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 31677 788 27 986 238
Aruandeaasta kasum (kahjum) -2 273 000 3711544
Kokku omakapital 41272 877 43 545 877
Kokku kohustised ja omakapital 44 733 044 47 705 368
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Lisa 19 Konsolideerimata kasumiaruanne

(eurodes)
2019
Muugitulu 21 412 807
Muud é&ritulud 621 628
Kaubad, toore, materjal ja teenused -5 269 709
Mitmesugused tegevuskulud -1 755 074
T66j6ukulud -14 325 403
Pd&hivarade kulum ja vaartuse langus -2 674 165
Muud arikulud -283 713
Kokku arikasum (-kahjum) -2 273 629
Muud finantstulud ja -kulud 629
Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist -2 273 000
Aruandeaasta kasum (kahjum) -2 273 000

2019. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

2018

20 428 317
8 266 860
-5 684 195
-2 124 029
-13 057 320
-2 687 755
-1 430 806
3711072
472
3711544
3711544

Lisa 20 Konsolideerimata rahavoogude aruanne

(eurodes)

2019
Rahavood &ritegevusest
Arikasum (kahjum) -2 273 629
Korrigeerimised
Pd&hivarade kulum ja vaartuse langus 2 674 165
Kasum (kahjum) pdhivarade miugist -40 976
Muud Kkorrigeerimised -439 482
Kokku korrigeerimised 2193 707
Aritegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus -38 915
Varude muutus 5343
Aritegevusega seotud kohustiste ja ettemaksete muutus -283 563
Kokku rahavood &ritegevusest -397 057
Rahavood investeerimistegevusest
Tasutud materiaalsete ja immateriaalsete pShivarade
soetamisel 2642388
Laekunud materiaalsete ja immateriaalsete p6hivarade
miltigist 1445 834
Laekumised sihtfinantseerimisest 795 702
Antud laenud 0
Antud laenude tagasimaksed 20 000
Laekunud intressid 709
Kokku rahavood investeerimistegevusest -380 143
Kokku rahavood =777 200
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 5750913
Raha ja raha ekvivalentide muutus =777 200
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus 4973713

2018

3711072

2687 755
43 596

-7 987 069
-5 255718
-1 260 760
629

578 490

-2 226 287

-7 662 102

387 600

7 825 633
-20 000

0

382
531513
-1694 774
7 445 687
-1694 774
5750913
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Lisa 21 Konsolideerimata omakapitali muutuste aruanne
(eurodes)

Kokku
Aktsiakapital Ulekurss Kohustuslik Jaotamata kasum
nimivaartuses reservkapital (kahjum)
31.12.2017 7 409 155 3498024 715 286 28 011 868 39 634 333
Aruandeaasta kasum
. 0 0 0 3711544 3711544
(kahjum)
Emiteeritud aktsiakapital 199 940 60 0 0 200 000
Muutused reservides 0 0 25630 -25 630 0
31.12.2018 7 609 095 3498 084 740 916 31697 782 43 545 877
Korrigeeritud saldo
7 609 095 3498 084 740 916 31697 782 43 545 877
31.12.2018
Aruandeaasta kasum
) 0 0 0 -2 273 000 -2 273 000
(kahjum)
Muutused reservides 0 0 19 994 -19 994 0
31.12.2019 7 609 095 3498 084 760 910 29 404 788 41272 877
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