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Ettevotte tutvustus

AS Hoolekandeteenused (HKT) on Sotsiaalministeeriumi valitsemisalas tegutsev 100% riigile kuuluv
arithing. Meie pohitegevus on psithiliste erivajadustega tdiskasvanud inimestele hoolekandeteenuste
pakkumine.

Missioon

Meie missioon on tagada erivajadustega inimestele tegusam elu kogukonnas. See tdhendab, et erivaja-
dusega inimesed on Uhiskonna taisvaartuslikud liikkmed, kellel on teistega vordsed véimalused aktiivseks
ja mitmekdilgseks eluks.

Meie kliendid

Meie kliendid on peamiselt 60pdevaringset tuge vajavaid psiibhilise erivajadusega tooealised tdiskasva-
nud. Erivajadusega lastele osutame asenduskoduteenust ja kinnise lasteasutuse teenust. Lisaks pakume
majutusteenust varjupaigataotlejatele. Ettevottes pakutavad teenuskohad on toodud tabelis 1.

Tabel 1. Ettevotte pakutavad teenusekohad (kohtade arv tegevuslubadel)

TEENUS | Teenuse | Seisuga | Seisuga | Seisuga | muutus

tahis 31.12. | 31.12. | 31.12. | 2020-
2019 2020 2021 2021
Obpaevaringne erihooldusteenus = OH 1096 1059 1043 -16
Odbpaevaringne erihooldusteenus liitpuudega inimestele =~ OT 223 223 214 -9
Odpéevaringne erihooldusteenus kohtumaaruse alusel | OK 94 64 64
Kogukonnas elamise teenus  KE 368 370 380 10
Igapaevaelu toetamise teenus padeva- ja nadalahoiuna | IET 39 15 15
Igapaevaelu toetamise teenus  IT 20 20 20
Asenduskodu teenus | AK 12 12 10 -2
Kinnise lasteasutuse teenus = KLAT 6 8 8
Pagulaste majutusteenus = PAG 100 100 100
Kokku 1958 1871 1854 -17

Meie tiipiline klient OH teenusel on vaimupuudega 43-aastane v8i muu psiiiihikah3irega 54-aastane
mees. Naiste osakaal klientidest moodustab 39%. Klientide mediaanvanus on 48 aastat.

Visioon
Meie visioon aastaks 2028 on olla lile-eestilise haardega erihoolekandeteenuse osutaja, kes aitab psui-
hilise erivajadusega inimesel saada kliendist kodanikuks. Selleks pakume kliendile teenust, mis ldhtub

taastumispdhimdottest, on kogukonda I6imitud, koosneb paindlikult kasutatavatest komponentidest ja
millesse on integreeritud teabetehnoloogia.

Eesmark

Visiooni elluviimise eeldus on suurte Uhiselamu tiilipi kodude reorganiseerimine kaasaegseks kogukon-
dadesse hajutatud privaatsete teenuseliksuste vérgustikuks. 2010. aastal alustatud ja ERF-ist ning rii-
gieelarvest rahastatud protsessi abikdlblikkuse perioodi I6pptdhtaeg on 2023. aasta. See tahendab, et
2023.aastani on meie peamine eesmark reorganiseerimise edukas Idpetamine ja rajatud majutusiiksus-
tes taastumispdhimdtetel teenuse osutamise juurutamine.
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Struktuur

Seisuga 31.12.2021 oli ettevotte koosseisus 822,7 tookohta, sh 708 klienditeeninduses (86%). Meie et-
tevote on Ules ehitatud piirkondlikkuse pdhimottel. Klientidele teenuseid pakkuvad iksused on koonda-
tud nelja piirkonda — Harju, Kesk-L6una, Ladne ja Viru. Piirkondadest eraldi paiknevad reorganiseeritav
Voisiku Kodu (Somera ja Valkla kodud suleti 2021. aastal) ning pagulastega tegelev Vao Keskus (Joonis
1). Ettevotet juhib keskkontor, mis korraldab tugiteenuseid. Ettevotte kontserni kuulub sihtasutus Hea
Hoog (SAHH), mille eesmark on psthilise erivajadusega inimestele toovéimaluste otsimine ja kaitstud

160 korraldamine.

Joonis 1. Struktuur
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Kehra Kodu

Keila Kaare
Paldiski Liane
Tallinn Kopli
Tallinn Loopealse
Tallinn Mustamée
Tallinn Paljassaare
Vadna-Viti Kodu

Tin Merimetsa 3

Paldiski Rae
Tallinn Haabersti
Tallinn Laagna
Tallinn Mustakivi
Tallinn Seli
Tallinn Vikerlase
Tallinn &ismae

Talllinn Merimetsa
Kogukonnakeskus
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Kesk-Lduna
piirkond

Kodijarve Kodu
Pdltsamaa Kingu
Torva Kodu
Viljandi Naituse

15geva Allika
logeva Piiri

Tartu Anne

Tartu Jaama

Tartu Kalda

Tartu Kaunase
Tartu Laseri

Tartu Mbisavahe
Tartu Nova
Viljandi Mannimae

Karula Kodu

Ladne
piirkond

Kuressaare Sirge 1
Parnu Niidumetsa
Pérnu Qja 144
Parnu Uus-Sauga
Rapla Alu 38

Tiiri Kodu
Uuemdisa Kodu
Vindra Kodu

Haapsalu Kuuse
Haapsalu Tamme
Kuressaare Ruubi
Kuressaare Smuuli
Paide Ala

Parnu Kuldse

Parnu Oja
Pirnu Vaike-Posti
Rapla Nurme
Turi Jaama

Viru
piirkond

Ahtme Salu
Sillamae Kodu
Sinimae Kodu
Tapa Kodu

Sillamée Tervise
17

Ahtme Maleva
1ahvi Narva
Jdhvi Puru
Kunda Mere
Rakvere Narva
Sillamée Gagarini
Tapa PBllu

OH, OK, IT; AK: Rakvere Lille

Viisiku
Kodu

Vao
Keskus

[PAG)

Osutatavad teenused:

oK:

KE:
AK:
IT:
IET:

PAG:

adpdevaringne erihoolekandeteenus
ddpdevaringne erihoolekandeteenus
stgava liitpuudega inimestele
erihoolekandeteenus

kohtumadruse alusel (sh lastele)
kogukonnas elamise teenus
asenduskoduteenus

igapievaelu toetamise teenus
igapdevaelu toetamise teenus pdeva-
ja nddalohoiuteenusena

pagulaste majutusteenus



Joonis 2. Hoolekandeteenuste ja Sihtasutuse Hea Hoog paiknemine Eestis
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. SA Hea Hoog todkeskused

Paiknemine turul

Seisuga 31.12.2021 tegutses erihoolekandeteenuste turul kokku 138 teenuseosutajat (2019. aastal 132
ja 2020.aastal 135). Tegevusloa kohti oli kokku 9681 (2019. aastal 9344, 2020.aastal 9421), millest olid:
o  69% ehk 6695 igapdevaelu ja tootamist toetavat teenusekohta;

o 24% ehk 2287 66paevaringse toega teenusekohta;

o 7% ehk 699 kogukonnas elamise teenusekohta.

Keskendume suurema toetus- ja juhendamisvajadusega psiilihikahdiretega inimestele ja pakume eel-
kdige 66pidevaringse toega teenuseid (OH, OT, OK) ja kogukonnas elamise teenuseid (KE). 2021 aastal oli
meie turuosakaal 18% kdigist erihoolekandeteenustest (Joonis 3 3).

Joonis 3. HKT turuosakaal

2021 § 62% 74% 18%
2020 ¢ 63% 68% 19%
2019 65% 100% 19%

WIET WKE mOH mOK mOT mkokku

Klientidele kaasaegsete majutusiiksuste rajamine

Heaolu arengukavas 2016-2023 on pistitatud eesmark vahendada Ule 30-kohalistes institutsionaalsetes
teenuseliksustes olevate erihoolekandeteenuse kohtade arvu riigis 36%-le. Meie portfellis moodustas
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selliste teenusekohtade osakaal 2018.a 38%, 2021. aasta I0puks langes see 24%-le. Kaasaegsete maju-
tuskohtade osakaal meie kinnisvaraportfellis on kasvanud 1444-ni, neist 1250 on privaatsete (ihekoha-
liste magamistubadega kliendikohad (Joonis 4Joonis 1).

Joonis 1. Ettevétte majutuskohtade profiil
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31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021

@—@kuni 30-kohalises teenuseliksuses olevate majutuskohtade osakaal

2021. aasta siht oli rajada seitse uut teenuseliksust kokku 164 inimesele. Aasta jooksul valmis Tallinnas
ja Sillamael kokku 64 kliendikohta kohtumaaruse alusel teenusele suunatud inimestele. Raplas, Parnus ja
Kuressaares tegime kokku 84 kliendikohta 66paevaringse teenuse ning Tartus 10 kohta kogukonnas ela-
mise teenuse osutamiseks. Uute liksuste ehitamisega alustasime Valgas, P&lvas, Narvas ning Rakveres.

Ettevotte jatkusuutlik majandamine

Meie (ilesanne on tagada erihoolekandeteenuse klientidele kvaliteetsed teenused, majandades vGimali-
kult tdhusalt ja kestlikult. Majanduslik jatkusuutlikkus valjendab eesmargina plrgimust olla teenuseid
pakkudes tdhus, paindlik ja arenev, et kulutused oleksid optimaalsed, tuludega kaetud ja teenuse osuta-
miseks vajalikud tegevused oleksid piisaval maaral rahastatud. Meie prioriteet on head tootegijad, vaar-
tuslikud tootajad. See tingib vajaduse leida véimalikult palju vahendeid to6tajatele vaarilise tasu maks-
miseks olukorras, kus erihoolekandeteenused on madala hinnaga ja vahekasumlikud, kuid ressursimahu-
kad. EttevGtte viimase kolme aasta majandustegevuse tulemuste vordlus peamiste finantssuhtearvude
|6ikes on toodud valja Tabel 22.

Tabel 2. Ettevotte peamised finantssuhtarvud (konsolideeritud)

| Finantssubtanvud | 20212020 2019 Metoodika |

Puhasrentaablus 7,20% | 13,5% -10,30% | puhaskasum / netokiive
Omakapitali rentaablus (ROE) 3,6% 6,8% -5,60% puhaskasum / omakapital

Varade rentaablus (ROA) 3,3% 6,3% -5,10% | puhaskasum / varade keskmine maksumus
Omakapitali maar 93,4% 91,6% 92,10% omakapital / varad
MaksevGime kordaja 2,2 1,8 2,2  kaibevara / lihiajalised kohustused
Rahaliste vahendite tase 1,64 1,2 1,45 raha ja selle ekvivalent / lthiajalised kohustused
Pohivara kdibekordaja 0,54 0,55 0,6 | miudgitulu/pdhivarad
| Tobtajatega seotud suhtarvud | 2021 2020 2019 | Metoodika
Tootajate keskmine arv kontsernis 829 852 878

Mugitulu tootaja kohta (€) 27 822 26569 25596 mulgitulu / tootajate arv

Lisandvaartus tootaja kohta (€) | 25811 | 25613 17 872 | (arikasum + t66jdukulud + pdhivara kulum) /
tdotajate arv
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Negatiivsed rentaablussuhtarvud tulenesid 2019 aastal puhaskahjumist, mida p&hjustab sihtfinantseeri-
mise mdju majandustulemustele. Sihtfinantseerimise toel on ettevéte rajanud klientidele kaasaegsed
majutusiksused, kokku on ajaperioodil 2012-2021 investeeritud sihtfinantseerimise toel 63,1 miljonit
eurot. Kinnisvara soetamisel kajastub sihtfinantseering muudes arituludes, amortisatsiooni perioodil (40
aasta jooksul) kantakse sihtfinantseeringu summa pohivara kulumi kaudu kuludesse.

Ettevote on majanduslikult jatkusuutlik, maksevdime on hea, rahalised vahendid katavad kohustusi.

Varade majandamine

Ettevottes on lahtuvalt riigihangete seadusest kehtestatud hangete kord, mis kirjeldab, kuidas hangime
kaupu ja teenuseid ning ehitustoid. Alates maksumusest 10 000 eurot teeme hankemenetlused Gldjuhul
riigihangete registris. Igal aastal inventeeritakse majandusaasta aruande koostamise kaigus pdhivarad ja
laod. Vaikevarade inventeerimine toimub teenuseliksuse p&hiselt iks kord kahe aasta jooksul.

Ettevote omanikul ei ole ootust dividendi maksmisele.

Ettevotte olulisemad saavutused 2021

2021. aastal toimus nii Ghiskonnas kui ka ettevottes COVID-19 viirusega kohanemine. Kdige suuremad
valjakutsed olid piisava personali tagamine suurte nakatumiskolletega Uksustes ning to6tajatele ja klien-
tide vaktsineerimine. Kokkuvdttes saime vaatamata jatkuvale viirusele oma strateegilised sihid tadita ning
ettevéte majandas jatkusuutlikult.

Viirusega voitlemise kdrval olid suuremad saavutused uute teenuseliksuste rajamine, tootajate kompe-
tentside tdstmine kohustuslike ja oluliste koolituste abil ning klientide ettevalmistamine elumuutuseks
ja neile tegusama elu ja eneseteadlikkuse tdstmise voimaluste loomine. 2021. aastal jatkasime e-toimiku
arendamisega ja vOtsime selle juba ka kasutusse kliendi pdhiandmete osas. E-toimiku valmimisel saavu-
tame olulise ajavoidu igapaevase kliendito6 dokumenteerimisel ja analtitsimisel.

Tanu ettevottes juurdunud kaugtdodle sai koroona leviku ajal ettevétte juhtimist jatkata tavaparasel viisil,
ilma vétmeisikute flilsiliste kohtumisteta. 2021. aasta I6pus saavutatud kdrge vaktsineeritus nii toota-
jate (89%) kui ka klientide hulgas (91%) on andnud meile turvatunde, et ettevottega seotud inimeste
elud on viiruse rankade tagajargede eest kaitstud.

2021. aastal rajasime Euroopa Regionaalarengu Fondi (ERF) vahenditest kaasaegsed inimvaarsed elamis-
vGimalused 158 erivajadusega inimesele ning valmistasime kliendid ette eluks uues asukohas (Joonis ).
Kui 2020. aastal jai meil uute teenuseiiksuste rajamine mitmes kogukonnas erimeelsuste t6ttu kohalike
elanike voi omavalitsusjuhtidega tagasihoidlikuks, siis 2021. aasta eesmargid taitsime peaaegu tdiel
maaral. Lisaks uute kohtade rajamisele sulgesime aasta jooksul kaks suurt institutsionaalset erihoolde-
kodu. Ehitushindade hiippelise kallinemise tdttu likkasime kuni ERF-i projektide I6puni edasi kdik oma-
vahenditest kavandatud suuremahulised kinnisvarainvesteeringud, sh Tapa Pollu ja kahe Sillamde maja
rekonstrueerimised.

Tegevusaruanne 2021 9



Joonis 5. Kvaliteetsete teenusekohtade juurdekasv ERF Il kestel 2015-2022
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Kliendikohtade juurdekasv aastas —@==Kvaliteetsete kohtade sihttase (kasvav)

=@==Kvaliteetsete kohtade saavutatud tase (kasvav)

Narva Sepa tdnava teenuseiiksuse rajamiseks anti kinnistu riigilt 2021. aastal ettevéttele lle aktsiakapi-
tali mitterahalise sissemaksena. Aktsiakapitali suurendati 146 965 € vorra, mille eest margiti 2261 uut
aktsiat (aktsia nimivaartus 65 €). Parast tehingut on ettevotte aktsiate koguarv 120 262.

EttevOte majandas 2021. aastal vastavalt planeeritule. MiUgitulu oli 23,06 miljonit eurot, muud aritulud
6,63 miljonit eurot, sh tulu varade sihtfinantseerimisest 5,41 miljonit eurot. Arikulud olid kokku 28,04
miljonit eurot. Puhaskasumiks kujunes 1,65 miljonit eurot.

ERFi rahadega loodud uued teenusekohad kajastuvad sihtfinantseerimise tuluna ja nende amortisat-
sioon 2021. aastal ja jargnevatel aastatel kuluna. Sihtfinantseerimise moéju 2021 I6pptulemusele oli 2,9
miljonit eurot, millest tulenevalt aruandeaasta tulemus ilma sihtfinantseerimise md&juta oleks olnud kah-
jum 1,2 miljonit eurot.
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