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Ettevotte olulisemad saavutused 2021

2021. aastal toimus nii Ghiskonnas kui ka ettevottes COVID-19 viirusega kohanemine. Kdige suure-
mad valjakutsed olid piisava personali tagamine suurte nakatumiskolletega tUksustes ning td6tajatele
ja klientide vaktsineerimine. Kokkuvottes saime vaatamata jatkuvale viirusele oma strateegilised sihid
taita ning ettevote majandas jatkusuutlikult.

Viirusega voitlemise korval olid suuremad saavutused uute teenuseliksuste rajamine, té6tajate kompe-
tentside tdstmine kohustuslike ja oluliste koolituste abil ning klientide ettevalmistamine elumuutuseks
ja neile tegusama elu ja eneseteadlikkuse tdstmise voimaluste loomine. 2021. aastal jatkasime e-toi-
miku arendamisega ja votsime selle juba ka kasutusse kliendi pohiandmete osas. E-toimiku valmimisel
saavutame olulise ajavoidu igapdevase klienditéd dokumenteerimisel ja anallisimisel.

Tanu ettevottes juurdunud kaugtdodle sai koroona leviku ajal ettevotte juhtimist jatkata tavaparasel viisil,
ilma votmeisikute fuusiliste kohtumisteta. 2021. aasta I6pus saavutatud kérge vaktsineeritus nii té6ta-
jate (89%) kui ka klientide hulgas (91%) on andnud meile turvatunde, et ettevottega seotud inimeste
elud on viiruse rédnkade tagajargede eest kaitstud.

2021. aastal rajasime Euroopa Regionaalarengu Fondi (ERF) vahenditest kaasaegsed inimvaarsed ela-
misvoimalused 158 erivajadusega inimesele ning valmistasime kliendid ette eluks uues asukohas (Joo-
nis 1). Kui 2020. aastal jai meil uute teenuseliksuste rajamine mitmes kogukonnas erimeelsuste tottu
kohalike elanike voi omavalitsusjuhtidega tagasihoidlikuks, siis 2021. aasta eesmaérgid téitsime pea-
aegu taiel maéral. Lisaks uute kohtade rajamisele sulgesime aasta jooksul kaks suurt institutsionaalset
erihooldekodu. Ehitushindade hiippelise kallinemise tottu likkasime kuni ERF-i projektide 16puni edasi
koik omavahenditest kavandatud suuremahulised kinnisvarainvesteeringud, sh Tapa Pdllu ja kahe Sil-
lam&e maja rekonstrueerimised.

Joonis 1. Kvaliteetsete teenusekohtade juurdekasv ERF |l kestel 2015-2022
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Narva Sepa tédnava teenuseliksuse rajamiseks anti kinnistu riigilt 2021. aastal ettevottele lle aktsiaka-
pitali mitterahalise sissemaksena. Aktsiakapitali suurendati 146 965 € vorra, mille eest margiti 2261 uut
aktsiat (aktsia nimivaartus 65 €). Parast tehingut on ettevotte aktsiate koguarv 120 262.

Ettevote majandas 2021. aastal vastavalt planeeritule. Mlgitulu oli 23,06 miljonit eurot, muud &ritulud
6,63 miljonit eurot, sh tulu varade sihtfinantseerimisest 5,41 miljonit eurot. Arikulud olid kokku 28,02
miljonit eurot. Puhaskasumiks kujunes 1,67 miljonit eurot.

ERF-i rahadega loodud uued teenusekohad kajastuvad sihtfinantseerimise tuluna ja nende amortisat-
sioon 2021. aastal ja jargnevatel aastatel kuluna. Sihtfinantseerimise moju 2021.a I6pptulemusele ol
2,8 miljonit eurot, millest tulenevalt aruandeaasta tulemus ilma sihtfinantseerimise maojuta oleks olnud
kahjum 1,2 miljonit eurot.

Ettevotte kirjeldus

AS Hoolekandeteenused (HKT) on Sotsiaalministeeriumi valitsemisalas tegutsev 100% riigile kuuluv
aridhing. Meie pohitegevus on psuihiliste erivajadustega taiskasvanud inimestele hoolekandeteenuste
pakkumine.

Missioon

Meie missioon on tagada erivajadustega inimestele tegusam elu kogukonnas. See tdhendab, et eriva-
jadusega inimesed on Uhiskonna taisvaartuslikud liikmed, kellel on teistega vordsed voimalused aktiiv-
seks ja mitmekulgseks eluks.

Meie kliendid

Meie kliendid on peamiselt 66péevaringset tuge vajavaid pstilhilise erivajadusega tddealised taiskas-
vanud. Erivajadusega lastele osutame asenduskoduteenust ja kinnise lasteasutuse teenust. Lisaks
pakume majutusteenust varjupaigataotlejatele. Ettevottes pakutavad teenuskohad on toodud tabelis 1.

Tabel 1. Ettevotte pakutavad teenusekohad (kohtade arv tegevuslubadel)

Teenus Teenuse Seisuga Seisuga Seisuga Seisuga
tahis 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022

Odpéevaringne erihooldusteenus OH 1096 1059 1043 -16

Qgpaevarlnqng erihooldusteenus ST 293 293 014 9

kiitpuudega inimesele

Odbpéevaringne erihooldusteenus OK 94 64 64

kohtumé&éaruse alusel
Kogukonnas elamise teenus KE 368 370 380 10

Igapéevaelu toetamise teenus

A L . IET 39 15 15
paeva- ja nadalahoiuna



Teenuse Seisuga Seisuga Seisuga Seisuga

Teenus tahis 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022
Igapéevaelu toetamise teenus IT 20 20 20
Asenduskodu teenus AK 12 12 10 -2
Kinnise lasteasutuse teenus KLAT 6 8 8
Pagulaste majutusteenus PAG 100 100 100
Kokku 1958 1871 1854 -17

Meie tlitipiline klient OH teenusel on vaimupuudega 43-aastane vdi muu psiiihikahéirega 54-aastane
mees. Naiste osakaal klientidest moodustab 39%. Klientide mediaanvanus on 48 aastat.

Visioon

Meie visioon aastaks 2028 on olla Ule-eestilise haardega erihoolekandeteenuse osutaja, kes aitab
pstthilise erivajadusega inimesel saada kliendist kodanikuks. Selleks pakume kliendile teenust, mis
|&htub taastumispdhimdttest, on kogukonda 16imitud, koosneb paindlikult kasutatavatest komponenti-
dest ja millesse on integreeritud teabetehnoloogia.

Eesmark

Visiooni elluviimise eeldus on suurte Uhiselamu tlUpi kodude reorganiseerimine kaasaegseks kogu-
kondadesse hajutatud privaatsete teenuseliksuste vorgustikuks. 2010. aastal alustatud ja ERF-ist ning
riigieelarvest rahastatud protsessi abikolblikkuse perioodi [0pptahtaeg on 2023. aasta. See tdhendab,
et 2023. aastani on meie peamine eesmark reorganiseerimise edukas I6petamine ja rajatud majutustik-
sustes taastumispohimaotetel teenuse osutamise juurutamine.

Struktuur

Seisuga 31.12.2021 oli ettevotte koosseisus 822,7
t66kohta, sh 708 klienditeeninduses (86%). Meie
ettevote on Ules ehitatud piirkondlikkuse pohimaottel.
Klientidele teenuseid pakkuvad Uksused on koon-
datud nelja piirkonda — Harju, Kesk-Louna, Laane
ja Viru. Piirkondadest eraldi paiknevad reorganisee-
ritav Voisiku Kodu (Somera ja Valkla kodud suleti
2021. aastal) ning pagulastega tegelev Vao Keskus
(Joonis 2 ja joonis 3). Ettevotet juhib keskkontor, mis
korraldab tugiteenuseid. Ettevotte kontserni kuu-
lub sihtasutus Hea Hoog (SAHH), mille eesmark on
psldhilise erivajadusega inimestele t66voimaluste
otsimine ja kaitstud t66 korraldamine.

SAHH-i meistrid on osavad viltijad

Joonis 2. Struktuur

Uldkoosolek

Auditikomitee Noukogu

Keskkontor

Kinnisvara-

Teenuste Toitlustus- osakond, Personali-

osakond osakond

Harju
piirkond

OH, OT:

Kehra Kodu

Keila Kaare
Paldsiki Laane
Tallinn Kopli
Tallinn Loopealse
Tallinn Mustaméae
Tallinn Paljassaare
Véaana-Viti Kodu

OK:
TIn Merimetsa 3

KE:

Paldiski Rae
Tallinn Haabersti
Tallinn Laagna
Tallinn Mustakivi
Tallinn Seli
Tallinn Vireklase
Tallinn Oisméae

IET:
Tallinn Merimetsa
Kogukonnakeskus

ERF, osakond
logistika

Kesk-Louna Laéne
piirkond piirkond

(o]} OH, OT:
Kodijarve Kodu Kuressaare Sirge 1
Pdltsamaa Kingu Parnu Niidumetsa
Torva Kodu Parnu Oja 144
Viljandi Naituse Parnu Uus-Sauga
Rapla Alu 38
KE: Turi Kodu
Jogeva Allika Uuemoisa Kodu
Jogeva Piiri Vandra Kodu
Tartu Anne
Tartu Jaama KE:
Tartu Kalda Haapsalu Kuuse
Tartu Kaunase Haapsalu Tamme
Tartu Laseri Kuressaare Ruubi
Tartu Moisavahe Kuressaare Smuuli
Tartu Nova Paide Aia
Viljandi Manniméae Parnu Kuldse
Parnu Oja
OT, IET: Parnu Vaike-Posti
Karula Kodu Rapla Nurme
Tuari Jaama

qutatavad teenused:

Teabe-
haldus-
osakond

Finants-
osakond

Viru
piirkond

OH, OT:
Ahtme Salu
Sillamae Kodu
Tapa Kodu

(0] 1€
Sillaméae Tervise 17

KE:

Ahtme Maleva
Johvi Narva
Johvi Puru
Kunda Mere
Rakvere Narva
Sillaméae Gagarini
Tapa Pollu

OH, OK, IT; AK:
Rakvere Lille

OH: 66péevaringne erihoolekandeteenus
66péevaringne erihoolekandeteenus stigava liitpuudega inimesele
OK: erihoolekandeteenus kohtuméaéruse alusel (sh lastele)
KE: kogukonnas elamise teenus
AK: asenduskoduteenus
IT: igapédevaelu toetamise teenus
IET: igapdevaelu toetamise teenus pédeva- ja nddalahoiuteenusena

PAG: pagulase majutusteenus

Sihtasutus
Hea Hoog

Kommuni-
katsiooni-
osakond
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Joonis 3. AS-i Hoolekandeteenused ja SA Hea Hoog paiknemine Eestis

L (W)
50 62 Hea Hoog

Tegusama
elu kodud

. AS Hoolekandeteenused teenusiiksused
. SA Hea Hoog t6okeskused

Paiknemine turul

Seisuga 31.12.2021 tegutses erihoolekandeteenuste turul kokku 138 teenuseosutajat (2019. aastal 132
ja2020. aastal 135). Tegevusloa kohti oli kokku 9681 (2019. aastal 9344, 2020. aastal 9421), millest olid:
+ 69% ehk 6695 igapdevaelu ja td6tamist toetavat teenusekohta;

+ 24% ehk 2287 d6péevaringse toega teenusekohta;

* 7% ehk 699 kogukonnas elamise teenusekohta.

Keskendume suurema toetus- ja juhendamisvajadusega psluhikahairetega inimestele ja pakume eel-
kdige ddpaevaringse toega teenuseid (OH, OT, OK) ja kogukonnas elamise teenuseid (KE). 2021. aastal

oli meie turuosakaal 18% koigist erihoolekandeteenustest (Joonis 4).

Joonis 4. HKT turuosakaal

2021 74% 57% 18 I
U KE
OH
2020 1 68% 56% 19% = 8K
B oT

2019 f) T 57% 8 B ok

www.hoolekandeteenused.ee

Klient - rahulolev ja tegus kogukonnaliige

Klientide ettevalmistus elukorralduse muutuseks

2021. aastal vahetas elukohta 248 klienti ja alustasime 220 kliendi ettevalmistamist, kes 2022. aastal
kolivad. Kokku valmistati kolimisega seotud elukorralduse muutuseks ette 248 klienti (2020. aastal 246
klienti), sealhulgas nii OH, OT kui ka OK kliente ning samuti ettevéttest vélja kolivaid kliente. Kolimisega
seotud eesmaérgid taitis 98% kolivatest klientidest (2020. aastal 89% klientidest). Uhel kolival kliendil oli
keskmiselt kolm kolimisega seotud eesmarki.

HKT uutesse Uksustesse kolivate OH ja OT klientide ettevalmistuse kaigus tegeleti 96% klientide puhul
kolimise protsessi selgitamisega (kolimisraamatu koostamine, isiklike asjade l&bivaatamine jne). Kaks
jargmist suuremat teemat olid sarnaselt 2020. aastaga tervis ja hligieen (Joonis 5).

Joonis 5. Valdkonnad, milles OH ja OT kliendid vajasid kolimisel ettevalmistamist (iihel kliendil vis olla
vajadusi mitmes valdkonnas).

94% 96%

72%
63%

35% 32% 32%
18%
5% 204 5%

Tervis Hugieen Koristus Vaba Suhted T66 Raha Kolimine S66gi RMK*  Uued
aeg valmistus ennetus oskused

*RMK - raskesti moistetav kaitumine
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Esimesed joulud uues kodus Kontaktid kogukonnaga

Kairi Lume, Pérnu Oja 144 ja Niidumetsa (Uksuste tiimijuht 2021. aastal me ei mootnud klientide isiklike kontaktide hulka kogukonnas, vaid pustitasime eesmaérgi,
et igal teenuseliksusel on aasta Iopuks vahemalt Uks koostodkokkulepe kogukonnas tegutseva thingu,
ettevotte, asutuse, klubi, kultuurimaja vms kohaga. Kokkulepete eesmérk on tagada meie juures tee-
nusel viibivatele klientidele voimalus osaleda regulaarselt kogukonnas aset leidvates ettevotmistes
korvuti ja koos teiste kogukonnaliikmetega. Seejuures on oluline, et kliendid kasutavad teiste kogu-
konnaliikmetega samu kogukonnaressursse. Eesmérk saavutati ja koigil teenuselksutel on loodud
vahemalt Uks koostddkokkulepe kogukonnas, mille tegevustes meie kliendid regulaarselt osalevad.

Koostdokokkuleppeid on sélmitud muuhulgas kinoga, kultuurimajadega ja klubidega, meistrikodade,

Detsembris 2021 avasime Parnus uue 66pédevaringse teenuse Uksuse, kuhu kolisid 30 klienti Somera,
Vandra ja TUri kodudest. Sarnane ridaelamu tllpi Uksus avati septembris ka Raplas.

Maja on erinev vdrreldes P&rnu seniste 6dpéevaringsete kortermajadega. Uheks kdige suuremaks val-
jakutseks oli tédkorralduse poole pealt tdotajate planeerimine té6kohale — kuidas jagada majade vahel
nii, et mélemas maja oleks piisavalt tegevusjuhendajaid. Juhendamist, toetamist ja julgustamist vaja-
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vad koik elanikud samaaegselt, ennekdike s60gi valmistamisel, mis hetkel votab veel Uksjagu aega.
Tohutu r60m oli kuulda, kuidas elanikud tahavad ise siia teha. Varasemalt puudus selline voimalus
paljudel elanikel. Nende room oli nii siiras, et toi pisara mulle endale silma. Erilisteks lemmikuteks on
suuremal osal elanikest pannkoogid moosiga, mida igal voimalusel tehakse ja pakutakse.

Teine suur valjakutse oli elanikele transpordi korraldamine — elanikud kolisid detsembri esimestel pae-
vadel ning kohe jargmisel p&eval pidid nad minema pikaajalisele kaitstud t6dle. Elanikud ei tundnud
veel Parnu linna ega omanud siinse Uhistranspordi kasutamise kogemust. Meie polnud veel joudnud
ennast kurssi viia elanike rahaliste voimalustega, seega jaid paljudel kuukaardid ostmata. Tublid t66-
tajad votsid vastutuse enda peale ja viisid elanikud tddle isikliku transpordiga. Nitdseks on probleem
lahenenud ning meil on véimalus kasutada Bolti &ppi ja SGmeralt saadud elektriautot.

Palju uusi tegevusi

Esimene kuu moodus sisseelamise, teineteise tundma oppimise ja uue kodu keskkonnaga kohanemise
tahe all. Paljud elanikud pidid harjuma mottega, et iga paev tuleb oma kodus slilia teha ja ka koristada
enda jarel. Vajame veel pisut aega harjumi-
seks, aga tana voib 6elda, et oleme juba péris
tublid — elanikud teevad ise slila, koristavad
ning hoolitsevad iseseisvalt, et nende elamine
oleks puhas. Samuti tunnevad nad juba huvi
linnaga tutvumise vastu.

Pidasime Uksuses ka esimesi joulud. Nagu
kodule kombeks kais ka meil jduluvana. Mee-
leolu oli siiralt rodmus ja koos tegemine liitis
koiki ronkem kokku. Elanikud laulsid jouluva-
nale, lugesid luuletusi ja raakisid anekdoote.

Et to6tajad oleksid Uhises infovéaljas on meil
sisse viidud iganddalased infokoosolekud,
mis on sisseelamise perioodil suureks abiks
ja toeks. Kogu meeskond panustas Uhiselt
Uksuse kaivitamisse. Saime hasti hakkamal!

Esimesed joulud Parnu Oja 144 (iksuses

paevakeskuste, spordi- ja jbusaalidega, tantsukoolide, laulukooridega jne.

Meie elanikud kaisid Roosiaias
presidendi vastuvotul

Kadri Talva-Ots, kommunikatsioonispetsialist

Eesti iseseisvuse taastamise 30. aastapdeva puhul voorustas pre-
sident Kersti Kaljulaid Roosiaias traditsiooniliselt kilalisi. Sel korral
olid kutsutute seas ka kaks meie tublit klienti ja tegevusjuhenda-
jat, Aivo koos tugiisik Lehti Kaljulaga Parnu Vaike-Posti Uksusest
ning Mirje koos tegevusjuhendaja Tiina Jamsiga Viljandi Manniméae
Uksusest.

Aivo tuli Parnu Vaike-Posti Uksusesse elama 2018. aastal. Aivo
tootab pikaajalise kaitstud t66 teenusel 6-8 tundi paevas, Opib
Vana-Vigala Tehnika- ja teeninduskoolis autorehvi tehnikuks ja teeb
ka autojuhilube. Ta on vaga sobralik, toetab kaaskliente, on tédkas,
rodmsameelne, votab alati osa UhisUritustest ja talle meeldib vaga
kokata. Aivo on teinud meil elades endaga vaga palju t66d ja Uleta-
nud koiki ootuseid mitmekordselt. Selles kdiges on muidugi tlisuur
panus tema tugiisikul ja tegevusjuhendajal Lehti Kaljulal.

Aivo: Mul oli hea tunne, et minu edusamme on mérgatud ja vali-
tud presidendi vastuvotule roosiaeda. See kogemus andis mulle
enesekindlust ja julgust edasi likuda samas vaimus. Proovin olla
sama tubli ja kohusetundlik ka edaspidi. Minu suurim soov oli pil-
dile saada koos presidendiga ja see soov taitus.

Mirje elab Viljandi Mé&nnimé&e Uksuses kogukonnaelamise korte-
ris juba neli aastat. Ta elas varem Karula Kodus ja Viljandi Naituse
Kodus 66péaevaringse toega teenusel. Mirje on vaga hea naide, kui-
das isiklik huvi ja t66tajate toetus saavad aidata iseseisvuda.

Aivo president Kersti Kaljulaidiga

Mirje Roosiaia vastuvétul
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Mirje I0petas eelmisel aastal Viljandi Kutsehariduskeskuse puhastusteenindaja erialal, ta kaib ka t64l
puhastusteenindajana. Sligisest on plaanis samas koolis uuesti 6ppima asuda, seekord kddgiabilise
erialale. Vabal ajal kirjutab ta luuletusi, tal on huvi fotograafia vastu.

Mirje: Presidendi roosiaia vastuvott oli ilus pidulik ja uhke sindmus. Tulin vastuvotule, tegin pilte ja
kondisin Umber roosiaia, sdin suupisteid ja nautisin ilusat muusikat, siis hakkas presidendi kdne. Nagin
ka tuntud inimesi, neid oli palju. Mulle meeldis presidendi kone, see oli nii imeilus ja tema sénad ham-
mastasid mind.

Valgusretkede jouluime

lvika Tiirkson, metoodik

Koroonaepideemia teine laine kogus just jouludeks hoogu
juurde ja sundis loobuma tavalisest joulumelust. Joulueelse
elevuse loomiseks toimusid Harju piirkonna kodude duealadel
laternatega valgusrénnakud.

Sliltasime ohtu hakul Laternamatkadelt saadud olilaternad ja
tegime koos pakapikumitse kandvate vabatahtlike abilistega
majade Umber ja akende all véikese jouluvalguse rénnaku.
Pakapikud koputasid akendele, lehvitasid ja soovisid kaunist
jouluaega. Paaris kodus laulsid pakapikud klientidele ka joulu-
laule. Osades kodudes kipsetati samal paeval ka piparkooke
ja harjutati joululaulude laulmist. Laternatega kilaliste akende
taha ilmumine oli klientidele suureks Ullatuseks.

Keila Kaare Kodu
valgusretkede algus

Valgusrannaku korraldamisel tulid meile appi nii to6tajate lahedased ja sobrad kui ka inimesed koha-
likust kogukonnast. Juba mé6dunud aastal said alguse meie head suhted Tallinna Inglise KolledZiga,
mille dpilased tulid sel korral koos peredega appi valgusrédnnakut korraldama. Kaasa voeti nii pisikesed
kui suured pereliikmed ning klientide rodmuks osalesid ka mdned neljajalgsed vabatahtlikud. Kokku
Uhines meiega valgusrannakutel ligi sada vabatahtlikku abilist. Valgusréannak voeti vaga soojalt vastu
nii klientide kui t66tajate poolt.

Me koik usume suuremal voi vahemal maaral jouluimesse. Olgu
see siis miskit kdegakatsutavat, mida saab 6hinaga krabisevast
paberist valja harutada voi sOnulseletamatu aimdus ja helgus
stidames. Valgusrdnnakut korraldades olime osa klientide vaike-
sest jouluimest ja dnneks leidub alati inimesi, kes on ndus kaasa
aitama, et imed saaksid stndida.

Tagasiside Keila kodust: ,,Uhislaulmine ja pékapikkude laternaretk
akende taga meeldisid vaga, koigi ndod olid naeru tais. Eerika nagi
akna taga lehvitavaid pakapikke ja sai kohe hoogu juurde. Ta palus
abi pusti tousmisel ja seisis toe abil tlikk aega jalgadel. Aitéh péka-
pikkudele, kes tekitasid klientide seas elevust ja sooja joulutunde!”  Keila Kaare Kodu

ja kogukonna valgusretked

Klientide t66hoive ja oppimine
Meie eesmark on pakkuda teenust taastumispohimottele vastavalt. See tdhendab inimese digust olla

koheldud vordse kogukonnaliikmena ja kohustust panustada Ghiskonda vastavalt oma voimetele. Sel-
leparast on meile oluline lisaks kogukonnas aktiivne olemisele edendada klientide t66hoivet ja Oppimist.

OH, KE ja OK klientidest té6tas 2021. a kokku 42% (2020. aastal 36% tddealistest). Avatud tédturul
tootas KE todtavatest klientidest 32% (2020. aastal 33%) ja OH klientidest 7% (2020. aastal 3%). Pea-
mised t66kohad avatud t66turul olid koristusteenused sise- ja valitingimustes.

Enim kliente t66tas SAHH-i t6okeskustes, tehes klassikalist kasitédd (kokku 285 klienti) ja vaikee-
semete pakendamist. Kohtuméaérusega teenusel (OK) todtasid kliendid kaitstud tédkoha tingimustes

elukohaga samades majades.

2021. a jatkasime klientide abistamist tasemedppes ja 6ppekursustel osalemises ning nii tasemedppes
kui ka kursustel osalevate inimeste arv tdusis vorreldes eelmise aastaga poole vorra (Joonis 6).

Joonis 6. Tasemeodppes ja kursustel osalenud klientide arvud.
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Tasemedppes osales 17% kdigist KE ja ligi 2% kdigist OH klientidest. Oppekursustel osales 43%
KE ja 44% OH klientidest. Nii tasemedpe kui ka kursused toimisid vahelduva eduga fiilisilise kontak-
toppe vormina ja e-Oppena. Erialad, mida tasemeoppes labitakse, on puhastusteenindaja, kddgiabi-
line, kokaabi, &arijuhtimine, rehvitehnik, puutdd, infotehnoloogia slisteemid ja abipagar. Tasemedpet
omandatakse Répina aianduskoolis, Astangu Kutse- ja Rehabilitatsioonikeskuses, Vorumaa Kutsehari-
duskeskuses, Viljandi Kutsedppekeskuses, Parnu Kutsehariduskeskuses, Voru Kutsehariduskeskuses,
Valga Kutsedppekeskuses, Jarva Kutsehariduskeskuses, Tartu Kutsehariduskeskuses, Kopli Ameti-
koolis ja Vana-Vigala TTK-s.

Kursustest osaleti muuhulgas ohutust kasitlevatel kursustel (tuleohutus, ohutu interneti kasutamine,
ohutu liiklemine), kunsti ja kasit66d dpetavatel kursustel, vaimse tervise kursustel (toitumise ja liikumise
moju vaimsele tervisele, taastumise konverents jne), enese eest hoolitsemise kursustel (hammaste
hooldus, peanaha hooldus, jalgade hooldus, looduskosmeetika valmistamine ja kasutamine, tervislik
toitumine, seksuaalkoolitused jne) ja keskkonnateemalistel kursustel.
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Hea Hoog tooteid naeb nii Eestis kui Soomes

Kadri Talva-Ots, kommunikatsioonispetsialist

Novembris avati nii Eestis kui Soomes naitused, kus viljas SA Hea Hoog (SAHH) to6keskuste
osavate meistrite kasitoo.

Euroopa Komisjoni eestvedamisel toimus projekt ,, Tekstiil ringlusse!“, mille raames andsid meie klien-
did uue elu vanadele teksadele. Reet Ausi kavandite jargi valmistati 2020. aastal AS Hoolekandetee-
nused uutele Uksustele kotte, pollesid, pajalappe, patju, teksavaipasid ning vanglatédstuse dmblejate
poolt lapitekke. 2021. aasta I0pus avati randnéitus ,,Kas teksaplkstes Uldse lastakse taevasse?*, kus
sai tutvuda nii toodete kui disainidega, et koguda inspiratsiooni ka endale vanast uue valmistamiseks.
Meie klientidele oli see vaga huvitav projekt, kus sai mdelda taaskasutamise olulisusele ning vaartus-
tada kasutatud teksasid andes neile uue elu.

Samasse aega mahtus veel tihe nditus-mulgi ava-
mine — Soomes, Turu linnas, Varsinais-Suomen
Viro-keskuses. Kohalikud eestlased ning nende
erivajadusega inimestega t66tavad Soome kollee-
gid imetlesid meie meistrite kasitod korget kvali-
teeti ja mitmekesist valikut. Videosilla vahendu-
sel vastasid SAHH-i tootmisjuht Krista Emajoe ja
vanemtegevusjuhendaja Tiina Vahtra paljudele Ule-
merenaabrite kisimustele nii meie tddkorralduse
kui toodete valmistamise kohta.

»Inimesed on ikka samad — nagu meie kliendid tun-
nevad ka Soome naabrid uhkust selle lle, kui saa-
vad t66le minna ja oma katega midagi ilusat luua,*
sOnas projekte kommenteerides Krista Emajoe.

Hea Hoo poolt Reet Ausi
disainide jargi valmistatud tooted naitusel

Teenuse koosloome klientidega ja rahulolu

2021. aastal koostati 91% (2020. aastal 87%) klientide tegevusplaanidest koosloomes ehk kliendi,
eestkostja ja/voi ldahedase osavotul.

2021. aastal viisime labi OH ja KE klientide rahulolu uuringu, milles osales 12% ehk 160 klienti. Neist oli
HKT teenusega rahul 75% (2020. a 70%) ja oma koduga rahul 86% (2020. a 78%). Uuringust selgus,
et klientidest:
*  67% on dnnelikud ja 80% tunnevad, et neil on keegi,
kellega radkida, kui nad on dnnetud.
+ 90% otsustavad ise, mida oma p&evaga ette votta.
+  67% osaleb oma tegevusplaani tegemisel
ja 59% arvates on tegevusplaanis neile olulised eesmargid.
+ 53%-I on soovi korral véimalus 6ppima minna,
aga enamijaolt lihtsalt ei taheta.
+  80% saavad suhelda neile oluliste inimestega,
kuid sober valjaspool teenuse Uksust on vaid 49%-I.

Kliendid leiavad, et nad on oma eluga rahul ja suuri muutusi
enam ei taheta. Muret teevad klientidele suhted kaaslastega ja
igavus.

Eestkostjate ja ldhedaste rahulolu meie ettevotte teenusega
kasvas ja rahul on 98% (2020. a 93%) vastajatest (Joonis 7).
Eestkostjate arvates on valjakutsed personali valjaope ja eba-  Tapa Péllu iiksuse puhkus

thtlane info liikumine kodu ja lahedase vahel. Oodatakse uusi  peijpsi a4res

teenuseid ja olemasolevate teenuste kvaliteedi Uhtlustamist.

Oluline info saadakse kétte (94%) ja 83% leiab, et nende ettepanekutele ja kaebustele reageeritakse
kiirelt. Tdusnud on rahulolu tédvoimalustega (77 %) ja vaba aja tegevustega (88%). 92% leiab, et oleme
pakkunud klientidele véimalust kasutada kogukonna teenuseid.

Joonis 7. Eestkostjate ja lahedaste rahulolu ettevottega tervikuna

Olen rahul [ Olen pigem rahul Pigem ei ole rahul Il Eiolerahul
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Rahvusvahelise kaitse taotlejate
majutusteenus

Vao Keskuse rahvusvahelise kaitse taotlejate ja kaitse saanute arv vorreldes eelneva aastaga tousis
pisut ja oli 2021. a I6pus 36 inimest (Joonis 8).

Joonis 8. Vao Keskuse teenusel olevad inimesed

12.31.2021 65% 65%
12.31.2020 65%
212018

Rahvusvahelise kaitse taotlejad
[ Valjaspool keskust elavad rahvusvahelise kaitse taotlejad
Rahvusvahelise kaitse saanud

Suurem osa aasta jooksul teenusel olnud inimestest olid parit Afganistanist (17), Venemaa ja Tlrgi
kodanikke oli vordselt 7 (Joonis 9).

Joonis 9. Vao Keskuses teenusel olevate inimeste TOP 3 péritoluriiki
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Sooliselt jagunes majutuskeskuse elanike proportsioon sarnaselt eelmise perioodiga, meeste osakaal
oli 70% (Joonis 10). Laste arv kasvas oluliselt vorreldes eelmise aastaga ja perede arv kasvas 8-ni.

Joonis 10. Vao Keskuse teenusel olevad inimesed

12.31.2021 Mehed 17 Lapsed 14
12.31.2020 Mehed 16 Lapsed 6
12.31.2019 Mehed 28 m Lapsed 18

Nagu Ulejdanud teenuste puhul, mojutas koroo-
naviiruse levik ka pagulastele teenuse osuta-
mist. Keskuses tagati esmavajalik kohanemis-
programm ja eesti keele 6pe, psiihholoogiline
noustamine ning abi tédkohtade leidmisel, kuid
aktiivne ringisoitmine ja rahvuskddke tutvus-
tava ,Vao Koogi“ tegevus jaid dra. Selle ase-
mel keskenduti koduiimbruse korrashoiule ja
aiasaaduste kasvatamisele. Kogukonnaga 16i-
mumiseks vajalikus eesti keele tunnis osales
igapdevaselt keskmiselt 36% tadiskasvanutest,
mis kasvas vorreldes 2020. aastaga 11%. Koik
2021.a jooksul keskusest véljaliikunud 8 inimest
jaid elama Eestisse.

Vao véljasoit Piusa koobastesse

19



20

Keeleope aitab integreeruda

Jana Selesneva, Vao Keskuse juht

Vao keskuses pakume erinevaid teenuseid, mis on seotud majutamisega, arstiabiga, erinevate igapae-
vaste tegevustega ning kord nadala toimub ,,Kohanemiskohvik®. Oleme lastele Vao keskuses viibimise
ajal abiks kooli leidmisel ja suhtleme kooliga aktiivselt.

Vastastikuse teabe ké&ttesaadavus on eeldus eestlaste ja muulaste vahelise dialoogi tekkimisele. Koha-
liku elanikkonna jaoks on vaga oluline muulaste eesti keele oskus voi véhemalt tuntav huvi meie keel
selgeks saada. Sageli ndeme rédmsaid Ullatunud eestlasi, kui mujalt saabunud inimene proovib eesti
keeles osta poest kaupa, kisida teed jmt. Seega — integratsiooni tulemuslikkus soltub olulisel maaral
muulaste keeledpinguist. Eesti keelt on mujalt saabunud inimestel vdga raske omandada ja selleks
peab olema loomulikult motivatsioon. Motiveerida saame inimesi, kui suhtleme nendega kui vordne
vordsega, kaasame neid oma tegemistesse ega torju neid. Kohaliku kila kogukonnaga on koost6d
alates 2021. aastast saanud uue hingamise, koos ollakse erinevatel Uritustel.

Keskuses tahistame kohalikke tahtpaevi (vabariigi aastapdev, naistepaey, lihavotted, emadepaey, jaa-
nipdev, isadepaev, mardipdev, kadripdev, joulud jm), mille korraldamisele aitavad kaasa siin viibivad
elanikud. Meil viibivad inimesed armastavad, kui neid kaasatakse koikidesse tegevustesse. Teeme paar
korda aastas ekskursioone Eestit tutvustavatesse muuseumidesse ja erinevatesse paikadesse. 2021.
aastal oli meeldejadvaim valjasoit Setu- ja Vorumaale. Ekskursioonidel osaleb alati keskuse keele-
Opetaja, kes on suur ajaloohuviline ning tal on kdikvoimalikud teadmised Eesti erinevatest ajastutest.
Sellistel véljasoitudel on keeledppe tund poimitud aktiivsete tegevustega ja annab véimaluse harjutada
oma seni omandatud sdnavara.

Majutuskeskuse argipéev ei ole kunagi hall ega igav. lga paev pakub uusi véljakutseid.

Lihavotted Vao keskuses

Vao kiila jéulutritus

Klienditood toetavad tugiteenused

Toopere

Seisuga 31.12.2021 oli AS Hoolekandeteenused koosseisus 822,7 t66kohta, sh 708 klienditeenindu-
ses (86%). Vahenesid eelkdige kinnisvarahaldajate ja transporditeenindajate ametikohad. Klienditééga
seotud ametikohad suurenesid seoses uute Uksuste avamistega. Valdkondlik jaotus t66peres jéi ena-
masti samale tasemele 2020. aastaga (Tabel 2).

Tabel 2. Koosseisu jagunemine valdkonniti Hoolekandeteenused AS-is (konsolideerimata andmed).

Juhtimis-
Kliendi- Toitlustus- Kinnisvara- Transpordi- 'autu"'::ese Kokku
tootajad teenindajad haldajad teenindajad l. g.
nindajad
2019 697 60 18 5 31 811
2020 687 58 17,5 5,7 30,75 798,95
2021 708 61,75 15,75 5,2 32 822,70
Osakaal 2021 86% 7,5% 2% 0,5% 4%
Muutus 2020, , +3,75 1,75 0,5 +1,25 123,75
vs 2021

Flusilist tookeskkonda on td6tajate poolt jatkuvalt heaks hinnatud. Toéokeskkonnandukogu koosole-
kute tagasisidest vélja tulnud probleemid on saanud lahendused, néiteks on asendatud seisulauad
tavaliste t66laudadega ja jooksvalt on vahetatud vélja mitmeid t66toole jm modblit. Lisaks oleme alus-
tanud puhkamisvoimaluste parendamisega liksustes ja teeme ennetust6dd, mis aitab dra hoida t166-
onnetusi.

2021. aastal poorasime fulsilisele tookeskkonna korval tdhelepanu ka vaimsele tervisele t66keskkon-
nas. Viisime l&bi supervisioone ja voimaldasime té6tajatele psihholoogilist ndustamist vaimse tervise
toetamiseks ning vaimselt raskete to6llesannetega toimetulemiseks. Individuaalseid ndustamisi kasu-
tas 31 inimest, toimus ka paar grupisessiooni tédtajatele. Supervisioone toimus 2021. aastal kokku 25.

Tootajate kompetentside arendamine

2021. aastal suurenes to0pere koolitustundide maht vorreldes 2020. aastaga ligi kaks korda. Kui 2020.
aastal koolitasime kokku pisut Gle 16 tuhande tunni, siis méédunud aastal ligi 34 tuhat tundi. Koolitus-
tega olid seotud 2021. aastal meie ettevottes 646 tootajat (nii klienditod kohustuslikel kui ka lisakoo-
litustel)

2020. aasta koroonakogemuse toel disainisime nii meie kui meie partnerid olulisemad koolitused
e-koolitusteks Umber (260 TJ koolitused, taastumispohimotte ja raskesti moistetava kaitumise kooli-
tus). Selliselt saime jagada esmavajalikke teadmisi ja suurendada olulisel méaral koolitustundide mahtu
ja osalenud td6tajate arvu.
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2021. a Iopuks oli seaduse satestatud haridusnduetele vastavate tegevusjuhendajate osakaal kogu
ettevottes keskmiselt 82% (2020. a 78% ja 2019. a 65%) (Joonis 11). 2021. a Idpetas tegevusjuhen-
daja 260-tunnise taiendkoolituse ja tookohapdohise tasemedppe 106 tddtajat. Lisaks toimusid ka muud
kompetentsi tdstvad taiendkoolitused OT ja AK teenuse téétajatele ning hooldajatele. Neli todtajat said
tegevusjuhendaja kutse (tase 4).

Joonis 11. Kompetentsistandardile vastavad klienditdétajate arvud
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Klienditdd alastel tdiendkoolitustel (MTU HENK, Verge OU, R. Holm) osales 2021. aastal kokku 227
t6otajat.

Holland kui koikide voimaluste imedemaa
Eneli Oidermaa ja Merly Raudla, Rakvere Lille KLAT

Oktoobris viis sotsiaalkindlustusamet 13 hoolekandeteenuste tdotajat dppereisile Hollandisse. Viie
paeva jooksul tutvusime kinnise asutusega Schakenbosch, mis meenutab veidi meie KLAT-i. Vaata-
sime, kuidas kéib elu lastekiilas de Glind. Kilastasime noortevanglat ja Gleminekumaja noortele, kes
on kinniselt teenuselt tulnud ning ei ole veel valmis koju naasma ning intellektipuudega inimeste kila ja
kohtusime mitmete terapeutide ja lastekaitsetddtajatega.

Todesime, et moned slisteemid on meie omadele sarna-
sed, kuid Uldiselt on oma teekonda palju varem alustanud
Hollandi sotsiaalhoolekanne joudnud arenguredelil vaga
korgele ronida. Eesti ja Hollandi rahakoti paksust ei anna
samuti eriti vOrrelda. Ei olegi mdelday, et vaid 30 aastat taas
vaba olnud Eesti jouaks juba 17. sajandil maailma Uheks
suurriigiks tousnud Hollandile sGrmenipsust jarele.

Vaatamata vaga erinevatele majanduslikele voéimalu-
sele saime motteid, mida oma igapaevatdds rakendada.
N&gime intellektipuudega inimeste kilas, kuidas leitakse
iga inimese tugevus ning arendatakse seda. Enamus Hol-
landi intellektipuudega inimestest saavad kaia t66l, vaga
populaarne on naiteks kokaamet. Edukamad jouavad lausa
restoranide kodki, tagasihoidlikumad saavad ennast teos-
tada keskuse toitlustuses.

Nagime, kuidas panustatakse Hollandis raskustesse sattu-
nud pere abistamisele. Hollandis ei rohuta karistusele vaid
usutakse Opetamisesse ja juhendamisesse. Kui lapsel voi
lastel tekivad probleemid, saab abi terve pere. Kui laps voi noor ei saa sellegipoolest oma tegemis-
tega hakkama voi kipub isegi kuritegelikule teele, lilitatakse appi korralik tugivorgustik ning otsitakse
noorele parimad teenused ta rajale tagasi aitamiseks. Olenemata sellest, kas noor jduab vanglasse voi
mujale kinnisesse voi vahemkinnisesse asutusse, ei katke suhted perekonnaga. On ka moningaid eran-
deid, kuid Uldiselt hoitakse peresuhteid au sees ning terapeudid kaasavad ja tervendavad tervet peret.

Hetked Hollandist

Peresuhete jatkumisele saame KLAT-is tegevusjuhendajate ja tugiisikutena kaasa aidata kill. Olgu see
siis Uheks vaikeseks kuid oluliseks detailiks, mida kaasa votta ja mille eest seista.
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Klientidele kaasaegsete majutusiiksuste rajamine Uut taapi ridaelamud

Heaolu arengukavas 2016-2023 on pistitatud eesmark vahendada Ule 30-kohalistes institutsionaalse- Karl Méand, kinnisvaradirektor

tes teenuseliksustes olevate erihoolekandeteenuse kohtade arvu riigis 36%-le. Meie portfellis moodus-

tas selliste teenusekohtade osakaal 2018. a 38%, 2021. aasta Iopuks langes see 24%-le. Kaasaegsete Septembris kolisid pstithilise erivajadusega elanikud

majutuskohtade osakaal meie kinnisvaraportfellis on kasvanud 1444-ni, neist 1250 on privaatsete Uhe- Rapla Alu t&navale valminud uut tlupi ridaelamutesse

kohaliste magamistubadega kliendikohad (Joonis 12). ning detsembris samasugusesse kodusse Parnu Oja
144.

Joonis 12. Ettevotte majutuskohtade profiil
Kui viimastel aastatel oleme peamiselt ehitanud kor-

2000 579 100% terelamu tllpi hooneid, siis nii Raplasse kui Parnusse
¢ kerkisid meie esimesed kaasaegsed ja funktsionaalsed

1800 90% ) . .
. ridaelamud. Kahe maja peale kokku on ridaelamutes
1600 70% 73% 80% kuus boksi — neist viies on eluruumid ning thes boksis

o,
1400 65." —O— 70% on tddkeskus. Kuigi soovime maksimaalselt kasutada
1200 60% ka kogukonnas pakutavaid teenuseid ja voimalusi, siis
1000 50% parallku 011. viimased aastéd néidar.md, et ka kodus t60-
800 . e kvaliteetsed 40% tamise voimalus on aéarmiselt oluline.
kvaliteetsed kvaliteetsed . Nal e: ‘;e . teenuskohad .

600 teenuskohad teenuskohad ee":‘;sg d 1444 30% Septembris toimus ka Kuressaare Sirge 1 uue korter-
400 1142 et 20% maja avamine, mille neljas korteris elab perena kuus
200 10% inimest, kellel 66pdevaringselt toeks tegevusjuhen-
0 0% daja. Igal elanikul on privaatne magamistuba, lisaks

avar elutuba Uhistegevusteks — kokkamiseks, s66mi-

12.31.2018 12.31.2019 12.31.2020 12.31.2021
seks, suhtlemiseks voi lihtsalt vaba aja veetmiseks.

=0— Kuni 30-kohalises teenuseliksuses olevate majutusasutuste osakaal

2021. aasta siht oli rajada seitse uut teenuseilksust kokku 164 inimesele. Aasta jooksul valmis Tallinnas
ja Sillamé&el kokku 64 kliendikohta kohtumé&&rusega teenusele suunatud inimestele. Raplas, Parnus ja
Kuressaares tegime kokku 84 kliendikohta 66péevaringse teenuse ning Tartus 10 kohta kogukonnas ela-
mise teenuse osutamiseks. Uute Uksuste ehitamisega alustasime Valgas, Pdlvas, Narvas ning Rakveres.

Rapla Alu tee 38 ridaelamu

Tallinna Merimetsa 3 Sillamé&e Tervise 17 Kuressaare Sirge 1 korterelamu
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Tookorralduse toetamine teabetehnoloogiaga

2021. aastal jatkasime td6dkorralduseks vajalike teabetehno-
loogiate arendamisega. Kliendiandmete halduse ja analldsi
projekti ,Kliendi e-toimik“ raames on andmeid korrastatud ja
uus e-toimik osaliselt kasutusse voetud: sisestatud ja kasu-
tuses on koikide klientide pohiandmed, testimisjarku joudsid
kalendri, tegevusplaani, kliendiprofiili ning arvete alusmaterijali
genereerimise osad.

Lisaks viisime 2021. a ellu mitmeid projekte, nagu:
1) MS Office litsentside hange;
2) Internetiihenduste hange koos tulemdidri
ja serverite majutusega;
3) Arvutiabi hange;
4) Perekilades lisati videokaameraid;
5) Personali haldustarkvara uue versiooni hange.

Ponhiliselt kasutuses olevate tarkvarad on toodud tabelis 3.

Tabel 3. Ettevottes kasutusel olevad tarkvarad.

Tarkvara Lihikirjeldus

Office 365 F1 Pilvepdhine kontoritarkvara

Office 365 BP Pilvepdhine kontoritarkvara

KLAB Klientide andmebaas

StaffLogic Personalihaldus ja t6daja arvestus
Coursy e-koolituse tarkvara

Tableau Juhtimisaruandluse tarkvara
Directo Majandustarkvara

Delta Dokumendihalduse tarkvara

ANC Toitlustusteenuse tarkvara

GSM valve/ Navirec  Soidukite halduse tarkvara
Biostar Labipaasude turva tarkvara

E-toimik Kliendiandmete haldamise tarkvara

Tapa Kodu virtuaalreaalsus

Palju tédhelepanu on pdératud andmete kaitsele ja digiprigi koristamisele.

Testime uut klientide positsioneerimislahendust

Andrus Novoseltsev, IT juht

Oleme koos teenuste osakonnaga juba modnda aega otsinud
head lahendust, mis aitaks meil vajadusel leida kliendi asu-
kohta, kui ta on tavapérastest likumisteedest korvale kaldunud
ja vajab abi koju joudmiseks.

Meie abimeheks on Taani firma Otiom véljaté6tatud lahendus,
mis aitab klienti leida, kui ta on eelmaaratud territooriumist kau-
gemale sattunud. Lahendus koosneb andurist, mis kliendiga
kaasas on (paelaga kaelas, v66 peale kinnitatult voi lihtsalt tas-
kus), n6 kodujaamast, mis maarab kliendi tavaparase kodu asu-
koha ning nutitelefoni rakendusest, kuhu tuleb alarm, kui klient
on kuskile kaugemale ekslema lainud. Lisasin ka pildi sellest,
kuidas need seadmed vélja ndevad. Seade on kasutusel Torva,
Turi ja Uuemoisa Kodus ning juurutamisel Raplas ja Vaiisikul.

Torva Kodu klient Rene testis Otiomi jalgimisseadet. Renele
madrati kindlad piirkonnad, kus ta liigub ja selles piirkonnas me
tema asukohta ei nde. Kui ta oma piirkonnast aga valja satub,
tuleb tegevusjuhendaja telefonile teade, et Rene on piirkonnast
véljas, kas saame teda aidata.

Tegevusjuhendaja Simone-Melissa Oispuu kirjeldab testimist:
»1egime Rene piirkonna vaiksemaks, et ndha, kuidas seade t66-
tab - toimis vaga hasti. Esimese asjana sain telefonile sdonumi,
et Rene on kodust lahkunud. Seejérel tuli Otiom telefoniraken-
dusele teade, et Rene on piirkonnast valjas, kas saaksin teda
abistada? Ma ei vastanud midagi, et ndha tema asukohta. Kdik
toimis ideaalselt, ndgin tapselt Rene liikumist ja seda, mitme
meetri kaugusel ta minust asus. Asukoht oli niivord tépne, et
nagin ka selle ara, kuidas Rene labi metsa raba peale kondis.
Koju joudes sain telefonile sonumi, et alarm on thistatud, kuna
klient joudis koju.

Rene tuli kohe minu juurde uurima, et kus ta siis kais ja kas
seade toimis? Nimetasin talle kdik kohad, kus ta oli ja ka selle,
et ta 1abi metsa rappa kondis. Rene kinnitas, et kdik asukohad
olid diged ja eriti vaimustuses oli ta sellest, et ka metsast ta lles
leitakse.

JOtiomi jalgimisseade

<« Rene Torvast

Distance to Otiom-User:

=y

R né Iibi metsa rabale kéndimas

Call off alarm 4 @

Positsioneerimise vaade
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Ainukeseks miinuseks siiamaani selle seadme puhul on, et seade
saab Upriski kiiresti tlihjaks. Andrus pakkus lahenduseks kodus
asuva Otiomi jaama paigaldamise Rene tuppa, et seade ja jaam
oleks koos — vaatame, kas toimib. Seadme laadimine ise on vaga
lihtne, lihtsalt Ghenda laadija vooluvorku ja aseta seade laadija
peale.”

Rene arvamus seadmest: “Seade ise on muidu hea, aga aku saab
kogu aeg kiiresti tihjaks. Mina arvan, et see seade on asjalik ja
aitab tddtajatel mind Ules leida.”

Rene Otiomi seadmega

Ettevotte jatkusuutlik majandamine

Meie Ulesanne on tagada erihoolekandeteenuse klientidele kvaliteetsed teenused, majandades vdima-
likult tohusalt ja kestlikult. Majanduslik jatkusuutlikkus véljendab eesmargina plirgimust olla teenuseid
pakkudes tohus, paindlik ja arenev, et kulutused oleksid optimaalsed, tuludega kaetud ja teenuse osu-
tamiseks vajalikud tegevused oleksid piisaval mé&aral rahastatud. Meie prioriteet on head t66tegijad,
vaartuslikud tdotajad. See tingib vajaduse leida voimalikult palju vahendeid td6tajatele vaarilise tasu
maksmiseks olukorras, kus erihoolekandeteenused on madala hinnaga ja vahekasumlikud, kuid res-
sursimahukad. Ettevotte viimase kolme aasta majandustegevuse tulemuste vordlus peamiste finants-
suhtearvude I6ikes on toodud vélja tabelis 4.

Tabel 4. Ettevotte peamised finantssuhtarvud

Finantssuhtarvud 2021 2020 2019 Metoodika
Puhasrentaablus 7,20% 13,5% -10,30% puhaskasum / netokaive
Omakapitali rentaablus (ROE) 3,6% 6,8% -5,60% puhaskasum / omakapital

puhaskasum / varade

Varade rentaablus (ROA) 3,6% 6,3% -5,10% )

keskmine maksumus
Omakapitali maar 93,5% 91,6% 92,10% omakapital / varad

kai |Uhiajali
Maksevaime kordaja 22 1,8 22 dibevara / luhiajalised

kohustused

haj lle ekvivalent

Rahaliste vahendite tase 1,65 1,2 1,45 raha ja selle ekvivalent /

[Uhiajalised kohustused
Pohivara kaibekordaja 0,54 0,55 0,6 muugitulu / pohivarad

Toéo6tajatega seotud

2021 2020 2019 Metoodika
suhtarvud
Tootajate. keskmine arv 899 850 878
kontsernis
Mutgitulu to6taja kohta (€) 27 822 26569 25 596 midgitulu / tootajate arv
Lisandvasrtus tostaia (&rikasum + t66joukulud
] 25815 25613 17 872 + pohivara kulum) /

kohta (€
ohta (€) tootajate arv

Negatiivsed rentaablussuhtarvud tulenesid 2019. aastal puhaskahjumist, mida pohjustab sihtfinantsee-
rimise moju majandustulemustele. Sihtfinantseerimise toel on ettevote rajanud klientidele kaasaegsed
majutusiiksused, kokku on ajaperioodil 2012-2021 investeeritud sihtfinantseerimise toel 63,1 miljonit
eurot. Kinnisvara soetamisel kajastub sihtfinantseering muudes &rituludes, amortisatsiooni perioodil
(40 aasta jooksul) kantakse sihtfinantseeringu summa pohivara kulumi kaudu kuludesse.

Ettevote on majanduslikult jatkusuutlik, maksevoime on hea, rahalised vahendid katavad kohustusi.

2021. aastal 1. jaanuaril oli ettevottes 166l 807 inimest. Klienditdotajate palk oli keskmiselt 1015 eurot.
Aasta jooksul toimus kaks palgatousu: 1. aprillil ja 1. oktoobril. Aprilli palgatous (keskmiselt 2%) oli suu-
natud ainult tegevusjuhendajatele ja puudutas peamiselt kvalifikatsiooni tdusuga too6tajaid (IOpetasid
koolituse, omandasid kutse jne). Palgatous jai vaikeseks, sest teenuste hinnad ei tdusnud ning selle
tousu jaoks leidsime voimalused teisi kulusid kérpides. Keskmiselt suurenes palk 15 eurot ja joudis
1033 euroni.

Oktoobri palgatdus oli suurem, puudutas kdiki t66tajaid ja sai voimalikuks tanu erihoolekandeteenuste
hinnatousule. Palgatous oli keskmiselt 5%, ligi 60€ to6taja kohta. Peale hinnatdusu joudis klienditdota-
jate palk keskmiselt 1083 euroni.

31. detsembri seisuga oli ettevottes kokku 807 td6tajat, keskmine palk 1179 eurot. Aasta jooksul tousis
palk 6%, 70 eurot.

Vaktsineerimine

Aastal 2021 pakkusime koikidele td6tajatele ning klientidele vaktsineerimist gripi ja COVID-19 vastu.
Gripi vastu vaktsineeris 1503 (89,3%) klienti ja 167 (24%) t66tajat. COVID-19 vastu labis vaktsineeri-
miskuuri 1583 (92,8%) klienti ja 599 (86,4 %) td6dtajat, siht oli 90%.

Tohustusdoosi COVID-19 vastu sai 1048 (66,6%) klienti. 249 vaktsineerimiskuuri labinud klienti pode-
sid haiguse 1abi ning neile ei olnud voimalik tdhustusdoosi teha, I&abi pddemise ja tdhustusdoosiga sai
lisakaitse 82% klientidest. To6tajatest sai tohustusdoosi 200 inimest (27 %).
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Vaktsineerimise eesmark taidetud

Liina Lanno, juhatuse esimees

Eelmine aasta algas koroonasegadusega ja teadmatusega, kuidas see vooras ja ohtlik haigus mojutab
meie elanikke ja t66tajaid. Aastaga oleme suure kogemuse saanud ja voime kindlalt 6elda, et selle hai-
guse (nagu enamuse gripiliste) oluliseks tokestajaks on vaktsiin ning vaktsineerituna ei pea me kartma
oma elu ja tervise parast. Mul on hea meel, et vaga suur enamus meie ettevotte tootajatest on selle
toe ,labi hammustanud® ja saab aru, et meie isiklik ja kollektiivne vabadus on olemas ainult siis, kui me
oleme endast teinud koik voimaliku, et turvalisust tagada.

6. jaanuari seisuga on meil tootajate kaitstuse tase 90,2%. Aitéh koikidele tublidele inimestele, kes on
omalt poolt panustanud!

Tunnustus ka teile, kes te olete oma meditsiini-
lise vastunaidustuse kiuste perearstide ja muude
ekspertidega vaktsineerimise voimalusi aru-
tanud. Turule tuleb kindlasti vaktsiin, mis teile
sobib. Kindlasti hoiame ka omapoolselt koikidel
voimalustel silma peal.

Koige tdhtsam on arusaam, et selles joes, kus me
koik Uhes suunas moodda vett ligume, ei ole vaja
vastuvoolu ujuda. Mitte et ei jaksaks, vaid see on
lintsalt mottetu. Koos on toredam kulgeda.

Rahandusministeeriumi 2021. a prognoosi néita-

Laane piirkonnajuht Elin Kokla vaktsiini saamas ~ jad on toodud tabelis 5.

Tabel 5. Rahandusministeeriumi 2021. aasta suveprognoosi naitajad

% 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
1. SKP reaalkasv 4,1 -3,0 9,5 4,0 2,6 2,9 2,8
2. SKP nominaalkasv 7,4 -3,2 12,4 7,4 4,9 5,0 4,8
3. Tarbijahinnaindeks 2,3 -0,4 3,8 3,7 2,1 1,9 1,9

4. Toohoive (tuh inim) 671,3 656.6 654.3 663.6 664.3 663.6 662.3
5. To6ohoive kasv 1,0 -2.2 -0.3 1.4 0.1 -0.1 -0.2
6. Todpuuduse maar 4,4 6.8 6.7 5.8 5.7 5.6 5.6
7. Keskmise

5,1 3.4 3.0 2.9 3.8 3.5 3.0
palga reaalkasv

8. Keskmine

1407 1448 1549 1653 1752 1848 1947
palk (eurot)

Ettevotte juhtimine hea uhingujuhtimise
tava alusel ja sisekontrollisusteem

HKT jargib hea ihingujuhtimise tava (HUT) pdhimétteid, kuid leidub ka méningaid erandeid, mida jarg-
nevalt kirjeldame ja pdhjendame. Uldiselt tegutsevad lildkoosolek, ndukogu ja juhatus samadel alustel,
kuid riigivaraseadus ja ettevotte pohikiri tingivad ka erisusi.

Uldkoosolek

Meie ettevote on 100% riigile kuuluv aritihing, mille Gldkoosolek on ainuisikuliselt sotsiaalkaitsemi-
nister. Seepérast ei avalda ettevote Uldkoosoleku materjale ja Gldkoosolekule moeldud teavet eraldi
veebilehel, vaid teeb selle digel ajal ja nduetekohaselt sotsiaalkaitseministrile kittesaadavaks. Uld-
koosoleku otsused avalikustame oma veebilehel. Uldkoosolekul osalevate isikute ringi kiidab heaks
sotsiaalkaitseminister ja sinna ei ole olnud kaasatud audiitor. Audiitori memorandum ja jareldusotsus
on Uldkoosolekule kattesaadav.

Noukogu

Ettevotte pdhikirjaga on méaératud, et ettevotte ndukogu koosneb kolmest kuni viiest liikmest. Uld-
koosolek nimetab ndukogu liikmed kolmeks aastaks, 18htudes nimetamiskomitee ettepanekust. Uld-
koosolek on méaranud noukogu liilkme tasuks 400 eurot ja ndukogu esimehe tasuks 800 eurot kuus.
Uldkoosolek maarab ndukogu esimehe ja liikmete tasud lahtudes péhikirjast, riigivaraseadusest ja
rahandusministri maarusest. Noukogu liilkmetel ei ole muid potentsiaalseid kohustusi ega soodustusi.
Ettevote ei avalda veebilehel teavet noukogu koosolekute toimumise kohta ega koosoleku materjale,
sest aritihingul on vaid ks aktsionar. 2021.a ndukogusse kuulunud liikmeid kajastab tabelis 6.

Tabel 6. Aastal 2021 ettevotte ndukogusse kuulunud liikkmed

Nimi Organisatsioon Tasud 2021 (€) Liikmeks oleku aeg

Andrus Treier, esimees E:iﬁ:””amveswe””gl’te 9 600 25.05.2018 kuni 25.05.2024

Ivar Sikk Sotsiaalministeerium 4274 09.02.2021 kuni 09.02.2024

Kaia lva SA Koeru Hooldekeskus 4 000 28.06.2019 kuni 28.06.2022

Eve Murumaa Rahandusministeerium 2922 04.07.2020 kuni 04.07.2023
Kokku 20 796

Juhatus

Ettevotte juhatuse kui riigile kuuluva ariihingu juhtorgani likmete nduded on pandud paika riigivara
seadusega ja driseadustikuga. Juhatus esindab ja juhib ettevotte igapdevast majandustegevust ise-
seisvalt kooskdlas seaduste ja pohikirja nduetega, sh korraldab kontrolli ja aruandlust. Juhatus peab
ettevotte juhtimisel kinni pidama ndukogu seaduslikust korraldusest. Juhatusel on ndukogu ees aruan-
dekohustus. Tehinguid, mis véljuvad igapaevase tegevuse raamest, voib juhatus teha ainult ndukogu
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nousolekul. Juhatus tegutseb majanduslikult kdige otstarbekamal viisil, et tagada aritihingu jatkusuutlik
areng vastavalt seatud eesméarkidele. Juhatuse (ja ndukogu) liikmed peavad olema ettevottele lojaalsed
ja oma ametikohustuste raames tehinguid hinnates seadma esikohale juhitava ettevotte huvid.

Vastavalt pohikirjale voib juhatus koosneda Uhest kuni viiest likmest. Juhatuse liikme valib neljaks
aastaks ndukogu. Juhatuse liikmetele makstava tasu suurus ja maksmise kord méaératakse ndukogu
otsusega. Juhatuse tasude ja tulemuspalga maksmise pohimdtted on kirjeldatud pohikirjas ja juhatuse
likmete lepingutes. Koik need tuginevad riigivaraseadusele.

2021. aastal toimus muudatus juhatuse struktuuris. Seoses Maarjo Mandmaa lahkumisega juhatuse
esimehe ametikohalt muudeti juhatus kaheliikmeliseks. 2021. aastal ettevotte juhatusse kuulunud liik-
med ja muudatused juhatuse koosseisus on toodud tabelis 7.

Tabel 7. Aastal 2021 ettevotte juhatuse liikkmed

Nimi Ametikoht Tasud 2021 (€) Ametisoleku aeg

Maarjo Mandmaa Juhatuse esimees 79 242 13.08.2007 kuni 23.08.2021

Teenuste direktor,

Liina Lanno alates 23.08.2021 71 093 01.11.2015 kuni 15.02.2023
juhatuse esimees

Piret Lemsalu Finantsdirektor 69 803 07.05.2012 kuni 30.04.2024

Kokku 220 138

Finantsaruandlus ja auditeerimine

Alates 2016. majandusaastast auditeerib kontserni OU KPMG Baltics, kellega on leping sélmitud kuni
2022. majandusaasta auditini.

Siseaudit ja riskide hindamine

2021. aastal pakkus siseaudiitorteenust Ernst ja Young Baltic AS. 2021 auditeeriti kortermaja té6korral-
duse ja rahastuse asjakohasust ning tehti jarelaudit 2019. ja 2020. aastatel tehtud siseauditite tulemu-
sena tehtud soovituste rakendamise hindamiseks.

Korruptsiooniriski ennetamisel lahtume kehtivatest digusaktidest, eetilisest ja ausast &ripidamisest ning

rakendame sellele kaasa aitavaid meetmeid. Pidades silmas korruptsiooni ennetamise meetmeid, on

ettevottes kehtestatud:

» heatava ja huvide konflikti ennetamise ning véltimise juhend, mis kirjeldab t66tamise kaigus tekkida
voivaid korruptsiooniriske ja sellistel hetkedel soovitatavaid kaitumismudeleid;

+ seotud isikute andmete deklaratsioon, mille taitmise kohustus on (ks kord aastas ettevotte kulujuh-
tidel, juhatuse lilkmetel ja sihtasutuse Hea Hoog juhatuse esimehel;

+ hanke kord, mis n&eb ette, et hankekomisjoni liikmed deklareerivad oma huvide puudumist;

» kord aastas toimub vastutavatel ametikohtadel té6tavate to6tajate koolitamine korruptsiooni, huvide
konflikti valtimise, arieetika jmt teemadel.

Tootaja kohustused ja vastutus

Tootaja digused ja kohustused tulenevad t66lepingust ja ettevottes kehtestatud tédkorralduse reeg-
litest. Eelkdige on t66taja kohustatud tegema kokkulepitud t66d asjakohase hoolsusega, tditma ilma
erikorralduseta selliseid Ulesandeid, mis tulenevad t66 iseloomust voi t66 Uldisest kaigust, hoidma
t6dandja &ri- ja tootmissaladust ja mitte osutama tddandjale konkurentsi, sealhulgas mitte t66tama
konkurendi juures, kui tédandja pole selleks luba andnud. Tédtaja kohustus on hoida saladuses talle
t66suhte kaigus teatavaks saanud asjaolud, mille saladuses hoidmiseks on té6andjal digustatud huvi.

Varade majandamine

Ettevottes on lahtuvalt riigihangete seadusest kehtestatud hangete kord, mis kirjeldab, kuidas hangime
kaupu ja teenuseid ning ehitustéid. Alates maksumusest 10 000 eurot teeme hankemenetlused Uldjuhul
riigihangete registris. Igal aastal inventeeritakse majandusaasta aruande koostamise kaigus pohivarad
ja laod. Véikevarade inventeerimine toimub teenuseliksuse pohiselt (ks kord kahe aasta jooksul.

Keila Kaare Kodu
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Pilguheit aasta tegemistele

Harju piirkonna aasta

Inge Varblas, Harju piirkonnajuht

Avasime Tallinna Merimetsa teenuseliksus kohtumaarusega klientidele (OK) ning é6péevaringse eri-
hooldusteenuse siigava liitpuudega klientidele(OH) Va&na-Viti Kodus. Uksused toimivad hasti, mees-
kond on toimekas ning kliendid hésti kohanenud. OK klientidel on véimalus kohapeal saada rehabili-
tatsiooniteenuseid ning teha t66d.

Taitsime aasta eesmargi leida igale Uksusele vdhemalt Uks pUsiv kontakt kogukonnas. Heade néidetena
voib vélja tuua koostddd Kopli ja Mustamée Uksustel Tallinna Vaba Waldorfkooliga, mille spordisaali
ja keraamikaringi kliendid regulaarselt kilastasid. Vaéna-Viti, Keila, Paldiski ja Loopealse spordisaali
regulaarset kasutamist; Vaana kodu Haabersti klubimaja kllastusi ning koost66d Tallinna Puuetega Ini-
meste Kojaga tantsuringis osalemiseks. Vahva tegevus oli ka Haabersti klientide Furry liikumises ning
Keila klientide kogukonnas puutdéringis osalemine.

Tallinna Keskraamatukogu tédtajate juhtimisel toimu-
sid regulaarsed kohtumised nii veebis kui raamatuko-
gudes kohapeal. Kaasatud olid vaga paljud kliendid,
tunnid toimusid eraldi nii eesti- kui venekeelsetele
gruppidele. Klientidele, kes ei saanud kodust vélja
minna, tuli raamatukogubuss Uksusesse kohapeale
lugemisrodmu pakkuma.

Tublid oleme olnud OH teenuste klientide td6hdive
taseme téitmisega, mille 11% aasta sihi 3,1%-ga
Uletasime. Head t66d on tehtud ka kohtumaarusega
teenusel, kus noutud sihi (10%) koguni 13,1% Uleta-
sime. Tulemusi oleme iga kvartaliga parandanud ka
kogukonnateenustel ja ndutavast 65% oleme viima-
seks kvartaliks taitnud 56,7 %.

2021. aasta Uheks suureks eesmargiks oli tdotajate
koolitamine ja kompetentside tostmine. Aasta Iopuks

on piirkonna téotajatest nduetekohaselt koolitatud
Pk il “4 72%. Selle taseme saavutamiseks osales aastas
347 (igal koolitusel eraldi loetult) to6tajat kogumahus
8375 tundi. Peamise koolitusmahu moodustas tege-
vusjuhendaja kutsebpe, taastumispohimotete kooli-
tus ja praktikum ning uue t66taja koolitus.

|5
|

Vaana-Viti kliendid naudivad 6ppimist

»inimene peab ikka t66d tegema!“

Erle Eenmaa, Keila ja Paldiski Gksuste tiimijuht

Tddkoha leidmine on meie klientidele oluline samm ning t66 kdimine
teeb réomu.

Oleg otsis pikalt t66d, enne kui Toé6tukassa juhtumikorraldaja saatis
tema CV Keilas asuvasse taarapunkti, kust ta peagi tédintervjuule kut-
suti. Oleg oli varasemalt taarapunktis té6tanud ja amet oli selge, tege-
likult oli see t66 lausa tema esimene valik.

Kui Oleg laks pérast vestlust proovipaevale, selgus, et tema paari-
mees, kes talle t606d pidi nditama, ei ilmunud vélja. Seetottu jai kogu
taarapunkti t66 korraldamine Olegi Olule. See aga ei heidutanud Olegi
sugugi ja nii vottis ta kohe asja enda kontrolli alla — tegeles nii taa-
rakottide vahetamise, masinate korrashoiu kui ka saatelehtedega.
Té6andja jai Olegi tddga vaga rahul ning kohe sai ka ametlik t66le
vormistamine tehtud.

Oleg t60l Keila taarapunktis

Oleg haldabki ntiid Keilas kahte taarapunkti ja nende vahet sdidab ta rattaga. Ta peab tapset ajaarves-
tust, mis kell ja kus olema ning mida tegema peab. Té6andjalt on Oleg palvinud ainult kiidusonu, sest
ta on alati graafikujérgselt t66d ning to6tab puhtalt ja korrektselt. Oleg ise Utleb: ,,Vaga hea koht on.
Paremat ei saagi olla. Inimene peab ikka t66d tegemal”

Kehra jalutussobrad

Tiiu Kruusamdgi, Kehra tiimijuht

Kehras on suur territoorium, kus piisavalt liikumisruumi, osavamad kasu-
tavad aktiivselt ka Umbruskonna kaunimaid matkaradu. Konnitundideks
on muretsetud nii kdnnikepid kui sammulugejad, kuid jalutamas kaiakse
ka ilma nendeta hea meelega.

OT teenuse litpuudega klientidel on omad kindlad OH teenuse jalutus-
sObrad, kes aitavad kaest kinni hoides jélgida territooriumi piire, pimedal
liiklejal pUsida jalutusrajal ja l[Ukata arvukaid ratastoole. Sageli juhtub nii,
et Uhte ratastooli soovivad likata lausa mitu kaaselanikku. Kehra jalutussébrad

Lisaks on Kehras vaja korras hoida suured aiamaad ja kasvuhooned, niita ja riisuda kogu territoorium,
rohida lillepeenraid ja puude-podsaste aluseid, poputada-toimetada kodulinde. Talvel on meil ohtralt
lund rookida, sest Kehra on ju Eesti koige lumerohkem kant. Igal talvel votame aktiivselt osa ka presi-
dendimatkast.

R&6mu teevad nii kilkkumine erinevatel kiikedel kui erinevad palliméngud. Olgu suvesoojas voi kilmal
ajal, meie td66tajad korraldavad erinevaid huvitavaid osavusmange nii lumel, murul, terrassil kui teerajal,
kasvoi asfaldijoonistusi tehes. Tantsutrennegi saab soojal ajal kenasti Gues labi viia.
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Kesk-Louna piirkonna aasta

Imbi Rego, Kesk-Louna piirkonnajuht

Kodige olulisem oli meie jaoks Tegusama elu projekt, mille raames
motestasime lahti kliendi aktiivsete ja arendavate tegevuste téokorral-
duse teenuslksustes. Enamike asjade elluviimine soltub tiimiliikmete
koostoodst ja tahtest ning seda tahet jagus. Hoiame ja parendame
tehtud 2022. aastal, et tagada jatkusuutlik lAhenemine ning vajadusel
teeme plaane Umber.

Enamus meie té6tajatest on Iabinud tegevusjuhendaja baaskoolituse
ja saanud alusteadmised klienditddst. Meie 166 muutub jarjest enam
teadmiste pohiseks ja seeda on erinevate kliendit6d metoodikate
Oppimine ja nende teadlik kasutamine vaga oluline. Loomulikult eel-
dab see ka kokkuleppeid meeskonnas ja aktsepteerimist, et kliendi
jaoks pakub turvatunnet ainult kindel rutiin, mis peegeldub ka t66taja
turvalisuses.

Meie kliendid on inimesed, kes vajavad abi. Inimesel alates slinnist
kuni elutee I6puni voib juhtuda nii, et ta ei saa enam Uksi toime tulla
ja vajab meie abi. Mitte lihtsalt inimeste, vaid professionaalide abi.
2022. aastal vaatame Ule tiimide professionaalsuse taseme ja panus-
tame sellesse, et meie t66tajad saaksid vajalikud teadmised erinevate
klientidega toimetamiseks, tundmaks ennast kindlalt ja nautides t66st
saadud roomu labi edusammude.

Viljandi Manniméae
Uiksus Soomaal

Ainulaadne ratastoolikiik roomustab
Karula Kodu elanikke

Katrin Pdrgmée, avalike suhete juht

Juunis avati Karula Kodus Eestis ainulaadne ratastoolikiik, mis
lubab lendamise ja hdljumise tunnet nautida ka neil, kes tavalisi
kiikusid kasutada ei saa.

Karula Kodu klienditdd juhi Taivi Kree sonul aitab kiik tuua rodmu
paljude elanike igapdevaellu. “Meie missioon on luua meie juures
elavatele erivajadusega inimestele voimalused tegusaks eluks.
Praktika on naidanud, et meie klientide Uks due lemmiktegevus on
kiikumine ja aias rodmustavad elanikke erineva tava-, aia-, pesa- Karula ratastoolikiik

kiiged. Meie kodu elanikest paljud kasutavad igapaevaselt likumi-  annab lendamise tunde

seks ratastooli ja seni olid meie ratastoolis klientide voimalused piiratumad, kuna kdiki manguvéljakute
atraktsioone ei saanud kasutada. Sellest hakkas idanema plaan soetada just ratastooliinimestele mdel-
des ratastoolikiik.”*

Ule Eesti on ratastoolikiikesid vaid mdned (ksikud. Karula Kodu duealale paigaldatud gondel-tiilipi
kilk on moeldud Uhele ratastoolis olevale kasutajale. Kiikujal on voimalik kiik iseseisvalt likuma saada
ja kiikuda. Kiigel on ka vaga pohjalik turvasiisteem, mis tdhendab, et ratastoolis elanik on seal kindlalt
paigal ning ei ole ohtu kukkuda.

Oppimine paneb silmad sidrama
Liis Siilbek, Tartu kliendit66 juht

Tartu kogukonnaelamise kliendid omandavad usinalt koolitarkust. Kéik elanikud soovivad eelkdige tar-
gaks saada ja uusi teadmisi koguda, kuid dppurite jaoks on ka oluline kodust valja saada ning teha
tavapérasest erinevaid tegevusi, naiteks huviringides osaleda. Nii tegutseb Kalev puutd6- ja spordirin-
gis ning Virgegi kaib puutdoringis, teeb kasitdod ja mangib korvpalli. POnev on ja ka sobrad on uued!

Kuigi dppida meie klientidele enamasti meeldib, on koiki-
del Uhine mure — kuidas hiljem leida meelepéarane eriala-
selt sobiv t66koht, sest ainult tunnistus t66d ei garanteeri
ja vaike hirm hakkamasaamise ees on samuti. Nii plaani-
vadki Kalev ja Monika voimalusel ka edasi oppida, Maie
on aga asunud lihvima lugemise ja kellatundmise oskust.
Tublid tegevusjuhendajad on toeks ndu ja jouga nii opin-
gutes kui té6koha otsimisel, kui vaja sirvida t6dportaale
voi kirjutada kirju, kuid nt arvutikasutamise kogemust
napib.

“Noored muudavad sageli meelt, mina 6pin niikaua kui
saan. Poolelijatmine on inimese enda laiskus, tuleks roh-
kem positiivselt moelda,” votab Kalev oma kogemused
kokku.

Tegevusjuhendajate Leila ja Marilini valvsa pilgu all 6pi-
vad Monika ja Maie, kes peavad k&ima nii koolis kohapeal
kui osalema distantsdppes videotunnis. Oppurid peavad
koolis olema juba hommikul kell seitse. Nii pidi Leila algu-
ses varahommikuti helistama, et kontrollida, kas naised
on arganud ja bussi peal. Nitd on nad juba iseseisvamad
ja saadavad talle sonumeid. Koolist koju tulles tuleb teha koduseid llesandeid ja siingi on Leila toeks,
et selgeks saaksid teooria ja praktika. Teisi elanikke aitab sel ajal vabatahtlik.

Monika 6pib abipagariks
Tartu Kutsehariduskeskuses

,Uhtpidi on raske, sest kodutéid antakse palju, kuid kui nden inimeste arengut ja siimade séra, siis
tasub pingutus ara,” jutustas Leila.

37



38

Laane piirkonna aasta

Elin Kokla, L&éne piirkonnajuht

M66dunud aastal votsime piirkonnas vastu 84 uut 66paevaringse erihooldusteenuse elanikku kolmes
uues Uksuses (Rapla Alu tee 38, Kuressaare Sirge 1 ja Parnu Oja 144).

14 kogukonnas elamise (KE) elanikku ja 3 66paevaringse erihooldustee-
nuse (OH) klienti jatkasid vdi alustasid ametidpinguid ning aasta jook-
sul t66tas 71% kogukonna ja 15% 606paevaringse hoolduse elanikest.
Piirkonna elanikud said uusi teadmisi erinevatel veebikursustel, aga ka
flusilistel koolitustel, nt Punase Risti esmaabi voi Transpordiameti liiklus-
koolitustel. Parnus avati ka Hea Hoog t6dkeskus.

Rahulolukusitluse tagasisidest tuleb vélja, et elanikud on teadlikumad
tegevusplaanidest ja nende olulisusest, kuid teeme t66d |&hedaste ja
eestkostjate kaasamisega.

Igale Uksusele on loodud tegusama elu 2+2h tegevuste plaanid koos-
loomes elanike ja tddtajatega. Tegevused on vaga mitmekilgsed ning
l[ahtuvad iga Uksuse elanikest ja nende soovidest-huvidest, nt nutirin-
gid, disko, k&sitd6, individuaalsed vestlused, virtuaalsed huvitegevused,
loengud. Ka kogukonnas kaimine ja kogukonnategevustest osavott tegi
aasta jooksul suure hiippe. Enamik Uksustest leidsid koguduste korvale
erinevaid huviringe, nt jousaalid, ujulad, raamatukogud, savi-, kunsti-,
tantsu- ja lauluringid. Nii monigi Uksus leidis kogukonnast rohkem kui
Uhe kontakti.

Suvi Kuressaare
Ruubi Giksuse moodi

Pddrasime vaga palju tdhelepanu alternatiivse kommunikatsiooni aren-
damisele. Info ja teadmiste kogumiseks kulastasime ja suhtlesime erine-
vate toimetulekukoolide ja tugikeskustega ning sligava liitpuudega elanikele teenust pakkuvate kodu-
dega. Aasta Iopuks to6tasime vélja peremajadesse orientatsioonitahvlid PCS-piltides voi esemeliselt.
Edasi vaatame elanike individuaalsete vajaduste poole, sh individuaalsete suhtlusraamatute-kommu-
nikaatorite loomine autistlikele elanikele.

Klienditdotajad said méddunud aastal palju uusi teadmisi vaga erinevatel koolitustel (CARe, autism,
elanike seksuaalsus, esmaabi, RMK jne) ning mitmed Oppisid voi asusid dppima ka tegevusjuhendaja
koolitustele voi ametioppesse.

Kooliteed kroonisid tunnistused

Kairi Lume, Parnu tiimijuht

Klientide huvi ja soov Oppida on vaga suur. 2019. aasta stigisel
alustas Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskoolis kooliteed kiimme
Parnu kogukonnas elavat klienti, neist seitse said [6putunnistuse.

Need kaks aastat oli ponevad, vaheldust pakkuvad ja moni-
kord ka pingelised nii klientidele kui tegevusjuhendajatele, sest
koroona muutis arevaks koiki. Kindlasti muutis kool klientide
eluritmi, sest koolis kaidi Ule nadala - Uks n&dal koolis (elati opi-
laskodus) ning teine nadal kodus ja t66l kaies. Samuti muutus
elu vaheldusrikkamaks — koolis tekkisid uued sobrad, kellega Vana-Vigala Tehnika- ja
suheldi ka vabal nadalal, kool pakkus omalt poolt erinevaid valja- ~ Teeninduskooli Iopetajad
soite ja huvitegevusi. Klientidel olid topelt joulupeod, sdbrapie-

vad, vastlapdevad jne.

Tegevusjuhendajatel oli room jalgida oma hoolealuste edusamme ning kuulata nende koolinddala jarg-
seid muljeid ja ka muresid. Elevust oli rohkem kui muresid, sest nii vahva on ju koolis olla helistada ja
kiisida ,,aga kuidas teil kodus I1&heb?*.

Kaks aastat mé6dusid kiiresti ning viimasel koolipdeval [6puaktusel oli pisar silmas vist meil koigil, sest
meie kallite klientide elevus (monel pisut ka &revust) nakatas meid koiki.

Teatripaev Raplas: PugatSovast mustlasteni

Eve Ruul, Rapla Nurme (iksuse tegevusjuhendaja

Raplamaal Nomme Kortsis toimus Ule-eestiline erivajadustega ini-
meste teatripdev, kus Rapla Nurme Uksuse elanikud esinesid lavas-
tusega ,,Reis Umber maailma“. Etenduses veeretati suurt taringut ja
iga téringu kulg viis vaatajad erinevatesse riikidesse. Esimesena
satuti Venemaale. Venemaa osas etendas Marjana pealtvaatajatele
Alla PugatSovat. Jargmisena veeretati taring Egiptusesse ja egiptlased
esitasid joulise folkloortantsu ,,Saidi“. Siis jouti Saksamaale, kus Mare
esituses kolasid kolm saksakeelset luuletust koos eestikeelse tdlkega.
Taringu numbrid toid vélja ka Eestimaa. Pealtvaatajad tdmbas kdima Rapla Nurme Gksus
hoogsa mustlastantsuga Ungari, kus elab Euroopa suurim mustlaste teatripdeval esinemas
kogukond. Aplaus ei tahtnud I6ppedal!

Naitlejatele, lavastajatele ja toetavale meeskonnale pakuti I6unaks maitsvat suppi ja imelist kringlit.
Teatrimask anti Ule jargmisele teatripdeva korraldajale, Tartu Maarja Kilale. Teatrirahvas sai nautida
rahvatantsu ja osaleda Uhisel “Tansulkal” ning Rapla tUksusele tehti esinemispakkumine augustikuusse.

Teatripdeval osalesime esmakordselt ja voime olla oma esituse lle uhked, sest lile ootuste oli meie
elanike etteastes palju julgust ja vahvat improviseerimisoskust, kui tekst kippus ununema.
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Viru piirkonna aasta

Monika Feofanova, Viru piirkonnajuht

2021. aasta aprillis ehitati Sillaméaele veel ks kodu, kus
teenuseid saab 32 klienti ja t66tab 30 inimest. See pole
lihtsalt 66pdevane kodu, vaid kodu, kus kliendid saavad
dopaevast teenust kohtu otsuse alusel (OK). Selle tee-
nuse osutamisel oleme alles pika tee alguses, ent anname
endast parima, et saavutada haid tulemusi.

Meie kodude parimaks tulemuseks oli koost6é SAHH-
iga, tulemus saavutati mitte ainult kogukonnateenuse ja
dopaevaringsete klientide osas, vaid ka 11 OK klienti on
t66ga hoivatud.

Peaaegu koik kodud suutsid pustitatud eesmargid saavu-
tada ning leida voi hoida kogukonna kontakte.

Kompetentsinduetele vastab meie klienditdotajatest
(91%) ja taastumispdhimotete juurutamisega seotud koo-
lituse labinud tegevusjuhendajate arv CARe16h (120 TJ)

ja CARe8h (79 TJ) on samuti vaga hea. Tanu td6tajate osalemisele erinevatel kursustel ja seminaridel
oskavad nad nuud korraldada klientide vaba aega, kaasates neid mitmekllgsetesse tegevustesse.

Rehvid said kokku ja kallas puhtaks

Julia Virsilaite, Sillamée Tervise 17 tiimijuht

Sillaméae linn po6rdus Hea Hoog tdéokeskuse poole — joe
juurest oleks vaja kokku korjata vanad rehvid ja laadida
kogu praht traktorile, et Sillam&e promenaadi juures
asuva joe kaldad saaksid puhtaks. SA Hea Hoog t66pere
koos Hoolekandeteenuste OK teenuse klientidega olid
nous linnale appi tulema. Nii asusidki ametisse viis klienti
koos tegevusjuhendajatega, et suur 166 tehtud saaks ja
joekaldad kaunimaks.

~oellist t66d tegid meie kliendid esimest korda, aga poi-
sid uskusid oma edusse. Oli vaga raske, aga soov teha
head oli tdhtsam,“ raakis Janina Voronina, SA Hea Hoog
vanemtegevusjuhendaja. ,,Paari tunniga saime joe kaldad
taas puhtaks, Sillamée linna esindaja Alina tanas kliente
hea t60 eest ja andis neile magusaid kingitusi. Nii soitsid
poisid koju vaga vasinult, aga hea tundega!“

Hobused roomustavad
Sinimae Kodu elanikke

Sillaméae Tervise 17 kliendid joeaart
puhastamas

Kahtlemata oli see raske t66, kuid oli vdga huvitav. Noormeestel oli palju kiisimusi, nditeks tundsid huvi,
kuidas rehvid jokke sattusid ja kust on périt inimeste selline vastutustundetu suhtumine loodusesse.
Huvitav oli see, et rehvid polnud Uldse kaasaegsed, vaid 10 voi isegi 20 aastat vanad. Nii leidsime sel

paeval ka kilde minevikust ja ajaloost.

Hoissa, meil on vastlad!

Kadri Kuusk, Rakvere Narva (iksuse tegevusjuhendaja

Rakvere Narva Uiksuse vastlapaevalised

Kauaoodatud vastlapaev oli 16puks kées ja kilmikul rip-
puv kuulutus talisuplusest tekitas Uksuse klientides nii
suurt elevust kui ka hirmu. Monel tousis teadet lugedes
koheselt palavik ja hakkas selg valutama, teised otsisid
ujukad vélja, et saaks juba minema hakata. Nimelt asen-
dasime tavapéarase kelguralli hoopis kiumblusttinniga.
Muidugi ei puudunud meie laualt vastlakuklid, sest neid
oleks lausa patt ara jatta.

Elanikud ei teadnud tegelikust plaanist midagi enne kui
tlnnisaun Ouele toimetati. Koik ei saanud ka kohe aru,
millega tegemist on. Naiteks Uks klient arvas, et meile
toodi koorem kartuleid. Hommikul aknast vélja vaadates
tabas kill paras ehmatus, sest lund lausa tuiskas, kuid
koik laks plaaniparaselt.

Juba enne I6unasooki lehvisid naised hommikumantlites
moodda elamist ringi ja ei jbudnud &ra oodata, millal vesi
Ukskord soojaks saab. Mehed asjatasid kambakesi ahju
Umber, jagasid Uksteisele kitmiseks ndpunéiteid ja sega-

sid aeruga vett. Meie dnneks oli ka ilm paremaks lainud. Meenutasime soojas vees sulistades eelnevaid
vastlaid ja jélgisime, kuidas julgemad hippasid lumme end karastama. Nalja ja naeru jatkus lausa mit-
meks tunniks. Seda kordame me kindlasti veel!

a1



42

Positiivset aastat

Liina Lanno, juhatuse esimees

2021. aasta oli see, kus me tuletasime Uksuste t66taja-
tele meelde, mis meie t66s on oluline. Motlesime uuesti
l&bi elanike p&evaplaanid ja tegevused, mida teha, et
meie Usna haavatavad elanikud ennast tunneksid vaar-
tuslikematena, nende elu oleks rahulik ja planeeritud.
Tegime ettevalmistusi Uksuste juhtimise muutmiseks, et
klienditdd tegijatel oleks selge pilt oma t6dle pustitava-
test eesmarkidest.

Teeme oma t68d ka sel aastal pohjalikkuse ja asjatundlik-
kusega, hoiame Uleval positiivset motteviisi, oleme sdb-
ralikud ja heasoovlikud — nii garanteerime endale vdhem
pinget, suurema t66rédmu ja kindlalt parema tervise.

Hea kolleeg! Soovin, et kdike, mis selle aastal ette votad,
teeksid Sa ohina ja stidamega ning kéik, mis on Sinu
Umber ja mida hoolivusega puudutad, muutuks kullaks.

Liina Lanno, juhatuse esimees
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TEGUSAM ELU

Sellest moétteviisist juhindume iga péey,
kui loome klientidele voimalusi
aktiivseks ja mitmekilgseks
eluks kogukonnas.

K@® Tegusama
P ¥ elu kodud



