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Ettevotte olulisemad saavutused 2022

2022. aasta oli kolmas aasta Eesti Uhiskonnas, mida mdjutasid erinevad kriisid (Covid-19, sdda
Ukrainas, inflatsioon). Hoolimata kriisidest suutsime 2022. aasta eesmargid edukalt tdita.

Kdige tahtsamad aasta tegevused olid seotud suurte hooldekodude reorganiseerimisega, rajasime
Euroopa Regionaalarengu Fondi (ERF) vahenditest kaasaegsed inimvaarsed elamisvdimalused 114
erivajadusega inimesele (joonis 1).

Joonis 1. Kvaliteetsete teenusekohtade juurdekasv ERF Il kestel 2015-2022

2000 1444 1558 300
1588
1500 734 983 1200 200
1000 667 1142 1212 1286

500 §29 S 100

30 67 1 261 48 124 114
0 0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kliendikohtade juurdekasv aastas —@==Kvaliteetsete kohtade sihttase (kasvav)

Odpaevaringse erihoolekandeteenuse teenuseiiksuste rajamise eesmaérgil anti mitterahalise
sissemaksena ettevottele Gle Tallinnas Laevastiku ja Kaluri tanava kinnistud ning P&lvas Kaasiku
tanava kinnistu. Sellega suurendati aktsiakapitali 533 975 € v&rra, margiti 8215 uut aktsiat (aktsia
nimivaartus 65 €). Parast tehingut on ettevotte aktsiate koguarv 128 477.

Milgitulu oli kokku 27,3 miljonit eurot, tulud katsid teenuseosutamisega seotud kulud ning ka ERF-i
toel ehitatud uute teenuseliksuste avamise ja reorganiseeritud teenuselksuste sulgemise
Uhekordsed kulud. Erihoolekandeteenuste pakkumine oli plaanipdrane. Varjupaigataotlejate ja
pogenike majutuskeskuste tegevus oli planeeritust oluliselt suuremas mahus, avasime aprillis mdned
kuud varem suletud S6mera Kodu, et pakkuda majutus- ja toitlustusteenuseid Ukraina pdgenikele.
Suvel lisandus majutusteenuse pakkujate hulka ka Vdisiku Kodu.

ERF-i vahenditega loodud uued teenusekohad kajastuvad kasumiaruande sihtfinantseerimise tuluna
summas 5,6 miljonit eurot ja sihtfinantseerimise tegevustega seotud kulud summas 4,8 miljonit
eurot, sh. varasematel aastatel sihtfinantseerimise toel soetatud kinnisvara amortisatsioon summas
2,8 miljonit eurot. Sihtfinantseerimise moju 2022. a I6pptulemusele oli 0,8 miljonit eurot.

Ettevotte dritegevus ei ole hooajaline ega ka tsiikliline, teenuseosutamine toimub stabiilselt
igakuiselt, teenusekohtade arv ja teenuste hinnad aastaringselt ei muutu, taitmata teenusekohti on
minimaalselt. Majandustegevusega kaasnevad keskkonnamdjud on kaudsed (energia tarbimine,
toiduainete kasutamine, fossiilsete kituste kasutamine jms.).
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Erihoolekandeteenuste osutamisel on sotsiaalseks mdjuks sotsiaalhoolekande kattesaadavus ja
kvaliteet. Noudlus Ghiskonnas kasvab, kattesaadavus ei joua sellele jarele. Teenusekohtade loomine
ja rahastamine on omavahel vaga tihedalt seotud, sest erihoolekandeteenused riigi poolt
rahastatavad. Riigieelarve piiratud vdimaluste tottu ei ole teenusekohtade arvu ega ka teenuse hinna
téusu olulist kasvu véimalik prognoosida. Sihtgrupi maksevéime on samuti madal, seetGttu pole
prognoositav ka erivajadustega inimeste omafinantseeritavate teenusekohtade loomine.

Finantsriskid 2022 majandusaastal:

e Likviidsus oli tagatud, kohustused tahtaegselt taidetud.

e Valuutariski ei esinenud, tehinguid valuutas ei tehtud, varasid valuutas ei hoiustatud.

e Olulist intressiriski ei esinenud. Ettevottel puuduvad laenukohustused, liisinguintresside kasv
euribori tdusust tingituna kill esines, kuid mdju 2022 aastal oli vaike.

e Tehinguriskina kasitleme teenuseosutamise vastaspoole maksekaitumist. 2022 aastal
maksmata arvete riski ei olnud.

Kriisi kaudne mdju avaldus hiippelises inflatsioonist pdhjustatud hinnatdusus kdikides ettevotte
tegevust puudutavates segmentides (kommunaalkulud, toiduained, kiitus jne). Ehitushindade
hippelise kallinemise téttu likkasime kuni ERF-i projektide |6puni edasi kdik omavahenditest
kavandatud suuremahulised kinnisvarainvesteeringud.

Meie kliendito6 peamisteks eesmargiks on tegusama elu pakkumine. Ametliku t66lepinguga tootas
2022.aastal kokku igas kuus keskmiselt 39% kdigist elanikest ning 5 % Gppis ametikoolides. Lisaks
osales Ule 600 kliendi erinevatel arendavatel avalikult pakutavatel kursustel. Taastumist toetava
teenuspakkujana on meie jaoks darmiselt oluline luua sidemed kogukonnaga, et meie elanikud
saaksid tunnetada tavaparase elukorralduse olemust, mis on kdigil inimestel seotud avalike
teenustega kogukonnas (arstiabi, kultuur, vaba aeg , iluteenused jne). Suurtest hooldekodudest
suhtelisest isolatsioonist tulnutena ei ole selline elukorraldus meie klientidele omane ja seda tuleb
neil kogeda ja meil Gpetada.

Pstihilise erivajadusega inimeste stigmatiseerimise vahendamiseks ning tegevusjuhendaja ameti
kuvandi tdstmiseks oleme teadlikult tegelenud meediakajastustega. Enamus meie teenusiksusi on
proaktiivselt pakkunud lugusid kohalikule meediale ning ettevottena oleme osalenud erinevates
kommunikatsiooniprojektides ning esitanud arvamusavaldusi ja kommentaare oma valdkonnas (270
meediakajastust).

Erihoolekande valdkonnas ei saa tootada ilma ettevalmistuseta inimene. Aasta I6puks saavutasime
tulemuse, et 88%-I| kdigist tootajatest oli saavutatud vahemalt ndutav kvalifikatsiooni tase
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Ettevotte kirjeldus

AS Hoolekandeteenused (HKT) on Sotsiaalministeeriumi valitsemisalas tegutsev 100% riigile kuuluv
aritihing. Meie pohitegevus on pstithiliste erivajadustega taiskasvanud inimestele
hoolekandeteenuste pakkumine.

Missioon

Meie missioon on tagada erivajadustega inimestele tegusam elu kogukonnas. See tdahendab, et
erivajadusega inimesed on Uhiskonna tdisvaartuslikud liikkmed, kellel on teistega vordsed véimalused
aktiivseks ja mitmekilgseks eluks.

Meie kliendid

Meie kliendid on peamiselt 66paevaringset tuge vajavad psuihilise erivajadusega todealised
taiskasvanud. Erivajadusega lastele osutame asenduskoduteenust ja kinnise lasteasutuse teenust.
Lisaks pakume majutusteenust varjupaigataotlejatele ja pogenikele. Ettevottes pakutavad
teenuskohad on toodud tabelis 1.

Tabel 1. Ettevétte pakutavad teenusekohad (kohtade arv tegevuslubadel)

TEENUS | Teenu- o o 0 muutus
se tahis 2020-
2022
Odpaevaringne erihooldusteenus = OH 1059 1043 1041 -2
Odpéaevaringne erihooldusteenus autismispektrihdirega  OHAUT 0 0 4 4
inimesele
Obdpéevaringne erihooldusteenus liitpuudega inimesele | OT 223 214 214 0
Obpaevaringne erihooldusteenus kohtumairuse alusel ~ OK 64 64 64 0
Kogukonnas elamise teenus | KE 370 380 380 0
Igapadevaelu toetamise teenus paeva- ja nddalahoiuna  IET 15 15 10 -5
Igapdevaelu toetamise teenus | IT 20 20 12 -8
Asenduskodu teenus = AK 12 10 6 -4
Kinnise lasteasutuse teenus | KLAT 8 8 8 0
Pagulaste majutusteenus = PAG 100 100 100 0
Kokku 1871 1854 1839 -15

Meie tiitipiline klient OH teenusel on intellektipuudega 43-aastane vdi muu psiiiihikahairega 54-
aastane mees. Naiste osakaal klientidest moodustab 39%. Klientide mediaanvanus on 48 aastat.

Visioon

Meie visioon aastaks 2028 on olla lle-eestilise haardega erihoolekandeteenuse osutaja, kes aitab
psuuhilise erivajadusega inimesel saada kliendist kodanikuks. Selleks pakume kliendile teenust, mis
[ahtub taastumispdhimdttest, on kogukonda IGimitud, koosneb paindlikult kasutatavatest
komponentidest ehk iga inimene saab teenust nii, nagu talle on vajalik (sh teabetehnoloogia
kasutamine).
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Eesmark

Visiooni elluviimise eeldus on suurte Uhiselamu tlilipi kodude reorganiseerimine kaasaegseks
kogukondadesse hajutatud koduste teenuselksuste vérgustikuks. 2010. aastal alustatud ja ERF-ist
ning riigieelarvest rahastatud protsessi abikdlblikkuse perioodi I6pptdahtaeg on 2023. aasta. See
tdahendab, et 2023. aasta suve I6puks on meil seatud eesmark reorganiseerimine edukalt I6petada ja
rajatud majutusiksustes taastumispohimotetel teenuse osutamist hakata juurutama.

Struktuur

Seisuga 31.12.2022 oli ettevotte koosseisus 842,2 tookohta, sh 721 klienditeeninduses (86%). Meie
ettevote on Ules ehitatud piirkondlikkuse p&himdttel, erihoolekandeteenuseid pakkuvad tiksused on
koondatud nelja piirkonda — Harju, Kesk-Lduna, Ladne ja Viru. Piirkondadest eraldi paiknevad
reorganiseeritav Vdisiku Kodu, pagulastega tegelev Vao Keskus ja SOmera ning Voisiku
Majutuskeskused sGjapGgenike majutamiseks (joonis 2 ja joonis 3). Ettevétet juhib keskkontor, mis
korraldab tugiteenuseid. Ettevotte kontserni kuulub sihtasutus Hea Hoog (SAHH), mis otsib psiihilise
erivajadusega inimestele toovéimalusi ja korraldab neile kaitstud t66d.

Joonis 2. Struktuur

Uldkoosolek

Auditi- -
| komitee H NGukogu

A ) Sihtasutus
Siseaudit Juhatus
Hea Hoog

Keskkontor
Teenuste Toitlustus- Kinnisvara- Personali- Finants- Teabehalduse lg;zir:::il:
osakond osakond osakond, ERF osak osakond osakond p—

Laane Viru
piirkond piirkond

Harju Kesk-Lduna
piirkond piirkond

Vao Keskus
Sémera
majutuskeskus
VGisiku
majutuskeskus

Piirkonnakeskus Piirkonnakeskus Piirkonnakeskus Piirkonnakeskus

Kehra Kodu OH: Kodijarve Kodu
Keila Kaare Pdltsamaa Kingu
Paldiski Laane Pdlva Kaasiku 9
Tallinn Kopli T&rva Kodu
Tallinn Loopealse Valga Jaama pst 5
Tallinn Mustamde Viljandi Naituse
Tallinn Paljassaare
Védna-Viti Kodu ] Jogeva Allika

Jdgeva Piiri
Tln Merimetsa 3 Tartu Anne

Tartu Jaama
Paldiski Rae Tartu Kalda
Tallinn Haabersti Tartu Kaunase
Tallinn Laagna Tartu Laseri
Tallinn Mustakivi Tartu Misavahe
Tallinn Seli Tartu Nova
Tallinn Vikerlase Viljandi Mdnniméae
Tallinn Oismae

Kuressaare Sirge 1 OH, OT, OH AUT:
Pamu Niidumetsa Ahtme Salu
Pamu Oja 144 Narva Sepa
Parnu Uus-Sauga Rakvere Pdikese Osutatavad teenused:
Rapla Alu tee 38 Sillaméae Kodu OH: ddpdevaringne erihoolekandeteenus
Turi Kodu Sinimae Kodu oT: Gdpdevaringne erihoolekandeteenus
Uuemaisa Kodu Tapa Kodu stigava liitpuudega inimestele
Vandra Kodu OK: erihoolekandeteenus
Sillamé&e Tervise kohtumddruse alusel

Haapsalu Kuuse 17 KE: kogukonnas elamise teenus
Haapsalu Tamme AK: asenduskoduteenus
Kuressaare Ruubi 3 Ahtme Maleva KLAT: kinnine lasteasutuse teenus
Kuressaare Smuuli Johvi Narva kohtumddruse alusel
Parmnu Kuldse Jhvi Puru IT: igapdevaelu toetamise teenus
Parnu Oja Kunda Mere IET: igapdevaelu toetamise teenus pdeva-
Pamnu Vaike-Posti Rakvere Narva Jja nddalahoiuteenusena
Rapla Nurme Sillamae Gagarini PAG: rahvusvahelise kaitse taotlejate
TuriJaama Tapa Pollu majutusteenus

OH, AK, IT, KLAT: OH AUT: é6pdevaringne erihoolekandeteenus

Rakvere Lille autismispektri hdirega ini)

Karula Kodu
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Joonis 3. Hoolekandeteenuste ja Sihtasutuse Hea Hoog paiknemine Eestis
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Paiknemine turul

Seisuga 31.12.2022 tegutses Eestis erihoolekandeteenuste turul kokku 140 teenuseosutajat (2020.
aastal 135, 2021. aastal 138). Tegevusloa kohti oli kokku 9916 (2020.aastal 9421, 2021. aastal 9681),
millest olid:

o 70% ehk 6916 igapdevaelu ja todtamist toetavat teenusekohta;

e 23% ehk 2297 66paevaringse toega teenusekohta;

e 7% ehk 703 kogukonnas elamise teenusekohta.

Meie ettevote keskendub suurema toetus- ja juhendamisvajadusega pstihikahairetega inimestele
pakkudes eelkdige 66paevaringse toega teenuseid (OH, OT, OK) ja kogukonnas elamise teenuseid
(KE). Seepéarast moodustavad nendes segmentides meie teenusekohad enamuse SKA kogumahust
(joonis 4). 2022.a I16pus oli meil kokku 1725 erihoolekandeteenuse kohta taiskasvanutele
(turuosakaal 17%), sealhulgas 1323 OH, OT, OK ja OH AUT teenusekohta (turuosakaal 58%) ja 380 KE
teenusekohta (turuosakaal 54%).

! Turuandmete allikas: SKA poolt e-kirjaga edastatud teenusekohtade tabel. Kiesolev aruanne ei kajasta SKA
aruandes toodud 30 OH lisateenusekohta, mis eksisteerisid vaid ajutiselt seoses Vdisiku kodust klientide
kolimisega Rakvere Paikese liksusesse, 6 OH teenusekohta, mis Rakvere Lille Kodu tiksusest vihendati
7.12.2022.a seisuga, ega 2 OH AUT teenusekohta, mis loodi seisuga 1.1.2023.
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Joonis 4. HKT turuosakaal

2022 1

2021

2020 54% 63% 68% 56% 19%

mIET mKE mOH mOK mOT mkokku

Klient — rahulolev ja tegus kogukonnaliige

Klientide ettevalmistus elukorralduse muutuseks

2022. aastal vahetas elukohta kokku 131 klienti (114 uutesse Uksustesse, teised liikusid Gksuste
vahel) ja alustasime 60 kliendi ettevalmistamist, kes 2023. aastal kolivad. Kolimisega seotud
eesmargid taitsid 90% kolivatest klientidest. Uhel kolival kliendil oli keskmiselt kuus kolimisega
seotud eesmarki (2021. a keskmiselt kolm kolimisega seotud eesmarki).

HKT uutesse (iksustesse kolivate OH klientide ettevalmistuse kaigus tegeleti 90% klientide puhul
kolimise protsessi selgitamisega (kolimisraamatu koostamine, isiklike asjade labivaatamine,
virtuaaltuurid ja uue kodu kiilastused, kolimisteemalised kliendikoosolekud jne). Kaks teist suuremat
teemat olid sarnaselt 2021. aastaga tervis (91%) ja hiigieen (85%) (Joonis 5).

Joonis 5. Valdkonnad, milles OH kliendid vajasid kolimisel ettevalmistamist (iihel kliendil véis olla vajadusi mitmes

valdkonnas).
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*RMK — raskesti moistetav kaitumine
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Kontaktid kogukonnaga

2022. aastal me ei mo6otnud klientide isiklike kontaktide hulka kogukonnas, vaid pustitasime
eesmargi, et igal teenuseliksusel on aasta I6puks vahemalt kaks koostookokkulepet kogukonnas
tegutseva lhingu, ettevotte vms kohaga. Kokkulepete eesmark on tagada meie juures teenusel
viibivatele klientidele vdimalus osaleda regulaarselt kogukonnas aset leidvates ettevétmistes korvuti
ja koos teiste kogukonnaliikmetega. Seejuures on oluline, et kliendid kasutavad teiste
kogukonnaliikmetega samu kogukonnaressursse. Eesmark saavutati ja kdigil 63-I teenuseliksutel on
loodud vahemalt kaks koostédkokkulepet kogukonnas, mille tegevustes meie kliendid regulaarselt
osalevad. Koostookokkuleppeid on sélmitud muuhulgas kultuurimajadega ja klubidega,
meistrikodade, paevakeskuste, spordisaalidega, tantsukoolide, laulukooridega, teiste
teenuseosutajatega jne.

Klientide t66hoive ja Oppimine

Meie eesmark on pakkuda teenust taastumispdhimottele vastavalt. See tahendab inimese digust olla
koheldud vérdse kogukonnaliikmena ja kohustust panustada Uhiskonda vastavalt oma vdimetele.
Selleparast on meile oluline lisaks kogukonnas aktiivne olemisele edendada klientide t66hdivet ja
Oppimist.

OH, KE ja OK klientidest t66tas 2022.a kokku 581 5.0 39% ( in) (2021. aastal 42%). Avatud té&turul
tootas neist 118 klienti (20%). Peamised tookohad avatud téoturul olid koristusteenused sise- ja
valitingimustes. Enim kliente t66tas SA Hea Hoog tookeskustes, nendest 291 klienti tegi kasitood, 71
inimest hoidis korras ettevotete ja korterithistute objekte ja 67 klienti tegi allhanketdid (esemete
sorteerimine, pakendamine). Kohtuméaarusega teenusel (OK) todtasid kliendid kaitstud todkoha
tingimustes elukohaga samades majades ja t66ga oli 2022. aasta jooksul hdivatud kokku 56%
klientidest (2021. aastal 46%). Peamised t66d olid katusedetailide pakendamine ja lemmikloomade
nuuskimismattide sGlmimine.

2022. aastal jatkasime klientide abistamist tasemedppes ja dppekursustel osalemises ja nii
tasemeodppes kui ka kursustel osalevate inimeste arv tdusis vorreldes eelmise aastaga peaaegu poole
vorra (Joonis 6).

Joonis 6. Tasemedppes ja kursustel osalenud klientide arvud
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B TasemeOpe M Kursused

Tasemedppes osales 18% kdigist KE ja ligi 2% kdigist OH klientidest. Vihemalt Gihel kursusel aasta
jooksul osales 79% KE ja 61% OH klientidest. Nii tasemedpe kui ka kursused toimisid vahelduva eduga
fllsilise kontaktGppe vormina ja e-Gppena.
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Tasemedppes labiti puhastusteenindaja, koogiabilise, kokaabi, drijuhtimise, rehvitehniku, puut6o, IT-
sisteemide, lehtmetalli tootlemise, laomajanduse ja abipagari erialad. Tasemedpet omandati Rapina
Aianduskoolis, Astangu Kutse- ja Rehabilitatsioonikeskuses, Vorumaa Kutsehariduskeskuses, Viljandi
Kutsedppekeskuses, Parnu Kutsehariduskeskuses, Voru Kutsehariduskeskuses, Valga
Kutsedppekeskuses, Jarva Kutsehariduskeskuses, Tartu Kutsehariduskeskuses, Kopli Ametikoolis ja
Vana-Vigala TTK-s.

Kursustest osaleti muuhulgas ohutust kasitlevatel kursustel (tuleohutus, ohutu interneti kasutamine,
ohutu liiklemine), kunsti ja kasitood Gpetavatel kursustel, vaimse tervise kursustel (toitumise ja
liilkumise mdju vaimsele tervisele, kogukond kui taastumise paik, stressi juhtimine jne), enese eest
hoolitsemise kursustel (hammaste hooldus, peanaha hooldus, jalgade hooldus, looduskosmeetika
valmistamine ja kasutamine, tervislik toitumine jne) ja loodus- ning keskkonnateemalistel kursustel.

Teenuse koosloome ja rahulolu

Mitmendat aastat jarjest on paranenud klientide tegevusplaanide koostamine koosloomes ehk
kliendi, eestkostja ja/vdi ldhedase osavétul (2020. a 87%, 2021. a 91% ja 2022. a 97%). 2022. a toimus
55% tegevusplaani koostamise koosolekutest kliendi aktiivsel osavotul ja eeskostjad osalesid 57%
koosolekutest. Kdigil teenustel on dnnestunud pisut tosta lahedaste osalemisprotsenti, kuid see on
siiski madal (12%). Tahtsaim muutus toimus OH hooldatavate (OHH) ja OT kliendigrupis, kus
eestkostjate osalus téusis 22% vorra (73%-ni) — selle nimel oleme mitu aastat to6d teinud.

2022. aastal uurisime OH ja KE klientide ja eestkostjate ning esmakordselt ka OK teenusel olevate
klientide ja nende eestkostjate rahulolu. Toimus ka iga-aastane partnerite rahulolu uuring.

OH ja KE klientide rahulolu uuringus osales kokku 12% OH ja KE klientidest (149 klienti). Esmakordselt
osales kaheksa klienti uuringus iseseisvalt, vastates kisimustikule e-maili kaudu. Positiivne on, et

rahulolu meie personaliga ja usaldus to6tajate vastu on aastatega téusnud (2022. aastal 90%
lahedal). Muudes kisimustes vdib valja tuua, et vastajatest

e 78% on oma koduga rahul

o 84% leiab, et saavad tegeleda neile meeldivate tegevustega

o 84% meeldib oma tuba ja 82% maitseb toit

e 94% osalevad kodutoodes ja 49% teevad tasustatavat t66d.

OK klientide rahulolu kisitluses osales 15 klienti (26%), kellest 80% on teenusega rahul.
Rahulolutunde annavad personal ja turvalisus. Arengukohana ndevad kliendid, et soovivad teha n-6
paris t66d, milleks ei peeta riideribade |6ikamist ja vatiini noppimist.

OH ja KE klientide eestkostjate ja Iihedaste rahulolu meie ettevdtte teenusega on 97% (2021. a 98%)
(Joonis 7). Info saab meie ettevotte kohta kergesti 91% (2021. a 94%) vastanutest ja 87% (2021. a

83%) leiab, et nende ettepanekutele ja kaebustele reageeritakse kiirelt. Sarnaselt klientide antud

vastustega on tousnud ka eestkostjate rahulolu personaliga — 97% (2021. a 91,8%) vastanutest arvab,
et tegevusjuhendajad toetavad kliente ja 92,1 % (2021. a 91,8%) arvab, et personal oskab oma t66d.
Esmakordselt uurisime eestkostjate ja lahedaste teadlikkust meie teenuseosutamise metoodikast —

41% vastanutest vaitis, et teab, millist metoodikat me kasutame.
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OK teenuse klientide eestkostjate ja Iihedaste rahulolu meie ettevdtte teenusega on 100% (rahul
37,5% ja pigem rahul 62,5%). Ndhakse vajadust tegeleda rohkem klientide vaba aja sisustamisega ja

tavaellu naasmiseks vajalike oskuste dpetamisega.

Joonis 7. KE ja OH klientide eestkostjate ja Iéihedaste rahulolu ettevdttega tervikuna

2022 64% 33% 129
2021 74% 24% 29
2020 61% 32% 5% 19

E Olen rahul  ®Olen pigem rahul  HPigem eiole rahul B Eiole rahul

Koostdopartnerite uuringus osales 22 vastajat, kellest 82% olid meie ettevottega rahul (Joonis 8).
Vorreldes eelneva aastaga oli vastajaid peaaegu poole rohkem. Kui varasemalt vastanutest
moodustasid enamiku Sotsiaalkindlustusmeti ja meditsiinispetsialistide vastused, siis seekord oli
vastajate hulgas uusi partnereid, kes pakuvad klientidele dppekursusi kogukonnas. Sellest ka méned
,ei oska vastata” vastused. Partnerid hindasid kérgelt ettevotte todkorraldust, koostéod ning
paringutele ja ettepanekutele vastamist. Arengukohana toodi vilja klientidele seisundist sobiva
teenuse kattesaadavuse puudumist.

Joonis 8. Koosté6partnerite rahulolu ettevéttega tervikuna

2022 55% 27% 9% 9%

2021 77% 23%

2020 41% 45% 10% 3%

M Olen rahul m Olen pigem rahul M Pigem eiole rahul MEiole rahul M Ei oska vastata (lisandus 2022.a)

Rahvusvahelise kaitse taotlejate ja pogenike majutuskeskused

2022. aastal alanud s6da Ukrainas on toonud Eestisse tuhandeid sGjapdgenikke ja sellega seoses
alustas ettevote sGjapdgenikele majutuskeskuse teenuse pakkumist SGmera ja Véisiku hooldekodude
ruumides. Teenuse tellija on Sotsiaalkindlustusamet.

Jatkuvalt osutasime rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenust Vaos ja Vageval. 2022.
aastal toimus hange, mille tulemusel sdlmisime lepingu neljaks aastaks Vaos ja Vadgeval
rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenuse osutamiseks kuni 150 inimesele. Vao ja
Vageva majutuskeskuse rahvusvahelise kaitse taotlejate ja kaitse saanute arv kasvas vorreldes 2021.
aastaga ja oli 2022. a I6pus 67 inimest (Joonis 9).
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Joonis 9. 2022.a I6pus Vao ja Vigeva majutuskeskuse teenusel olevad inimesed
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Suurem osa 2022.a teenusel olnud inimestest oli parit Venemaalt, Ukrainast ja Afganistanist (Joonis
10).

Joonis 10. Vao ja vigeva majutuskeskuses teenusel olevate inimeste TOP 3 pdritoluriiki

Afganistan, 8

Afganistan, 17
Venemaa, 16 Venemaa, 30
. Sidria,6 Venemaa, 7
2020 2021 2022

2022. a jooksul saabus rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenusele 193 uut taotlejat.
Rahvusvaheline kaitse anti 108 inimesele. Kdigist aasta jooksul keskusest valja liikunud 162-st
rahvusvahelise kaitse saanud isikust jdid Eestisse elama 101 isikut.

Venemaa alustatud s6da Ukraina vastu mdjutas Vao ja Vageva majutuskeskuste teenust oluliselt.
Igapdevast tuge ja ndu vajasid paljud inimesed. Keskustes tagati esmavajalik kohanemisprogramm ja
eesti keele dpe, psiihholoogiline ndustamine ning abi tookohtade leidmisel, toimusid ekskursioonid
Eesti erinevatesse paikadesse. Sellel aastal alustati taas rahvuskooke tutvustava Vao Koogi
tegevusega, mis koroona ajal oli peatunud. Unarusse ei jdetud ka koduiimbruse korrastamist ja
aiasaaduste kasvatamine oli vaga populaarne. Kogukonnaga I6imumiseks vajalikus eesti keele tunnis
osales igapdevaselt keskmiselt 34% taiskasvanutest, mis kahanes vorreldes 2021. aastaga 2%.

SOdmera majutuskeskus avati 2022. a aprillis. Selleks tuli 2021. detsembris suletud S6Gmera
hooldekodu ruumid taas kasutuskdélblikuks muuta, veevarustus, kanalisatsioon ja kiite taastada.
Loodi valmisolek kuni 450 s&japdgeniku majutamiseks. 2022. a jooksul saabus majutuskeskusesse
313 pdgenikku, kellest 75 oli 2022. a IGpuks liihiajalisel majutusel ja 67 pogenikuga oli HKT s6lminud
Gdrilepingu pikaajalise majutuse eesmargil. Sdmera majutuskeskuses on avatud ka lasteaed.

Voisiku majutuskeskus avati 2022.a juunis. Ka seal kohandati ruume pdgenike majutamiseks ja loodi
valmisolek kuni 250 sGjapdgeniku majutamiseks. 2022. a jooksul saabus Vdisikule 182 pdgenikku,
kellest 64 oli 2022. a I6pus lihiajalisel majutusel.
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Klienditood toetavad tugiteenused

Toopere

31.12.2022 seisuga oli ettevotte koosseisus 842,2 tookohta, sh 721 (86%) klienditeeninduses (Tabel
2). Uute Uksuste (sh SGmera ja Voisiku majutuskeskuste) avamine tingis tootajaskonna kasvu pea
koigis valdkondades.

Tabel 2. Koosseisu jagunemine valdkonniti

Aasta Kliendi- Toitlustus- Kinnisvara- Transpordi- | Juhtimis- ja
tootajad teenindajad  haldajad teenindajad | tugiteenin-
daja
2020 687 58 17,5 5,7 30,75 798,95
2021 708 61,75 15,75 5,2 32 822,70
2022 721 66,25 20,25 3,7 31 842,20
Osakaal 2022 86% 8,0% 2% 0,5% 3%

Muutus 2021 vs 2022 +13 +4,5 +4,5 -1,5 -1 +19,5

2022. aastal p6orasime tahelepanu tootajate vaimsele tervisele téokeskkonnas. To6tajatel oli
vOimalus osaleda vastavatel koolitustel ja konverentsidel, HKT uudiskirjas ilmusid vaimset tervist
puudutavad artiklid ja dokumendikeskuses on téotajatele kattesaadavad erinevad abimaterjalid,
mille alusel ennast toetada ja teste teha. Samuti vdimaldasime tootajatele personaalset ndustamist,
mida kasutas 20 to6tajat. NOustamist kasutati enamasti tod6nnetuse (kliendi riinnak) voi raskete
kliendijuhtumite (kliendi surm) jargselt. Viisime Tapa autistide tksuses labi ka supervisiooni.

Vilisriikidest oli meil 2022. aastal 15 vabatahtlikku, mis on sama 2021. aastaga. Jatkuvalt on huvi

meie ettevottes praktika labimise vastu naidanud Ules nii erinevate dppeasutustes dppijad kui ka

Tootukassas karjadrivahetust planeerivad inimesed. Aasta jooksul sGlmisime 103 praktikalepingut
tegevusjuhendaja, toitlustusteenindaja voi hooldaja ametikohaga tutvumiseks.

Tootajate kompetentside arendamine

2022. a I6puks oli seaduse satestatud haridusnduetele vastavate tegevusjuhendajate osakaal kogu
ettevottes 88% (2021. a. 82% ja 2020. a 78%) (joonis 11). 2022. a I6petas tegevusjuhendaja 260-
tunnise taiendkoolituse ja tookohapdhise tasemedppe 85 tddtajat. Lisaks toimusid ka muud
kompetentsi t&stvad tiiendkoolitused OT ja OK teenuse tédtajatele ning hooldajatele. Et tagada
minimaalne ettevalmistus ettevottega liituvatele tegevusjuhendajatele, on uue kursusena
kompetentsi nduete tditmiseks alustavale tegevusjuhendajale lisandunud riigi loodud
tegevusjuhendajate 40-tunnine baaskursus. Selle kursuse labisid kdik ettevottes tood alustavad
tegevusjuhendajad.
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Joonis 11. Kompetentsistandardile vastavad kliendité6tajate arvud
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2022. a toimus erialaseid ja taiendkoolitusi, mida viisid labi nii valis- kui ka sisekoolitajad. Osalenud
tootajate arvud olid jargmised:

e taastumispdhimdstete sisekoolitus — 110 tootajat (2021. a 243 téotajat)

e Uuue tOOtaja Uihepadevane koolitus — 99 tootajat (2021. a 83 tootajat)

e raskesti moistetava kaitumise koolitus — 96 to6tajat (2021. a 126 tootajat)

e uue Uksuse avamiskoolitus — 26 tootajat (2021. a 118 tootajat).

Lisaks toimus koolitusi erinevates t66ks vajalikes valdkondades (nt esmaabi ja to6ohutus, eesti keel,
agressiivse kditumisega toimetulek, ergonoomika, klientide seksuaalsus, ndustamisoskus t66s
alkoholis6ltuvusega inimestega).

2022. aastal kutsusime ellu HKT juhtide arenguprogrammi, kus osales 42 juhti ja mille raames toimus
neli vdliskoolitust juhtide kompetentside arendamiseks:

e coachiv juhtimine

e DiSCanallis

e coachiv intervjueerimine

e ajajuhtimine projektijuhtimise pohimotete kaudu.

Lisaks alustasid juhid neljast tsiiklist koosneva kommunikatsioonikoolitusega, mille viis Iabi meie enda
sisekoolitaja.

Vabaturukoolitustest osalesid HKT t66tajad Tervise Arengu Instituudi korraldatud vaimse tervise
konverentsil ja sellega seotud koolitustel.

Klientidele kaasaegsete majutusiiksuste rajamine ja haldamine

Heaolu arengukavas 2016-2023 on pustitatud eesmark vahendada tle 30-kohalistes
institutsionaalsetes teenuseliksustes olevate erihoolekandeteenuse kohtade arvu riigis 36%-le. Meie
portfellis moodustas selliste teenusekohtade osakaal 2018. a 38%, 2022. aasta IGpuks langes see 8%-
le. Kaasaegsete majutuskohtade osakaal meie kinnisvaraportfellis on kasvanud 1554-ni (90%), neist
1319 on privaatsete tihekohaliste magamistubadega kliendikohad (joonis 12).
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Joonis 12. Ettevétte erihoolekandeteenuste majutuskohtade profiil

2000 90% 100%
1800 84% i’ ® 92% 90%
1400 70%
1200 60%
0,
1000 kvaliteetsed kvaliteetsed o
800 kvaliteetsed teenusekohad teenusekohad 40%
600 teenusekohad 1444 1554 30%
200 1286 oo
200 10%
0 0%

12/31/2020 12/31/2021 12/31/2022

@—@kuni 30-kohalises teenuseliksuses olevate majutuskohtade osakaal

2022. aasta algne siht oli rajada kuus uut teenusetiksust kokku 150 inimesele. Koroonapandeemia ja
Ukraina sGja pohjustatud ehitushindade hiippeline kasv ja ehitusmaterjalide ning t66j6u puudus
tingis vajaduse operatiivselt todplaani korrigeerida juba | kvartalil. Muutunud olukorras seadsime
uueks eesmargiks 2022. aasta I6puks rajada neli uut teenuseliksust ja kaivitada viimase kolme lksuse
ehitustood. Strateegia muutmisega tekkis vajadus projekteerida Rakveresse, Narva ja Tallinnasse
Merimetsa teenuseliksused tavaparase 24 koha asemel 30 inimesele.

Aasta jooksul valmis 114 uut kliendikohta — kahekorruseline korterelamu Valgas, kaks ridaelamut
Pdlvas ja kolmekorruselised kortermajad Rakveres ning Narvas. 2023. aastal valmib kolm objekti:
Tallinna Merimetsa 1 valmib martsi- ja Tartu Kase tiksus maikuus ning Parnu Kaevu maja juunis.

Aasta jooksul tegime tavaparaseid remonttoid ka olemasolevates liksustes, kuid taielikult
omavahenditega kavandatud kliendikohtade renoveerimised ja perepdhisele elukorraldusele
Uleviimised likkusid ehitushindade kallinemise tottu edasi. Nende tegevuste juurde tuleme tagasi
parast ERF-i projektide Idppmaksumuse ja tdiendava finantseerimisvajaduse selgumist. Suuremad
omavahenditest teostatud remondit6dd aastal 2022 olid Tapa PG&llu tn kodu ventilatsioonististeemi
parandustood, Tiri kodu Ghe peremaja maakiitteslisteemi lileviimine dhk-vesi kiittele ja Vageva
pagulaskeskuse tihe korteri remont.

Tookorralduse toetamine teabetehnoloogiaga
2022. a viisime labi jargnevaid projekte:

e AD turvaserveri vahetus uuemale versioonile

e silearvutite vahetus

e nutitelefonide kasutamine OH majades

e tahvelarvutite kasutamine

e OH paberil klienditoimikute arhiveerimine

Kasutuses olevad peamised tarkvarad ja teave kasutajate kohta on toodud tabelis 3.
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Tabel 3. Ettevéttes kasutusel olevad tarkvarad.

Office 365 F3 Pilvepohine kontoritarkvara | 816
Office 365 BP Pilvep6hine kontoritarkvara 119
KLAB Kliendiandmebaas | 81
StaffLogic Personalihaldus ja t66aja arvestus = 70
Moodle e-koolituse tarkvara | 5
Tableau Juhtimisaruandluse tarkvara = 60
Directo Majandustarkvara @ 191
Delta Dokumendihalduse tarkvara 813
ANC Toitlustusteenuse tarkvara | 11
GSM valve/Navirec Soidukite halduse tarkvara 501
Biostar Ldbipadsude turva tarkvara | 961
E-toimik (arendamisel) Kliendiandmete haldamise tarkvara 580
Haldusabi tarkvara 60

Erivajadusega inimeste diguste toetamine meedias

Meediategevuste eesmark on murda psuthilise erivajadusega kaasas kaivaid stigmasid ja ndidata, et
vaatamata haavatavusele on igal inimesel digus elada kogukonnas tegusat elu. Vérreldes eelneva
aastaga langes 2022. aastal lldiste meediakajastuste arv, peamiselt tanu sellele, et ERF hakkab
I6ppema ja enam ei olnud vastuseise uute iksuste rajamisele (ERF kajastusi 2021 — 185, 2022 — 114)
(Tabel 4).

Tabel 4. Meediakajastused 2017.a kuni 2021.a

_ 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Meediakajastused kokku

Nendest proaktiivseid 28% 35% 35% 35% 62% 51%

Positiivseid kajastusi oli 88 ehk 33% kodikidest lugudest, mis on protsentuaalselt parim tulemus ning
absoluutarvudes jaab vaid Ghe vorra alla 2020. aastale (89 lugu). Negatiivseid lugusid ei olnud Ghtki.

Tanu Sotsiaalministeeriumi projektile psiiihilise erivajadusega inimeste maine tdstmiseks toimus
selles vallas rohkem tegevusi. Suurema mdjuga olid meie kliente portreteeriv Fotografiska naitus ja
Delfi erirubriik. Mainimist vaarib uuring suhtumisest pstihilise erivajadusega inimestesse — kdige
rohkem kogukonnaliikmeid oli valmis elama psitithilise erivajadusega inimeste naabrina just
maakondades, kuhu olime ehitanud uued majad.

Meediakajastustest on naha, et teemaplistitused liiguvad meie strateegiaga samas suunas — kuigi

uute lksuste loomine on alati kohalikule meediale pénev, radgitakse jarjest rohkem klientide
tegusast elust.
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Ettevotte jatkusuutlik majandamine

Meie Ulesanne on tagada erihoolekandeteenuse klientidele kvaliteetsed teenused majandades
voimalikult tdhusalt ja kestlikult. Majanduslik jatkusuutlikkus valjendab eesmargina plirgimust olla
teenuseid pakkudes tdhus, paindlik ja arenev, et kulutused oleksid optimaalsed, tuludega kaetud ja
teenuse osutamiseks vajalikud tegevused piisaval maaral rahastatud. Meie prioriteet on head
tootegijad, vaartuslikud tootajad. See tingib vajaduse leida vdimalikult palju vahendeid tootajatele
vaarilise tasu maksmiseks olukorras, kus erihoolekandeteenused on madala hinnaga ja
vahekasumlikud kuid ressursimahukad. Ettevotte viimase kolme aasta majandustegevuse tulemuste
vordlus peamiste finantssuhtearvude 16ikes on toodud valja Tabel 5.

Tabel 5. Ettevétte peamised suhtarvud

Finantssuhtarvud mmm Metoodika

Puhasrentaablus = 53%  7,2% 13,5% puhaskasum /netoksive
Omakapitali rentaablus (ROE) ~ 3,0%  3,6%  6,8% puhaskasum /omakapital

Varade rentaablus (ROA) 2,8% 3,4% 6,3% puhaskasum / varade keskmine
maksumus

Omakapitalimaar ~ 91,7%  93,4% 91,6% omakapital / varad

Maksevdime kordaja 1,3 2,2 1,8 | kéibevara / luhiajalised kohustused
Rahaliste vahendite tase 0,43 1,64 1,20 raha ja selle ekvivalent / luhiajalised
kohustused
Pdhivara kdibekordaja mudgitulu/pdhivarad

Too6tajatega seotud suhtarvud mmm Metoodika

Tootajate keskmine arv
Miitigitulu tootaja kohta (€) = 32989 27822 26569 miilgitulu / tootajate arv

Lisandvaartus tootaja kohta (€) | 27367 25811 | 25613 | (arikasum + t66joukulud + pdhivara
kulum) / t66tajate arv

Ettevote on majanduslikult jatkusuutlik, maksevdime on rahuldav, kuid rahaliste vahendite tase on
varasematest aastatest madalam, kuna oleme ehitushinna tdusust tingitud ERF projektide
kallinemisse lisanud omavahendeid.

Majandustegevuse keskkond?

e Kui 2021. aastal ndgi Rahandusministeeriumi 2022. a majandusprognoos ette Eesti
majanduse plsimist kriisieelsete prognoosidega vorreldes kdrgemal tasemel, siis sdda
korrigeeris seda oluliselt. Kindlustunne nii Eestis kui ka kogu EL-is on 2022. a sligisest alates
stabiilselt nGrgenenud ja langenud tasemele, kus mdningane majanduslangus oli 2022. a
teises pooles paljudes riikides ilmselt valtimatu.

e Ulikiire hinnatdus kiirendas kiill palgakasvu, kuid elanike ostujud viahenes 2022. a siiski
oluliselt. See on sdja hind.

2 Rahandusministeeriumi 2022. aasta suvine majandusprognoos: https://www.fin.ee/riigi-rahandus-ja-maksud/fiskaalpoliitika-ja-
majandus/rahandusministeeriumi-majandusprognoos
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Tooturul sdda olulist tagasilooki siiski kaasa ei toonud — hdive kasvas 2022. aastal pea 3% ja
edaspidi kasvab tagasihoidlikult seoses pdgenike td6turule jdoudmisega. 11% palgakasv 2022.
aastal taandub 7% juurde 2023. aastal ja jadb edaspidi 4-5% juurde.

Tarbijahindade kasvutempo tipp peaks jaama 2022. a sligiskuudesse, 2023. aasta kevadel
taandub inflatsioon ihekohaliseks ja aasta |6pus marginaalseks. See kehtib eeldusel, et
kevadel péorduvad energiahinnad langusesse, nagu oodatakse tulevikutehingutes, ja uusi
Ullatusi energiakandjate kattesaadavuses ei tule.

2023. aastal taastub tagasihoidlik reaalpalga kasv ja pensionitdus saab olema kiire (keskmine
pension kasvab 18,3%), mis vGimaldab rohkematel inimestel suurendada ka tarbimist.
Majanduskasv aeglustus 2022 aastal 1%-ni ja 2023. aastal taandub 0,5%-ni. Kasvu veab
jargmistel aastatel teenuste sektor.

Venemaa sdjaline kallaletung Ukrainale ja sellele jargnenud laaneriikide sanktsioonipaketid
Venemaa energiale on kaasa toonud nafta hinna kiire tdusu.

Viirusekriisi aastatel tugevana plsinud sisendudlus po6rdus 2022. aastal langusesse ega
kasva ka 2023 aastal. Selle pdhjuseks on elanike reaalsissetulekute jarsk langus.
Investeeringuid parsib samuti Glikiire hinnatdus, mis sunnib nii riiki kui ka ettevotteid
plaanitud investeeringuid edasi likkama.

Tooturg on parast koroonakriisi jdudsalt taastunud, mis on valjendunud nii hdivatute arvu
suurenemises kui ka méddukalt kiire palgakasvu jatkumises. Vaatamata sellele on majutuse
ja toitlustuse valdkonna hdive ligi kimnendiku vGrra madalam kriisieelsest tasemest. Ukraina
sdjapdgenikud pakuvad leevendust to6joupuudusele.

Kiire inflatsiooni tingimustes palga ostujoud langeb. 2022. aasta esimeses pooles pusis
palgakasv veidi alla 10%, kuid palgasurved suurenevad kasvanud inflatsiooniootuste t&ttu.
Prognoosi kohaselt stabiliseerub palgakasv 5% juures alates 2024. aastast. Keskmise palga
ostujéud langes 2022. aastal ligikaudu 7% ning jdouab 2021. aasta tasemele tagasi alles 2025.
aastaks.

Alates 2022. aasta kevadest on tarbijahindade tous oluliselt kiirenenud nii Eestis kui ka mujal
Euroopas. Nildseks on juba pooltel euroala riikidel inflatsioon kahekohaline ning kdrgeim on
see Baltikumis, Gletades 2022. aasta suvekuudel 20% taset.

Soodsate juhitavate elektritootmise vdimsuste vahesuse tottu kujundavad
gaasielektrijaamad elektri hinda, mille tulevikutehingute hinnad on ronimas tiha kdrgemale.
Soome-Baltikumi piirkonna elektridefitsiidi tulemusena, kus oma osa on ka Vene elektri
impordi piiramisel, kujuneb elektri borsihind pea kaks korda kérgemaks vorreldes 2021. aasta
detsembrikuu tipuga. Energiahindade tipp jadb 2023. aasta algusesse ning alates kevadest,
kitteperioodi |I6ppedes, peaksid energiakandjad odavnema hakkama. 2023. aasta
kokkuvodttes tdhendab see siiski 10%st energia kallinemist.

Toiduhinnad on 2022. aastal kiirelt tdusnud (aastaga ligi 20%) nii toidutoorme kui teiste
sisendite hoogsa kallinemise t&ttu.

KokkuvGtvalt, vottes arvesse energiahindade futuure ja majandusaktiivsuse ndrgenemisest
tulenevat oodatavat hinnasurvete leevenemise mdju (té6stuskaupade ja teenuste
hinnatdusu pidurdumist), tousid tarbijahinnad 2022. aastal 19,5%. 2023. aasta kevadel
peaksid energiahinnad tulevikutehingute kohaselt langusesse p66rduma.

2023. aastal on prognoositav tarbijahindade tdus 6,7%. 2024. aastal voib oodata inflatsiooni
aeglustumist 1%-ni tulenevalt energiahindade pea 10%-st langusest.
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Kuna on selge, et palgasurve jatkub, siis on jatkuvalt tahelepanu all kuidas leida t66turult tootajaid,
saada taidetud kvalifitseeritud to0tajatega teenuse osutamiseks vajalikud t66kohad olukorras kus
teenuse hind ei voimalda t66turu ootusele vastavalt palka maksta. See saab olema k&ige suurem
valjakutse jargnevatel aastatel. Lisapinget loob jatkuv energiahindade kasv, ka selleks on vaja leida
lahendusi. Kuna ehitushindade tSus on stabiliseerumas, siis saab arvestada, et ERF projektide
I6petamiseks omavahendite lisamise surve on vdiksem kui varasematel aastatel.

Rahandusministeeriumi 2022. a prognoosi nditajad on toodud Tabel 6.

Tabel 6. Rahandusministeeriumi 2022. aasta suveprognoosi nditajad

2021 2022 2023 2024 2025 2026
tegelik | prognoos | prognoos @ prognoos | prognoos prognoos

Reaalse SKP aastakasv %

To6puudus % g 1 6,0 6,4 6,1 6,0 6,0
Inflatsioon % | 4 6 19,5 6,7 1,0 1,5 1,9
Palgakasv% ¢ g 11,0 7,4 5,0 4,6 4,5
Toohsive (tuh inimest) | g50,5 669,2 672,4 673,7 674,4 674,1
Téopuuduse maar 6,2 6,0 6,4 6,1 6,0 6,0
Keskmine palk (eurot) | 1 548 1718 1845 1936 2026 2117

Ettevotte juhtimine hea Uhingujuhtimise tava alusel ja
sisekontrollististeem

HKT jargib hea Ghingujuhtimise tava pohimotteid, kuid leidub ka mdningaid erandeid, mida
jargnevalt kirjeldame ja pdhjendame. Uldiselt tegutsevad ildkoosolek, ndukogu ja juhatus samadel
alustel, kuid riigivaraseadus ja ettevotte pohikiri tingivad erisusi.

Uldkoosolek

Meie ettevdte on 100% riigile kuuluv aritihing, mille Gldkoosolek on ainuisikuliselt
sotsiaalkaitseminister. Seepdarast ei avalda ettevéte lldkoosoleku materjale ja tldkoosolekule
mdeldud teavet eraldi veebilehel, vaid teeb selle digel ajal ja nGuetekohaselt sotsiaalkaitseministrile
kittesaadavaks. Uldkoosoleku otsused avalikustame oma veebilehel. Uldkoosolekul osalevate isikute
ringi kiidab heaks sotsiaalkaitseminister ja sinna ei ole olnud kaasatud audiitor. Audiitori
memorandum ja jareldusotsus on Uldkoosolekule kattesaadav.

Noukogu

Ettevotte pohikirjaga on maaratud, et ettevdtte ndukogu koosneb kolmest kuni viiest liikmest.
Uldkoosolek nimetab ndukogu liikkmed kolmeks aastaks, Iahtudes nimetamiskomitee ettepanekust.
Uldkoosolek on maaranud ndukogu liikme tasuks 400 eurot ja ndukogu esimehe tasuks 800 eurot
kuus. Uldkoosolek mairab ndukogu esimehe ja liilkmete tasud lahtudes p&hikirjast, riigivaraseadusest
ja rahandusministri maarusest. Noukogu liikmetel ei ole muid potentsiaalseid kohustusi ega
soodustusi. Ettevote ei avalda veebilehel teavet ndukogu koosolekute toimumise kohta ega
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koosoleku materjale, sest aritihingul on vaid ks aktsionar. 2022. aastal ndukogusse kuulunud
liilkmeid kajastab Tabel 7.

Tabel 7. Aastal 2022 ettevotte néukogusse kuulunud liikmed

Andrus Treier, esimees  Keskkonnainvesteeringute Keskus 9 600 25.05.2018 kuni 25.05.2024

Ivar Sikk Sotsiaalministeerium 4800 09.02.2021 kuni 09.02.2024

Kaia lva Turi Vallavolikogu 4 800[28.06.2022 kuni 28.06.2025

Eve Murumaa Rahandusministeerium 4800 04.07.2020 kuni 04.07.2023
Kokku 24000

Juhatus

Ettevotte juhatuse kui riigile kuuluva ariGhingu juhtorgani liikkmete nduded on pandud paika riigivara
seadusega ja driseadustikuga. Juhatus esindab ja juhib ettevotte igapaevast majandustegevust
iseseisvalt kooskdlas seaduste ja pShikirja nduetega, sh korraldab kontrolli ja aruandlust. Juhatus
peab ettevotte juhtimisel kinni pidama ndukogu seaduslikust korraldusest. Juhatusel on ndukogu ees
aruandekohustus. Tehinguid, mis valjuvad igapaevase tegevuse raamest, voib juhatus teha ainult
ndukogu ndusolekul. Juhatus tegutseb majanduslikult kéige otstarbekamal viisil, et tagada aritthingu
jatkusuutlik areng vastavalt seatud eesmarkidele. Juhatuse (ja nGukogu) liikmed peavad olema
ettevottele lojaalsed ja oma ametikohustuste raames tehinguid hinnates seadma esikohale juhitava
ettevotte huvid.

Vastavalt pohikirjale voib juhatus koosneda Uhest kuni viiest liikmest. Juhatuse liikkme valib neljaks
aastaks n6ukogu. Juhatuse liikmetele makstava tasu suurus ja maksmise kord maaratakse néukogu
otsusega. Juhatuse tasude ja tulemuspalga maksmise pShimdtted on kirjeldatud pdhikirjas ja
juhatuse lilkkmete lepingutes. Kdik need tuginevad riigivaraseadusele. 2022. aastal ettevotte
juhatusse kuulunud lilkkmed ja muudatused juhatuse koosseisus on toodud Tabel 8.

Tabel 8. Aastal 2022 ettevotte juhatuse liikkmed

pimi________ jmetobe______ lasud2022(6) _[ametisolekiacg

Liina Lanno Juhatuse esimees 80932 01.11.2015 kuni 22.08.2025
Piret Lemsalu Juhatuse liige, finantsdirektor 73 510 07.05.2012 kuni 30.04.2024
KOKKU 154 442

Finantsaruandlus ja auditeerimine

Alates 2016. majandusaastast auditeerib kontserni OU KPMG Baltics, kellega on leping sdlmitud kuni
2022. majandusaasta auditini.

Siseaudit ja riskide hindamine

2022. aastal pakkus siseaudiitorteenust Grant Thornton Baltic OU. 2022. a auditeeriti ERF-i vahendite
kasutamisel dokumentide koostamise ja nende arhiveerimise vastavust, hinnati koolituse moju
tegevusjuhendajate t6ole ning piirkondade ja teenusiiksuste juhtimise kvaliteeti.
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Korruptsiooniriski ennetamisel lahtume kehtivatest digusaktidest, eetilisest ja ausast dripidamisest
ning rakendame sellele kaasa aitavaid meetmeid. Pidades silmas korruptsiooni ennetamise
meetmeid, on ettevottes kehtestatud:
e hea tava ja huvide konflikti ennetamise ning valtimise juhend, mis kirjeldab t66tamise kaigus
tekkida vGivaid korruptsiooniriske ja sellistel hetkedel soovitatavaid kditumismudeleid;
e seotud isikute andmete deklaratsioon, mille taitmise kohustus on Uks kord aastas ettevotte
kulujuhtidel, juhatuse lilkkmetel ja sihtasutuse Hea Hoog juhatuse esimehel;
e hanke kord, mis naeb ette, et hankekomisjoni lilkkmed deklareerivad oma huvide puudumist.
Lisaks sellele toimub (iks kord aastas vastutavatel ametikohtadel to6tavate tootajate koolitamine
korruptsiooni, huvide konflikti valtimise, arieetika jmt teemadel.

Tootaja kohustused ja vastutus

Tootaja Oigused ja kohustused tulenevad tddlepingust ja ettevottes kehtestatud tookorralduse
reeglitest. Eelkdige on to6taja kohustatud tegema kokkulepitud t66d asjakohase hoolsusega, taitma
ilma erikorralduseta selliseid lilesandeid, mis tulenevad t60 iseloomust v&i t66 Uldisest kdigust,
hoidma t66andja ari- ja tootmissaladust ja mitte osutama toé6andjale konkurentsi, sealhulgas mitte
tootama konkurendi juures, kui todandja pole selleks luba andnud. T66taja kohustus on hoida
saladuses talle to6suhte kaigus teatavaks saanud asjaolud, mille saladuses hoidmiseks on to6andjal
Oigustatud huvi.

Varade majandamine

EttevOttes on lahtuvalt riigihangete seadusest kehtestatud hangete kord, mis kirjeldab, kuidas
hangime kaupu ja teenuseid ning ehitustoid. Alates maksumusest 10 000 eurot teeme
hankemenetlused Uldjuhul riigihangete registris. Igal aastal inventeeritakse majandusaasta aruande
koostamise kaigus p&hivarad ja laod. Vdikevarade inventeerimine toimub teenuseiiksuse pShiselt
kord kahe aasta jooksul.

Ettevotte omanikul ei ole ootust dividendide maksmisele.
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AS HOOLEKANDETEENUSED 2022. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Raamatupidamise aastaaruanne

Konsolideeritud bilanss

(eurodes)
31.12.2022 31.12.2021 Lisanr
Varad
Kéaibevarad
Raha 1878017 5347 590
Noéuded ja ettemaksed 4 009 642 1824 263 2,3,10
Varud 35303 29 320
Kokku kaibevarad 5922 962 7201173
P6hivarad
Kinnisvarainvesteeringud 101 062 6934 5
Materiaalsed p&hivarad 46 771 832 42 423 836 6
Immateriaalsed p&hivarad 34 525 62 146 7
Kokku pdhivarad 46 907 419 42 492 916
Kokku varad 52 830 381 49 694 089
Kohustised ja omakapital
Kohustised
Luhiajalised kohustised
Vélad ja ettemaksed 4373884 3226916 3,9,10
Eraldised 30 856 30 856
Kokku luhiajalised kohustised 4 404 740 3257772
Kokku kohustised 4404 740 3257772
Omakapital
Emaettevdtja aktsionaridele v8i osanikele kuuluv
omakapital
Aktsiakapital nimivaartuses 8 351 005 7817 030 11
Ulekurss 3498 174 3498 149
Kohustuslik reservkapital 781 703 767 007
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 34 339 435 32 699 566
Aruandeaasta kasum (kahjum) 1455 324 1 654 565
Kokku emaettevdtja aktsionaridele voi
osanikele kuuluv omakapital 48 425 641 46436 317
Kokku omakapital 48 425 641 46 436 317
Kokku kohustised ja omakapital 52 830 381 49 694 089
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AS HOOLEKANDETEENUSED

Konsolideeritud kasumiaruanne
(eurodes)

Mudgitulu

Muud é&ritulud

Kaubad, toore, materjal ja teenused

Mitmesugused tegevuskulud

T66j6ukulud

Pd&hivarade kulum ja vaartuse langus

Muud arikulud

Kokku arikasum (-kahjum)

Muud finantstulud ja -kulud

Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist

Aruandeaasta kasum (kahjum)
Sealhulgas:

Emaettevdtja aktsionari/osaniku osa kasumist
(kahjumist)

Sealhulgas:
Tulu varade sihtfinantseerimisest

Sihtfinantseerimisega kaetud varade kulum ja vaartuse
langus

Aruandeaasta kasum (kahjum) sihtfinantseerimise
netomeetodi korral

2022

27 248 796
5987 445
-7 517 225
-1463 019
-17 790 045
-3 359 825
-1 652 162
1453 965
1359
1455 324

1455 324

1455 324

5619 412

2 845 965

-1318 123

2022. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

2021 Lisanr

23 064 692 12
6 629 410 13
-5 990 522 14
-1 313990 15
-16 431 476 16

-3 311 353 5,6,7
-992 642 17
1654119
446
1654 565
1654 565

1654 565

5408 608 10

2797 037

-957 006
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AS HOOLEKANDETEENUSED 2022. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Konsolideeritud rahavoogude aruanne
(eurodes)

2022 2021 Lisanr
Rahavood éaritegevusest
Arikasum (kahjum) 1 453 965 1654 119
Korrigeerimised
Pd&hivarade kulum ja vaartuse langus 3359 825 3311353 5,6,7
Kasum (kahjum) pdhivarade muugist 0 -908 442
Muud korrigeerimised -5 838 295 -5 576 439 10
Kokku korrigeerimised -2 478 470 -3173 528
Aritegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus -692 949 -236 082 2
Varude muutus -5 984 1731
Aritegevusega seotud kohustiste ja ettemaksete muutus 544 638 -43 463 9
Laekumised sihtfinantseerimisest 237 986 168 745 10
Kokku rahavood aritegevusest -940 814 -1 628 478
Rahavood investeerimistegevusest
Tasutud materiaalsete ja immateriaalsete pohivarade
soetamisel -6 771 189 -5817 155 7,9
Laekunud materiaalsete ja immateriaalsete p6hivarade
miltigist 0 1480 049 6
Laekumised sihtfinantseerimisest 4241 224 6424 727 10
Laekunud intressid 1206 449 2
Kokku rahavood investeerimistegevusest -2 528 759 2088 070
Kokku rahavood -3469 573 459 592
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 5347 590 4887 998
Raha ja raha ekvivalentide muutus -3469 573 459 592
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus 1878017 5347 590
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AS HOOLEKANDETEENUSED 2022. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Konsolideeritud omakapitali muutuste aruanne

(eurodes)
Kokku
Emaettevdtja aktsionaridele v8i osanikele kuuluv omakapital
Aktsiakapital Ulekurss Kohustuslik Jaotamata kasum
nimivaartuses reservkapital (kahjum)
31.12.2020 7 670 065 3498114 760 910 32 705 663 44 634 752
Korrigeeritud saldo
7 670 065 3498114 760 910 32 705 663 44 634 752
31.12.2020
Aruandeaasta kasum
) 1654 565 1654 565
(kahjum)
Emiteeritud aktsiakapital 146 965 35 147 000
Muutused reservides 6 097 -6 097 0
31.12.2021 7 817 030 3498 149 767 007 34354131 46 436 317
Aruandeaasta kasum
) 0 0 0 1455 324 1455324
(kahjum)
Emiteeritud aktsiakapital 533 975 25 0 0 534 000
Muutused muudest
. . 0 0 14 696 -14 696 0
omanike sissemaksetest
31.12.2022 8 351 005 3498174 781 703 35794 759 48 425 641
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AS HOOLEKANDETEENUSED 2022. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

AS Hoolekandeteenused 2022. aasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas Eesti

Finantsaruandluse Standardiga ning riigi raamatupidamise uldeeskirjaga. Eesti Finantsaruandluse Standard tugineb

rahvusvaheliselt tunnustatud arvestuspShimétetele (SME IFRS) ning selle pdhinéuded on kehtestatud raamatupidamise seaduses, mida
tdiendavad Raamatupidamise Toimkonna poolt vélja antud juhendid.

AS Hoolekandeteenused kasutab konsolideeritud kasumiaruande koostamisel raamatupidamise seaduse lisas 2 toodud kasumiaruande
skeemi nr. 1

Konsolideeritud kasumiaruandes on &rikulud liigendatud lahtudes kulude olemusest.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on koostatud eurodes.

2022. aasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes kajastuvad AS Hoolekandeteenused (emaettevdte osalusega 100%) ja SA Hea
Hoog (titarettevote).

Emaettevdtte konsolideerimata aruandes rakendatakse tutarettevottesse investeeringu kajastamisel soetusmaksumuse meetodit vastavalt
RTJ 11 paragrahvidele 27-34.

Arvestusp6hima&tete vdi informatsiooni esitusviisi muutused

Aruandes on korrigeeritud 2021.a rahavoogusid, vottes arvesse vBlad hankijatele saldosid, mis seotud pdhivaraga 31.12.2021 ja 31.12.2020.

Lisarea nimetus 31.12.2021 Muutus 31.12.2021

Muud
korrigeerimised

-5 576 439 -21 761 -5 598 200

Aritegevusega

seotud kohustuste ja -43 463 -761 661 -805 124
ettemaksete muutus

Pdhivara ja

kinnisvarainvesteeringute -5 817 155 783 422 -5033 733
soetus

Konsolideeritud aruande koostamine

Konsolideeritud aruandes on rida-realt konsolideeritud emaettevdtte kontrolli all oleva tutarettevétte finantsnaitajad. Elimineeritud on kdik
kontsernisisesed nduded ja kohustused, kontserni ettevtte vahelised tehingud ning nende tulemusena tekkinud realiseerimata kasumid
ja kahjumid.

Finantsvarad

Finantsvaraks loetakse raha, lthiajalisi finantsinvesteeringuid, ndudeid ostjate vastu ja muid liihi- ja pikaajalisi ndudeid.

Finantskohustusteks loetakse tarnijatele tasumata arveid, viitv6lgasid ja muid lihi- ja pikaajalisi volakohustusi.

Finantsvara ja —kohustused vdetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses, milleks on antud finantsvara v6i —kohustuse eest makstud voi
saadud tasu Giglane vaartus. Algne soetusmaksumus sisaldab kdiki finantsvara vdi —kohustusega otseselt seotud tehingukulutusi.

Finantsvara eemaldatakse bilansist siis, kui ettevdte kaotab Siguse finantsvarast tulenevatele rahavoogudele vdi ta annab kolmandale
osapoolele lle varast tulenevad rahavood ning enamiku finantsvaraga seotud riskidest ja hiivedest. Finantskohustus eemaldatakse bilansist siis,
kui see on rahuldatud, Idpetatud vdi aegunud.

Finantsvara oste ja muuke kajastatakse jarjepidevalt vaartuspéeval st paeval, mil ettevGte saab ostetud finantsvara omanikuks voi

kaotab omandidiguse muidud finantsvara lle.

Raha
Raha ja raha ekvivalentidena kajastatakse konsolideeritud rahavoogude aruandes kassas olevat sularaha, arvelduskontode jaéke (va
arvelduskrediit), kuni 3-kuulisi téhtajalisi deposiite ja kergesti realiseeritavaid vaartpabereid (pankade rahaturufondide osakuid).

Titar- ja sidusettevotjate aktsiad vdi osad
Tutarettevotteks loetakse ettevotet, mille tle emaettevottel on kontroll. Titarettevotet loetakse emaettevotte kontrolli all olevaks, kui kontsern
omab kas otseselt vdi kaudselt Uile 50% tutarettevdtte haalediguslikest aktsiatest voi osadest v8i on muul moel vdimeline kontrollima

28



AS HOOLEKANDETEENUSED 2022. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

tutarettevotte tegevust- ja finantspoliitikat.

Néuded ja ettemaksed

No6uded on konsolideeritud bilansis kajastatud korrigeeritud soetusmaksumuses. Lihiajaliste nduete korrigeeritud soetusmaksumus on

vOrdne saadaoleva summa nominaalvaartusega. Pikaajaliste nduete korrigeeritud soetusmaksumuseks on saadaoleva summa niudisvaartus.
Pikaajaliste nduete nominaalvaartuse ja niiidisvaartuse vahet kajastatakse ndude laekumise perioodi jooksul intressituluna.

Noéuded on hinnatud lahtudes tdené&oliselt laekuvatest summadest. Seejuures on iga ndue eraldi hinnatud, arvestades teadaolevat informatsiooni
tehingupartneri maksevdime kohta. Nduded, mille lackumine on ebat6ené&oline, kantakse aruandeperioodi kuludesse.

Varud

Varud vbetakse arvele soetusmaksumuses, mis koosneb ostukulutustest ja muudest kulutustest, mis on vajalikud varude viimiseks
nende olemasolevasse asukohta ja seisundisse. Varude kuludes kajastamisel ja varude bilansilise vaartuse arvutamisel kasutatakse
FIFO meetodit. Varud on kajastatud bilansis nende soetusmaksumuses vdi neto realiseerimismaksumuses, soltuvalt sellest, kumb on madalam.

Kinnisvarainvesteeringud

Kinnisvarainvesteering vdetakse algselt arvele tema soetusmaksumuses, mis sisaldab ka soetamisega otseselt seonduvaid
kulutusi.Kinnisvarainvesteeringud, mille diglast vaartust on vdimalik usaldusvaarselt hinnata mdistliku kulu ja pingutusega,

kajastatakse péarast arvelevatmist diglases vaartuses. Oiglase vaartuse muutusest tulenevad kasumid ja kahjumid kajastatakse kasumiaruandes.
Kinnisvarainvesteeringud, mille iglast vaartust ei ole v8imalik usaldusvaarselt hinnata mdistliku kulu ja pingutusega, kajastatakse
soetusmaksumuses, millest on maha arvatud akumuleeritud kulum ja vdimalikud allahindlused vaartuse langusest. Amortisatsiooni arvestamisel
kasutatakse lineaarset meetodit. Amortisatsiooniméar

maaratakse igale kinnisvarainvesteeringu objektile eraldi, sdltuvalt selle kasulikust elueast. Kontserni kinnisvarainvesteeringute kasulik eluiga

on 10 aastat. Kui on mérke sellest, et varaobjekti eluiga voi I6ppvaartus on oluliselt muutunud, tehakse muudatused vara

amortiseerimises edasiulatuvalt.

Materiaalsed ja immateriaalsed pdhivarad

Materiaalne pdhivara on materiaalne vara, mida kasutatakse toodete tootmisel, teenuste osutamisel vdi halduseesmarkidel pikema
perioodi jooksul, kui Uks aasta.

Kuni aastani 2022 v8eti materiaalse pShivarana arvele varasid soetusmaksumusega alates 5 000 eurot. Alates 2023 aastast on pdhivara
soetusmaksumuse alampiir 10 000 eurot. Soetusmaksumus koosneb vara ostuhinnast ja muudest otseselt soetamisega seotud kuludest,
mis on vajalikud vara viimiseks tema té6seisundisse ja asukohta.

Varad, mille kasulik té6iga on ule Ghe aasta, kuid mille soetusmaksumus on alla 5 000 euro (alates 01.01.2023 10 000 eurot), loetakse
vaheolulise maksumusega varaks ja kantakse soetamisel kulusse. Vaheolulise maksumusega vara Ule peetakse arvestust bilansivaliselt.
Materiaalset pShivara kajastatakse konsolideeritud bilansis tema jadkmaksumuses.Materiaalset pShivara amortiseeritakse lineaarselt
lahtudes eeldatavast kasulikust tddeast. Olulise Idppvaéartusega varaobjektide puhul amortiseeritakse kasuliku eluea jooksul kulusse ainult
soetusmaksumuse ja I6ppvaartuse vahelist amortiseeritavat osa.Juhul, kui vara I8ppvéaartus tletab tema bilansilist jadkmaksumust, I6petatakse
vara amortiseerimine. Amortiseerimist alustatakse uuesti hetkest, mil vara I6ppvéaartus on langenud alla tema bilansilise jadkmaksumuse.
Pd&hivaradele toimub fulsiline inventuur véhemalt kord aastas aruandeaasta I6pu seisuga v&i kuni kaks kuud enne aruande aasta I6ppu,
mille kaigus antakse hinnang

jarelejagnud eluea Gigsusele ning vara alla-vdi iUmberhindluse labiviimise vajaduse suhtes.

Pdhivarade arvelev8tmise alampiir 5000 eur

Kasulik eluiga p&hivara gruppide 18ikes (aastates)

P&hivara grupi nimi Kasulik eluiga

Maa Piiramatu

Ehitised ja rajatised 10-50 aastat

Masinad ja seadmed 3-10 aastat

Muu materiaalne p&hivara 2-5 aastat
Rendid
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Kapitalirendiks loetakse kontsernis rendisuhet, mille puhul k8ik olulised vara omandiga seonduvad riskid ja hiived kanduvad Ule rentnikule.
Ulejaanud rendilepinguid kasitletakse kasutusrendina.

Kasutusrendi tingimustel valjarenditud vara kajastatakse bilansis tavakorras, analoogselt muule kontserni bilansis kajastatavale varale.
Kasutusrendi maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt tuluna.

Kontsern kui rentnik. Kapitalirendi alusel renditud vara kajastatakse bilansis vara ja kohustusena renditud vara diglase vaartuse summas.
Makstavad rendimaksed jagatakse finantskuluks ja kohustuse vahendamiseks. Finantskulud kajastatakse rendiperioodi jooksul.
Kasutusrendi maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt kuluna.

Eraldised ja tingimuslikud kohustised

Eraldised ja tingimuslikud kohustised

Ettevdte moodustab eraldisi nende kohustuste osas, mille realiseerumise aeg vdi summa pole kindlad. Eraldise suuruse ja realiseerumisaja
maaramisel tuginetakse juhtkonna hinnangutele. Eraldis kajastatakse juhul, kui ettevdttel on enne aruande kuupaeva tekkinud juriidiline voi
tegevusest tingitud kohustus, eraldise realiseerumine ressursside valjamineku néol on tdenéoline (lle 50%) ning eraldise suurus on
usaldusvaarselt maératav.

Sihtfinantseerimine

Kontsern on lahtub tegevuskulude sihtfinantseerimise kajastamisel tulude ja kulude vastavuse printsiibist. Saadud summasid

kajastatakse kasumiaruandes tuluna kui ettevGte aktsepteerib finantseerimisega kaasnevaid tingimusi ja kavatseb neid taita ning
finantseerimise summa on usaldusvaarselt maaratav ja selle laekumine on téendoline. Kui tingimused ei ole taidetud, siis kajastatakse toetust
bilansis kohustusena.

Sihtfinantseerimist pdhivara soetamiseks kajastavad need avaliku sektori tiksused, kelle pGhieesmargiks ei ole omanikule kasumi teenimine,
toetuse saamise tekkepdhisel momendil.

Varade sihtfinantseerimisel voetakse soetatud vara bilansis arvele tema soetus-maksumuses (tasuta saadud vara soetusmaksumuseks on tema
Oiglane vaartus); varade soetamise toetusena saadud summa kantakse perioodi tulusse, kulusse aga soetatud vara kasuliku eluea jooksul.
Sihtfinantseerimie tagastamine kajastatakse selles perioodis, millal tagastaminse vajadus sai teatavaks.

Kohustuslik reservkapital

Vastavalt ariseadustikule on moodustatud kohustuslik reservkapital. Reservkapital moodustatakse iga-aastastest puhaskasumi eraldistest. Igal
majandusaastal tuleb reservkapitali kanda vahemalt 1/20 puhaskasumist, kuni reservkapital moodustab 1/10 aktsiakapitalist. Reservkapitali vGib
kasutada kahjumi katmiseks, samuti aktsiakapitali suurendamiseks. Reservkapitalist ei v8i teha véaljamakseid aktsionaridele.

Tulud

Tulu kajastatakse saadud voi saadaoleva tasu diglases vaartuses. Tulu teenuste miugist kajastatakse vastavalt osutatava

teenuse valmidusastmele aruande kuupéeval. Valmidusaste on kindlaks maaratud lahtudes aruande kuupéevaks tehtud lepingu tegelike
kulude ja lepingu eeldatud kulude suhtest. Tulu kaupade miligist kajastatakse siis, kui olulised omandiga seotud riskid ja hiived on ostjale
Ule lainud, tasu laekumine on tdené&oline ning tehingu tulu ja tehinguga seotud kulutusi on v8imalik usaldusvaarselt m6ota.

Maksustamine

Eestis kehtiva tulumaksuseaduse kohaselt ei maksa juriidilised isikud teenitud kasumilt tulumaksu. Tulumaksuga maksustatakse ettevétte
poolt valjamakstud dividende. Alates 2015. aastast on on maksumaar 20/80. Dividendide maksmisega kaasnev tulumaks

kajastatakse dividendide valjakuulutamise hetkel kasumiaruandes kuluna.

Regulaarselt makstavaid dividende maksustatakse alates 2019. aastast maaraga 14/86 dividendide netosummast. Dividendimakseid loetakse
regulaarseteks, kui jaotatava kasumi summa ei Uleta ettevotte viimase kolme aasta keskmist jaotatud kasumit, millelt on Eestis makstud
tulumaksu.

Ettevdte omanikul ei ole ootust dividendi maksmisele.

Seotud osapooled

Isik vdi selle isiku lahedane pereliige on seotud osapool, kui see isik:
(a) on AS Hoolekandeteenused juhtkonna liige; voi

(b) omab kontrolli vdi olulist mdju AS Hoolekandeteenused ule.

Ettevdte on seotud osapool, kui kehtib iks vdi mitu jargmistest tingimustest:

(a) ettevote ja AS Hoolekandeteenused on thise kontrolli all;

(b) ks ettevdte on kolmanda osapoole poolt kontrollitav ettevdte ja teine ettevote on selle kolmanda osapoole olulise mdju all olev ettevéte;

(c) ettevdte omab AS Hoolekandeteenused Ule kontrolli vdi olulist m&ju;

(d) ettevGte on AS Hoolekandeteenused kontrolli vdi olulise mdju all;

(e) ettevotted, mille tle AS Hoolekandeteenused juhtkonna liige (v8i nende lahedased pereliikmed) omab kontrolli vdi olulist mdju;

(f) ettevdtted, mille juhtkonda kuuluvad isikud (v6i nende lahedased pereliikmed), kes omavad kontrolli vdi olulist m&ju AS Hoolekandeteenused
ule.
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Va&imalike seotud osapoolte vaheliste suhete tuvastamisel on arvesse vdetud suhte sisu, mitte ainult selle diguslikku vormi.

AS Hoolekandeteenused loeb seotud osapooleks oma titarettevdtet sihtasutust Hea Hoog.

Aruandekuupéeva jargsed siindmused

Raamatupidamise aastaaruandes kajastuvad olulised vara ja kohustuste hindamist méjutavad asjaolud, mis iimnesid aruandekuupéeva ja
aruande koostamispéeva vahel, kuid on seotud aruandeperioodi v6i varasematel perioodidel toimunud tehingutega.
Aruandekuupéaevajargsed siindmused, mida ei ole varade ja kohustuste hindamisel arvesse vdetud, kuid mis oluliselt m&jutavad

jargmise majandusaasta tulemust, on avalikustatud aastaaruande lisades.

Vaata Lisa 19.
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Lisa 2 Nouded ja ettemaksed

(eurodes)

Nduded ostjate vastu

Ostjatelt
laekumata arved

Maksude ettemaksed ja
tagasinduded

Muud nduded
Intressinduded
Viitlaekumised

Ettemaksed

Saamata
sihtfinantseerimine
pdhivarade katteks

Saamata
sihtfinantseerimine
tegevuskulude katteks

Saamata
seadusandlusest
tulenevad toetused

Kokku nduded ja
ettemaksed

Nduded ostjate vastu

Ostjatelt
laekumata arved

Maksude ettemaksed ja
tagasinduded

Muud nduded
Intressinduded
Viitlaekumised

Ettemaksed

Tulevaste
perioodide kulud

Saamata
sihtfinantseerimine
pdhivarade katteks

Saamata
sihtfinantseerimine
tegevuskulude katteks

Saamata
seadusandlusest
tulenevad toetused

Kokku nduded ja
ettemaksed

31.12.2022

31.12.2021

2322053

2322053

7 956

1118
174
944

65 359

1480931

95672

36 553

4009 642

1643128

1643128

4877

618

21

597

47 177

47 177

102 743

10 112

15608

1824 263

2022. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

12 kuu jooksul

2322053

2322053

7 956

1118
174
944

65 359

1480 931

95672

36 553

4009 642

12 kuu jooksul

1643128

1643128

4877

618

21

597

47 177

47 177

102 743

10 112

15608

1824 263
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Lisa 3 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad

(eurodes)
31.12.2022 31.12.2021
Ettemaks Maksuvdlg Ettemaks Maksuvélg

Kaibemaks 9834 11 963
Uksikisiku tulumaks 162 869 172 364
Erisoodustuse tulumaks 15936 3505
Sotsiaalmaks 364 066 362 031
Kohustuslik kogumispension 9382 11 644
Tootuskindlustusmaksed 23 645 23677
Muud maksude ettemaksed ja maksuvélad 717 1168
Ettemaksukonto jaak 7 956 4877

Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad 7 956 586 449 4877 586 352

Vaata ka lisasid 2 ja 9.

Lisa 4 Tltarettevdtjate aktsiad ja osad
(eurodes)

TutarettevGtjate aktsiad ja osad, Uldine informatsioon

Tutarettevotja . . . Osaluse maar (%)
o Tutarettevdtja nimetus Asukohamaa P6hitegevusala

registrikood 31.12.2021 | 31.12.2022
Vaimupuudega ja
psiuhilise erivajadusega

90003781 Sihtasutus Hea Hoog Eesti isikute ning ainesdltlaste 100 100
hoolekandeasutuste
tegevus
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Lisa 5 Kinnisvarainvesteeringud

(eurodes)

Soetusmaksumuse meetod

Ehitised
31.12.2021

Soetusmaksumus

Akumuleeritud
kulum

Jaakmaksumus

Amortisatsioonikulu

Umberliigitamised

31.12.2022

Soetusmaksumus

Akumuleeritud
kulum

Jagkmaksumus

163 614

-156 680

6934

-22 371
116 499

448 119

-347 057

101 062

Kokku

Lisa 6 Materiaalsed p&hivarad

(eurodes)

31.12.2021
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Ostud ja parendused
Amortisatsioonikulu
Umberliigitamised

Umberliigitamised I6petamata
projektidest

Umberliigitamised
kinnisvarainvesteeringutega

31.12.2022
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

2 268 956

2 268 956

534 000

0
59 637

98 892

-39 255

2862 593

2862593

Ehitised

60 797 313
-21704 113
39 093 200

-3 189 067
5518 634

5595 878

=77 244

66 155 678
-24 732911
41 422 767

2022. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

163 614

-156 680

6934

-22 371

116 499

448 119

-347 057

101 062

Masinad ja
seadmed

1509 122
-1431018

78 104

-34 203

1394 089
-1350 188
43901

Muud
materiaalsed
pdhivarad

864 509
-306 172
558 337

-86 562

877 686
-405 911
471775

Lépetamata
projektid

425 239

425 239

7240 327

-5694 770

-5694 770

1970 796

1970 796

Kokku

65 865 139
-23 441 303
42 423 836

7774327
-3 309 832
-116 499

-116 499

73 260 842
-26 489 010
46 771 832
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Vastavalt Avaliku sektori finanatsarvestuse ja -aruandluse juhendile on alates 01.01.2023 materiaalse ja immateriaalse pdhivara (vélja arvatud
maa) kapitaliseerimise alampiir on 10 000 eurot (ilma kaibemaksuta). Maa voetakse soetusmaksumuses arvele maksumusest olenemata.
Sellest tulenevalt kandis AS Hoolekandeteenused 01.01.2023 maha pd&hivarasid soetusmaksumuses 1 097 684 eurot jadkmaksumusega 178
609 eurot.

Lisa 7 Immateriaalsed pdhivarad

(eurodes)
Kokku
Arvutitarkvara
31.12.2021
Soetusmaksumus 92 069 92 069
Akumuleeritud kulum -29 923 -29 923
Jaakmaksumus 62 146 62 146
Amortisatsioonikulu -27 621 -27 621
31.12.2022
Soetusmaksumus 92 069 92 069
Akumuleeritud kulum -57 544 -57 544
Jaakmaksumus 34 525 34 525
Lisa 8 Kasutusrent
(eurodes)
Aruandekohustuslane kui rentnik
2022 2021
Kasutusrendikulu 114 745 220 290
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Lisa 9 Volad ja ettemaksed

(eurodes)

Volad tarnijatele
Volad toovotjatele
Maksuvdlad

Muud vdlad
Saadud ettemaksed

Tootasudelt arvest.deklareerimata
maksukohustused

Puhkusereserv
Sihtfinantseerimise ettemaksed

Kokku vélad ja ettemaksed

Volad tarnijatele
Vélad todvotjatele
Maksuvdlad

Muud vélad
Saadud ettemaksed

Tootasudelt arvest.deklareerimata
maksukohustused

Puhkusereserv
Sihtfinantseerimise ettemaksed

Kokku vélad ja ettemaksed

31.12.2022

31.12.2021

Lisa 10 Sihtfinantseerimine

(eurodes)

2022. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

1686 756
1433180
586 449
11103
19 567

457 956

118 726
60 147
4 373 884

766 169
1301 304
586 352
9935
1616

418 526

94 441
48 573
3226 916

12 kuu jooksul
1686 756
1433180
586 449
11103
19 567

457 956

118 726
60 147
4 373 884

12 kuu jooksul
766 169
1301 304
586 352
9935
1616

418 526

94 441
48 573
3226 916
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31.12.2020

Néuded

Kohustised

Sihtfinantseerimine pdhivarade soetamiseks

Sotsiaalministeerium 1118861 0
Kokku
sihtfinantseerimine
. 1118861 0
pdhivarade
soetamiseks
Sihtfinantseerimine tegevuskuludeks
Sotsiaalministeerium
40 139 0
(toetused)
Siseministeerium 0 -82 977
Tallinna Sotsiaal-ja 0 0
Tervishoiuamet
Kokku
sihtfinantseerimine 40 139 -82 977
tegevuskuludeks
Kokku
e L 1159 000 -82 977
sihtfinantseerimine
31.12.2021
Néuded Kohustised
Sihtfinantseerimine pdhivarade soetamiseks
Sotsiaalministeerium 102 743 0
Kokku
sihtfinantseerimine
0 102 743
p6hivarade
soetamiseks
Sihtfinantseerimine tegevuskuludeks
Sotsiaalministeerium
25720 0
(toetused)
Siseministeerium 0 -48 573
Kokku
sihtfinantseerimine 25720 -48 573
tegevuskuludeks
Kokku
128 463 -48 573

sihtfinantseerimine

Lisa 11 Aktsiakapital

(eurodes)

Aktsiakapital
Aktsiate arv (tk)

Aktsiate nimivaartus

Laekunud Tagasi

makstud

-6 424 727

-6 424 727

-176 709

-17 500

-1 500

-195 709

-6 620 436

Laekunud Tagasi

makstud

-4 241 224

-4 241 224

-259 669

-52 991

-312 660

-4 553 884

31.12.2022
8 351 005
128 477

65

Kontsern on emiteerinud aktsiaid tlekursiga 3 498 084 eurot jargmiselt:
2009. aastal emiteeriti 52 852 lihtaktsiat nimivaartusega 3 377 858 eurot, mille eest tasuti mitterahalise sissemaksena pdhivarasse.

Aktsiaid emiteeriti tlekursiga summas 3 378 190 eurot. 31.12.2009 seisuga oli tlekurss 3 498 012 eurot.

2022. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Kajastatud
kasumiaruandes

0 5408 608

0 5408 608

0 168 451
0 51 905
0 1500

221 856

0 5630 464

Kajastatud
kasumiaruandes

0 5619412

5619 412

0 310 694

0 41417

352111

5971523

31.12.2021
7817 030
120 262
65

31.12.2021
Néuded Kohustised
102 743 0
102 743 0
25720 0
0 -48 573
0 0
25720 -48 573
128 463 -48 573
31.12.2022
Néuded Kohustised
1480931 0
1480931
132 225
-60 417
132 225 -60 417
1613 156 -60 417
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AS HOOLEKANDETEENUSED 2022. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

2010.aastal emiteeriti 7 153 lihtaktsiat nimivaartusega 457 160 eurot, mille eest tasuti mitterahalise sissemaksena pdhivaraga. Aktsiaid emiteeriti
Ulekursiga 2 eurot.

2012. aastal suurendati aktsiakapitali 1071 aktsia vdrra mitterahalise sissemaksena pdhivarasse summas 69 615 eurot ja llekursiga 5 eurot.
2017.aastal suurendati aktsiakapitali 3 943 aktsia vdrra mitterahalise sissemaksena pdhivarasse summas 256 295 eurot ja Ulekursiga 5 eurot.
2018.aastal suurendati aktsiakapitali 3 076 aktsia vdrra mitterahalise sissemaksena pdhivarasse summaga 199 940 eurot ja Ulekursiga 60 eurot.
2020.aastal suurendati aktsiakapitali 938 aktsia v8rra mitterahalise sissemaksena p6hivarasse summaga 60 970 eurot ja Ulekursiga 30 eurot.
2021.aastal suurendati aktsiakapitali 2 261 aktsia vorra mitterahalise sissemaksena pdhivarasse summaga 146 965 eurot ja Ulekursiga 35 eurot.
2022.aastal suurendati aktsiakapitali 8 215 aktsia vorra mitterahalise sissemaksena pdhivarasse summaga 533 975 eurot ja Ulekursiga 25 euro

Lisa 12 Muugitulu

(eurodes)

2022 2021
Muugitulu geograafiliste piirkondade 16ikes
Mulk Euroopa Liidu riikidele
Eesti 27 248 796 23 064 692
Muuk Euroopa Liidu riikidele, kokku 27 248 796 23 064 692
Kokku muugitulu 27 248 796 23 064 692
Mudgitulu tegevusalade I8ikes
Psiithiliste erivajadustega inimeste hoolekanne 23 442 389 21 498 062
Teenuste mulk 505 650 476 925
Varjupaikade tulud 2629 394 347 307
Asenduskoduteenus 232 109 270 000
Pikaajaline kaitstud t66 teenus 439 254 472 398
Kokku muugitulu 27 248 796 23 064 692
Lisa 13 Muud éaritulud
(eurodes)
2022 2021 Lisanr
Kasum materiaalsete pShivarade muugist 0 908 442
Tulu sihtfinantseerimisest 5971523 5630 464 10
Muud 15922 90 504
Kokku muud é&ritulud 5987 445 6 629 410
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AS HOOLEKANDETEENUSED 2022. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Lisa 14 Kaubad, toore, materjal ja teenused

(eurodes)
2022 2021
Energia 2086 120 1422 920
Veevarustusteenused 297 124 274 994
Transpordikulud 222 318 293 707
Toiduained 1822 640 1503 452
Toitlustusteenus 114 655 51 387
Tervishoiuteenus, meditsiini ja hiigieenitarbed 650 903 655 933
Inventar ja muud vaikevahendid 936 479 751 052
Muud kinnisvaraga seotud teenused 1304 060 978 813
Muud 82 926 58 264
Kokku kaubad, toore, materjal ja teenused 7517 225 5990 522
Lisa 15 Mitmesugused tegevuskulud
(eurodes)
2022 2021
Mitmesugused birookulud 687 442 635 135
Lahetuskulud 16 110 9526
Koolituskulud 223570 55 604
Riiklikud ja kohalikud maksud 11 874 12 721
Kulu ebat6enéoliselt laekuvatest nduetest 1933 927
Konsultatsioonid ja juriidilised teenused 131 541 102 667
Transpordivahenditega seotud kulud 145 838 129 160
Kindlustuskulud 27 960 29 690
Tootervishoid 34 675 166 645
Valvekulud 83735 80 746
Muud 98 341 91 169
Kokku mitmesugused tegevuskulud 1463 019 1313990

Maksukulud sisaldavad maamaksu, loodusressursside kasutamise-ja saastetasusid. Ettevotte kéibest moodustab 99% maksuvaba kéive
(Kaibemaksuseaduse 16 p.4). Kaibemaksukulu tekib sisendkdibemaksu otsearvestuse ja proportsionaalse mahaarvamise sega meetodi
rakendamisel. Aastal 2022 arvestati sisendkaibemaksu proportsiooniga 1 (2021.aastal proportsiooniga 1%). Alates 01.01.2020 lisatakse 99%
sisendkéibemaksust otse kulukontodele.
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Lisa 16 To6joukulud

(eurodes)
2022 2021
Palgakulu 13 334 479 12 409 053
Sotsiaalmaksud 4197 783 3922 868
Muud 257 783 99 555
Kokku t86joukulud 17 790 045 16 431 476
Tootajate keskmine arv taandatuna taistddajale 826 829
Keskmine tdétajate arv téotamise liikide kaupa:
Too6lepingu alusel tootav isik 859 861
Vdladigusliku lepingu alusel teenust osutav isik, vélja
arvatud fuiusilisest isikust ettevotja 337 309
Juriidilise isiku juhtimis- vdi kontrollorgani liige 6 6

Keskmine tottajate arv taandatuna taistddajale oli 2022. aastal emaettevdttes 788 tddtajat ja SA-s Hea Hoog 38 tootajat (2021. aastal vastavalt
787 ja 42).

SA-s Hea Hoog osutavad v6ladigusliku lepingu alusel teenust AS-is Hoolekandeteenused teenustel viibivad kliendid, 2022.aastal to6tas

sellise lepinguga keskmiselt 317 klienti (2021. aastal 293). Lisaks té6tab SA Hea Hoog pikaajalisel tddtamise teenusel olevatest klientidest
osalise tb6aajaga todlepingutega 2022. aastal 4 klienti (2021. aastal 11 klienti)

Lisa 17 Muud arikulud

(eurodes)
2022 2021
Kaibemaksukulu 1 505 296 925 009
Valjamakstud toetused 142 780 58 490
Muud 4086 9143
Kokku muud arikulud 1652 162 992 642
Kéaibemaksukulu on tekkinud p&hivara soetuselt.
Lisa 18 Seotud osapooled
(eurodes)
Tegev- ja kdrgemale juhtkonnale arvestatud tasud ja muud
olulised soodustused
2022 2021
Arvestatud tasu 166 451 220 138

Ettevdtte asutas 09.04.2010 Sihtasutuse "Hea Hoog", mille eesméargiks on erivajadustega inimeste abistamisel oma koha leidmisel tGhiskonnas.
2022. aastal pakkus SA Hea Hoog t66hdivet kontserni 317 vdladiguslikus lepingus olnud kliendile (2021. aastal 293-le kliendile) ja lepingulises
tédsuhtes oli 4 klienti (2021 aastal 11).

Sihtasutuse juhatuses on ks liige ja ndukogus 3 liiget.

2022 aastal oli tutarettevotte kahjum 45 381 eurot (2021. aastal kasum 120 163 eurot).
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Vastavalt avaliku sektori finantsarvestuse ja -aruandluse juhendile avalikustatakse seotud osapooltega ainult need tehingud, mis ei
vasta digusaktidele vdi raamatupidamiskohustuslase sisedokumentide uldistele nduetele vdi turutingimusele. Aruandeaastal selliseid tehinguid
ei toimunud.

Lisa 19 Sindmused parast aruandekuupaeva

Vastavalt Avaliku sektori finantsarvestuse ja -aruandluse juhendile on alates 01.01.2023 materiaalse ja immateriaalse pdhivara (valja arvatud
maa) kapitaliseerimise alampiir on 10 000 eurot (ilma kdibemaksuta).Maa vdetakse soetusmaksumuses arvele maksumusest olenemata.Sellest
tulenevalt kandis AS Hoolekandeteenused 01.01.2023 maha pdhivarasid jadkmaksumuses 178 609 eurot.

Vastavalt ainuaktsionari otsusele suurendati AS-i aktsiakapitali 299 975 euro vGrra 4615 aktsia valjalaskmise teel. Aktsiate eest

tasuti mitterahalise sissemaksega ning tleantavaks varaks oli kinnistu Tartus.
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Lisa 20 Konsolideerimata bilanss
(eurodes)

Varad
Kaibevarad
Raha
Noéuded ja ettemaksed
Varud
Kokku kéibevarad
Pdhivarad
Investeeringud tltar- ja sidusettevotjatesse
Kinnisvarainvesteeringud
Materiaalsed p&hivarad
Immateriaalsed pdhivarad
Kokku pdhivarad
Kokku varad
Kohustised ja omakapital
Kohustised
Luhiajalised kohustised
Vélad ja ettemaksed
Eraldised
Kokku luhiajalised kohustised
Kokku kohustised
Omakapital
Aktsiakapital nimivaartuses
Ulekurss
Kohustuslik reservkapital
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)
Kokku omakapital

Kokku kohustised ja omakapital

2022. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

31.12.2022 31.12.2021
1511 669 4967 836
3892377 1689 146

12725 11 885
5416 771 6 668 867
6 6

101 062 6934

46 771 832 42 423 836
34 525 62 146

46 907 425 42 492 922

52 324 196 49 161 789
4234 998 3107 296

30 856 30 856

4 265 854 3138 152
4 265 854 3138 152
8 351 005 7817 030
3498 174 3498 149
781 703 767 007

33 926 755 32 407 049
1500 705 1534 402

48 058 342 46 023 637

52 324 196 49 161 789
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Lisa 21 Konsolideerimata kasumiaruanne

(eurodes)

Mudgitulu
Muud &ritulud
Kaubad, toore, materjal ja teenused
Mitmesugused tegevuskulud
T66j6ukulud
Pd&hivarade kulum ja vaartuse langus
Muud &rikulud
Kokku arikasum (-kahjum)
Muud finantstulud ja -kulud
Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist
Aruandeaasta kasum (kahjum)

Sealhulgas:

Tulu varade sihtfinantseerimisest

Sihtfinantseerimisega kaetud varade kulum ja vaartuse
langus

Aruandeaasta kasum (kahjum) sihtfinantseerimise
netomeetodi korral

2022

26 306 040
5968 280
-7 537 645
-1 388 983
-16 858 551
-3 359 825
-1 629 943
1499 373
1332
1500 705
1500 705

5619 412

2 845 965

-1318 123

2022. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

2021

22 075 361
6 603 783
-6 008 324
-1 250 567
-15 612 704
-3 311 353
-962 219
1533977
425

1534 402
1534 402

5 408 608

2797 037

-957 006
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Lisa 22 Konsolideerimata rahavoogude aruanne
(eurodes)

2022 2021
Rahavood éaritegevusest
Arikasum (kahjum) 1499 373 1533977
Korrigeerimised
Pd&hivarade kulum ja vaartuse langus 3359825 3311354
Kasum (kahjum) pdhivarade muugist 0 -908 442
Muud korrigeerimised -5 838 294 -5 576 438
Kokku korrigeerimised -2 478 469 -3173 526
Aritegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus -716 831 -239 459
Varude muutus -840 5422
Aritegevusega seotud kohustiste ja ettemaksete muutus 531 400 -6 169
Laekumised sihtfinantseerimisest 237 986 168 745
Kokku rahavood aritegevusest -927 381 -1711 010
Rahavood investeerimistegevusest
Tasutud materiaalsete ja immateriaalsete pohivarade
soetamisel -6 771 189 -5817 155
Laekunud materiaalsete ja immateriaalsete p6hivarade
miltigist 0 1480 049
Laekumised sihtfinantseerimisest 4241 224 6424 727
Laekunud intressid 1179 427
Kokku rahavood investeerimistegevusest -2 528 786 2088 048
Kokku rahavood -3 456 167 377038
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 4 967 836 4590 798
Raha ja raha ekvivalentide muutus -3 456 167 377 038
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus 1511 669 4 967 836

44



AS HOOLEKANDETEENUSED

Lisa 23 Konsolideerimata omakapitali muutuste aruanne

(eurodes)

31.12.2020

Korrigeeritud saldo
31.12.2020

Aruandeaasta kasum
(kahjum)

Emiteeritud aktsiakapital
Muutused reservides
31.12.2021

Aruandeaasta kasum
(kahjum)

Emiteeritud aktsiakapital
Muutused reservides

31.12.2022

Aktsiakapital
nimivaartuses

7 670 065

7 670 065

146 965

7817 030

533 975
0
8 351 005

Ulekurss

3498 114

3498 114

35

3498 149

25
0

3498 174

2022. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Kohustuslik
reservkapital

760 910

760 910

6 097
767 007

0
14 696
781703

Jaotamata kasum
(kahjum)

32 413 146

32 413 146

1534 402

-6 097
33941 451

1500 705

0
-14 696
35427 460

Kokku

44 342 235

44 342 235

1534 402

147 000
0
46 023 637

1500 705

534 000
0
48 058 342
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SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

AS HOOLEKANDETEENUSED aktsionérile
Arvamus

Oleme auditeerinud AS HOOLEKANDETEENUSED ja tema tlitarettevtjate (grupp) konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannet, mis sisaldab konsolideeritud bilanssi seisuga 31.12.2022
ning konsolideeritud kasumiaruannet, konsolideeritud rahavoogude aruannet ja konsolideeritud omakapitali muutuste aruannet eeltoodud kuupéeval Idppenud aasta kohta ja konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande lisasid, sealhulgas markimisvaarsete arvestuspdhimdtete kokkuvotet.

Meie arvates kajastab kaasnev konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne kdigis olulistes osades diglaselt grupi konsolideeritud finantsseisundit seisuga 31.12.2022 ning sellel kuupaeval
16ppenud aasta konsolideeritud finantstulemust ja konsolideeritud rahavoogusid kooskdlas Eesti finantsaruandluse standardiga.

Arvamuse alus

Viisime auditi 1abi kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti). Meie kohustusi vastavalt nendele standarditele kirjeldatakse taiendavalt meie aruande osas ,Vandeaudiitori
kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga”. Me oleme grupist sdltumatud kooskdlas kutseliste arvestusekspertide eetikakoodeksiga (Eesti) (sh sdltumatuse
standardid), ja oleme taitnud oma muud eetikaalased kohustused vastavalt nendele nduetele. Me usume, et auditi tdendusmaterjal, mille oleme hankinud, on piisav ja asjakohane aluse
andmiseks meie arvamusele.

Muu informatsioon

Juhtkond vastutab muu informatsiooni eest. Muu informatsioon hdlmab tegevusaruannet, kuid ei hélma konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannet ega meie vandeaudiitori aruannet. Meie
arvamus konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kohta ei hlma muud informatsiooni ja me ei tee selle kohta mingis vormis kindlustandvat jéreldust.

Seoses meie konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga on meie kohustus lugeda muud informatsiooni ja kaaluda seda tehes, kas muu informatsioon lahkneb oluliselt
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandest vdi meie poolt auditi kdigus saadud teadmistest v&i tundub muul viisil olevat oluliselt vaarkajastatud.

Lisaks on meie kohustus avaldada, kas tegevusaruandes esitatud informatsioon on vastavuses kohalduvate seaduses satestatud nduetega.

Kui me teeme tehtud t66 péhjal jarelduse, et muu informatsioon on eespool toodu osas oluliselt véérkajastatud, oleme kohustatud sellest faktist aru andma.

Meil ei ole sellega seoses millegi kohta aru anda ning avaldame, et tegevusaruandes esitatud informatsioon on olulises osas kooskdlas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandega ning
kohalduvate seaduses sétestatud néuetega.

Juhtkonna ja nende, kelle ilesandeks on valitsemine, kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandega

Juhtkond vastutab konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamise ja diglase esitamise eest kooskdlas Eesti finantsaruandluse standardiga ja sellise sisekontrolli eest, nagu juhtkond
peab vajalikuks, et véimaldada kas pettusest vdi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamist.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhtkond kohustatud hindama grupi suutlikkust jatkata jatkuvalt tequtsevana, esitama infot, kui see on asjakohane, tegevuse
jatkuvusega seotud asjaolude kohta ja kasutama tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiipi, valja arvatud juhul, kui juhtkond kavatseb kas grupi likvideerida vdi tegevuse I6petada v6i tal puudub
sellele realistlik alternatiiv.

Need, kelle tlesandeks on valitsemine, vastutavad grupi raamatupidamise aruandlusprotsessi lle jarelevalve teostamise eest.
Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga

Meie eesmérk on saada pShjendatud kindlus selle kohta, kas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne tervikuna on kas pettusest vGi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta, ja anda
vélja vandeaudiitori aruanne, mis sisaldab meie arvamust. P6hjendatud kindlus on kérgetasemeline kindlus, kuid see ei taga, et olulise vaarkajastamise eksisteerimisel see kooskdlas
rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti) labiviidud auditi kéigus alati Vaarkaj nised vdivad tuleneda pettusest vGi veast ja neid peetakse oluliseks siis, kui vdib
pdhjendatult eeldada, et need vdivad uksikult vdi koos méjutada majanduslikke otsuseid, mida kasutajad konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande alusel teevad.

Kasutame auditeerides vastavalt rahvusvaheliste auditeerimise standarditele (Eesti) kutsealast otsustust ja séilitame kutsealase skeptitsismi kogu auditi kaigus. Me teeme ka jargmist:

- teeme kindlaks ja hindame konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kas pettusest vdi veast tuleneva olulise vaarkajastamise riskid, kavandame ja teostame auditiprotseduurid vastuseks
nendele riskidele ning hangime piisava ja asjakohase auditi tdendusmaterjali, mis on aluseks meie arvamusele. Pettusest tuleneva olulise vaarkajastamise mitteavastamise risk on suurem kui
veast tuleneva vaarkajastamise puhul, sest pettus v6ib tdhendada salakokkulepet, véltsimist, info esitamata jatmist, vaaresitiste tegemist vdi sisekontrolli eiramist;

- omandame arusaamise auditi puhul asjassepuutuvast sisekontrollist, et kavandada nendes tingimustes asjakohaseid auditiprotseduure, kuid mitte arvamuse avaldamiseks grupi sisekontrolli
tulemuslikkuse kohta;

- hindame kasutatud arvestuspdhimétete asjakohasust ning juhtkonna arvestushinnangute ja nendega seoses avalikustatud info pdhjendatust;

- teeme jarelduse juhtkonna poolt tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiibi kasutamise asjakohasuse kohta ja saadud auditi tdendusmaterjali pohjal selle kohta, kas esineb olulist ebakindlust
suindmuste v6i tingimuste suhtes, mis véivad tekitada markimisvaarset kahtlust grupi suutlikkuses jatkata jatkuvalt tegutsevana. Kui me teeme jarelduse, et eksisteerib oluline ebakindlus, oleme
kohustatud juhtima vandeaudiitori aruandes tahelepanu konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes selle kohta avalikustatud infole v6i kui avalikustatud info on ebapiisav, siis modifitseerima
oma arvamust. Meie jareldused pdhinevad vandeaudiitori aruande kuup&evani saadud auditi tdendusmaterjalil. Tulevased stindmused vai tingimused vdivad siiski kahjustada grupi suutlikkust
jatkata jatkuvalt tegutsevana;

- hindame konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande tldist esitusviisi, struktuuri ja sisu, sealhulgas avalikustatud informatsiooni, ning seda, kas konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruanne esitab aluseks olevaid tehinguid ja stindmusi viisil, millega saavutatakse diglane esitusviis.

- hangime grupi majandustiksuste vdi aritegevuste finantsteabe kohta piisava asjakohase téendusmaterjali, et avaldada arvamus grupi konsolideeritud finantsaruannete kohta. Me vastutame
grupiauditi juhtimise, jarelevalve ja labiviimise eest. Me oleme ainuvastutavad oma auditiarvamuse eest.

Me vahetame nendega, kelle tilesandeks on valitsemine, infot muu hulgas auditi planeeritud ulatuse ja ajastuse ning méarkimisvéarsete auditi tihelepanekute kohta, sealhulgas mis tahes
sisekontrolli markimisvééarsete puuduste kohta, mille oleme tuvastanud auditi kaigus.

[digitaalselt allkirjastatud/
Andris Jegers
Vandeaudiitori number 171

/digitaalselt allkirjastatud/

Liisa Piirsalu

Vandeaudiitori number 709

KPMG Baltics OU

Audiitorettevotja tegevusloa number 17

Narva mnt 5, 10117 Tallinn

16.03.2023



Audiitorite digitaalallkirjad
AS HOOLEKANDETEENUSED (registrikood: 10399457) 01.01.2022 - 31.12.2022 majandusaasta aruandele lisatud audiitori aruande on
digitaalselt allkirjastanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg
ANDRIS JEGERS Vandeaudiitor 16.03.2023

LIISA PIIRSALU Vandeaudiitor 16.03.2023



Kasumi jaotamise ettepanek

(eurodes)
31.12.2022
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 34 339 435
Aruandeaasta kasum (kahjum) 1455 324
Kokku 35794 759
Jaotamine
Kohustusliku reservkapitali suurendamine (vihendamine) 53 397
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) peale
jaotamist (katmist) 35741362
Kokku 35794 759

2. Jaotada 2022 majandusaasta kasum 1 455 324 eurot jargmiselt:
2.1.1. suurendada kohustuslikku reservkapitali 53 397 euro v8rra summani 835 100 eurot, mis vastab 10%-le aktsiakapitalist;
2.1.2. lisada 1 401 927 eurot eelmiste perioodide jaotamata kasumile ja jétta jaotamiskdlblik kasum kokku 35 741 362 eurot jaotamata.

Kasumi jaotamise otsus

(eurodes)
31.12.2022
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 34 339 435
Aruandeaasta kasum (kahjum) 1455 324

Kokku 35794 759



Maugitulu jaotus tegevusalade 10ikes

Tegevusala EMTAK kood
Vaimupuudega ja psiithiliste erivajadustega isikute 87201
hoolekandeasutuste tegevus

Muude mujal liigitamata hoolekandeasutuste tegevus 87909
Asendushooldusteenust osutavate hoolekandeasutuste tegevus 87901

Sidevahendid
Liik

Telefon

Faks

E-posti aadress

Veebilehe aadress

Sisu

+372 6771250

+372 6771256
info@hoolekandeteenused.ee

www.hoolekandeteenused.ee

Mudgitulu
(EUR)

23276218

2797713
232109

Mudgitulu %

88.48%

10.64%
0.88%

Pd&hitegevusala

Jah

Ei

Ei



