AS Hoolekandeteenused taastumistoo arendamine

Taastumispbhine kasitlus tekkis 1960. aastatel pstthikahairega inimeste algatusel. Algselt ei
usutud taastumise voimalikkusesse, kuid tanapaeval on taastumise kontseptsioon rahvusva-
heliselt levinud, seda on pikalt uuritud ja see on andnud vaga haid tulemusi.

2022. aasta mottetalgutel jdudsime juhtide tiimiga arusaamisele, et kui soovime toetada ela-
nike saamist kodanikeks, tuleb meil saada klientide taastumist toetavaks ettevotteks. See ta-
hendab seda, et peame selles suunas teadlikumalt ja fokuseeritumalt tegutsema.

Pikka aega on erihoolekande valdkond tegelenud institutsionaalse ravi ja hoolekandega, mida
on iseloomustanud Ulemus-alluva suhted ja kliendi nagemine puude, haiguse vdi vaevuse
kaudu. Selline lahenemine tugevdab erinevuste ja teistsugususe oleku markamist, mis tekitab
olukorra, kus inimest ei vdeta kogukonda omaks ja ta jaab isoleerituks.

Taastumine on isiklik portsess, millele saab tdhenduse anda vaid inimene ise. Taastumise
kogemusega inimesed on kirjeldanud taastumist teekonnana, mille kaigus tekib suutlikkus ise
oma elu juhtida. Inimene dpib koos oma haigusegal/erivajadusega (ehk haavatavusega) elama
voimalikult normaalset, taisvaartuslikku ja nauditavat elu.

Selleks, et elanike taastumine oleks voéimalik, tuleb teadlikult tegeleda selle toetamisega.
Taastunud inimesed on valja toonud, et valdkonnad, kus tuge vajatakse on seotus, lootus,
identiteet, motestatud/tahendusrikas elu ning mojuvdim. Nende viie elemendi kirjeldamiseks
on loodud CHIME raamistik.
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Taastumise toetamine toimub meie ettevottes CARe metoodika kaudu (kéikehdlmav rehabili-
tatsioonikasitlus). Metoodika annab téériistad ja teadmised, mille kasutamisel saab toetada
elanike personaalset taastumist. CARe metoodika alused on taastumine, kohalolu ja tugevus-
tele suunatud t66. Metoodika kesksel kohal on inimene tervikuna ning elanikega to6tatakse
kolmes suures valdkonnas:

1. elukvaliteediga seotud soovide ja eesmarkide saavutamine;

2. toimetulek haavatavusega ja tugevuste esiletoomine;

3. tddtamine, Oppimine, vaba aeg ning t66 vorgustikega, kuhu elanik kuulub véi kuuluda
soovib.



Selleks, et organisatsioon oleks taastumist toetav, peavad taastumispdhimétted ning sellega
kaasnevad vaartused ja hoiakud olema kasutusel ettevotte koigil tasanditel ja kdigis valdkon-
dades.

Ettevotte tegevused

Taastumispbhise teenuse sarnast lahenemist oleme rakendanud kogukonnas elamise teenu-
sel (KE), kus esikohal on inimene, tema soovid, vajadused ja vdimalused. Odpaevaringsed
teenused oleme kolinud kogukonda ja meie teenus on muutunud asutusekesksest kodupdhi-
seks. Madalama iseseisvusega inimeste taastumise toetamiseks on té6tajatel vahem teadmisi
ja kogemusi, kuid kbigil teenustel on oluline tegutseda samadel pdhimotetel, mis KE teenusel.

Hetkel on ettevote faasis, kus juhid teavad, et peame taastumise toetamist oluliseks, aga taas-
tumist toetava organisatsioonikultuuri muutmiseks oleme astunud liiga vahe samme. Kaardis-
tamaks kui hasti on meil kasutusel taastumispohimdtted, sénastasime tegevused ja tegime
hindamisjuhendi, mis toetab tegevusjuhendajate ja juhtide teadlikkuse suurenemist ja taastu-
mispdhise teenuse osutamise poole liikumist.

Taastumise toetamist jalgime viies vaates:
1. klienditdo;
2. vorgustiku- ja kogukonnatdd ;
3. personalitdo;
4. Uksuse tookorraldus;
5. ettevotte tegevused taastumise arendamiseks.

Kdik need vaated kajastuvad meie strateegilistes eesmarkides, ehk taastumise toetamine ei
ole midagi sellist, mida me igapaevatoo korvalt lisaks teeme. Koiki tegevusi peame tegema
nii, et need maksimaalselt toetava kliendi taastumist.

Taastumist toetava too hindamine

Taastumise toetamist hindame igal aastal ja selle viib labi piirkonnajuht hindamisjuhendi alu-
sel igas teenuslksuses. Piirkonnajuht vastutab, et kdik Uksused to6tavad kaasaegse pohi-
mdtte jargi, mis lahtub taastumispdhisest hoolekandest.

Hindamine toimub viiepallisisteemis:

0 - tegevus on puudulik;

1 - tegevus toimub vahesel maaral, on juhuslik ja ebapiisav;

2 - tegevust tehakse rahuldavalt, arenemisruumi on palju;

3 - tegevus tehakse hasti, kdik vajalik omandatud ja rakendatud;
4 - tegevust tehakse kvaliteetsemalt kui on tavaparane ootus.

Igal teema puhul on kd&ikide tasemete selgitus hindamisjuhendis eraldi valja toodud. Hinda-
mistulemuste alusel seatakse tegevused Uksuste todplaanidesse. Tddplaanide taitmist hin-
natakse kalendriaasta |6ppedes ning antakse tagasiside uksuse saavutatud tulemustele.



Klienditoo

@ Koiki tegevusi

peame tegema nii,
et need maksimaal-
selt toetava kliendi
taastumist.

Meie eesmark on aidata kliendil saada kodanikuks, kes on teistega vordsete diguste ning
kohustustega ning kes hindab enda isiksust, omapara ja rolle. Seda saame saavutada ainult
taastumise toetamise kaudu, mis pdhineb CARe metoodikal.

Igapdevaelus tdhendab see, et elaniku elukorraldus on turvaline, vastab elaniku soovidele ja

vajadustele ning lahtub tema tugevustest. Teenuse planeerimisel ja osutamisel kaasatakse

elanikku ennast ja/voi tema lahedasi, vorgustikku ning
eestkostjat.

Igal elanikul on métestatud ja voimetekohased tegevu-
sed (166, 6ppimine, hobid, 2+2 tegevused, kogemus-
ndustamise ja enesearengugrupid jne.). Juhul, kui ela-
nikul esineb raskesti moistetavat kaitumist, kasuta-
takse metoodilisi ja elaniku vaarikust mittekahjustavaid
sekkumismeetmeid.

Oluline on, et kliendi heaolu ja taastumist toetavad te-
gevused on eesmargistatud, kajastuvad igapaevastes
reaalsetes tegevustes ja dokumentides (kalen-
derplaan, individuaalne nadalaplaan, tegevusplaan,
ohumarkide plaan jne.). Suhtlemine ja info vahetamine
elanikega on korraldatud neile arusaadaval viisil (PCS
pildid, piktogrammid jne).

Elaniku taastumise toetamist hindame vaatluse ja klien-
dit66 dokumentide alusel ning pdérame tahelepanu sel-
lele, kas juhendamine ja sekkumine klienditoos on me-
toodiline, eetiline ja inimdigustest lahtuv ning kas doku-
menteeritud tegevused ja kokkulepped igapaevases
elus toimuvad.

Hindamisel jalgime:

tegevusplaanide taitmist;
tegevusplaanide analtisi-
mist;

profiilide taitmist;

soovide ja vajaduste
hindamist;

elaniku individuaalset
nadalaplaani;

ohumarkide plaani;
raskesti moistetava kaitu-
mise juhtumitega tegele-
mist;

kliendit66d puudutavad do-

kumentide terviklikkust.
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Voérgustiku- ja kogukonnat6o

Vérgustiku olemasolu ja kogukonnas osalemine on
edukaks taastumiseks oluline, sest see aitab kliendil
toime tulla oma haavatavusega ning elada véimalikult
tavaparast elu.

Vorgustiku all métleme inimesi, kes on elaniku jaoks
olulised. Vérgustiku voivad moodustada pere, sdbrad,
tuttavad, kaasdppijad, téokaaslased, naabrid, arstid,
spetsialistid, tugigrupid jne.

Paljudel elanikel on vaike v6i puudulik vorgustik, mis-
tottu on nad Uksikud. Lisaks osalevad nad vahe nii ko-
gukonna kui ka Uhiskonna tegevustes.

Suhted teiste inimestega ja kogukonnatunne saab tek-
kida, kui inimene liigub regulaarselt valjaspool teenu-
seuksust. Ta osaleb kogukonnas kérvuti ja koos teiste
inimestega ning kasutab teenuseid, mida teisedki. Silla
looja elanike, vorgustiku ja kogukonna vahel on tege-
vusjuhendaja, kes toetab elaniku taastumist.

Vorgustiku- ja kogukonna t66d hindame téenduspd-
histe andmete kogumise ja analtuusimise alusel.
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Hindamisel jalgime:

e regulaarset koost66d
partneritega ja nende
kaasamist;

e t60d kohaliku kogukonnaga;

e t66d elaniku individuaalse
vorgustikuga;

¢ elaniku kogemuste

kaasamist.

@ Taastumine saab

toimuda ainult kogu-
konnas — meie elanikel
on taastumiseks vaja
vorgustiku tuge.



Personalitoo

ToOotaja vaartused ja tegevused maaravad selle, kas elanik tunneb end taisvaartusliku koda-
nikuna ja julgeb valjendada enda isiksust, omapara ning soove.

Tegevusjuhendaja saab toetada elanike taastumist kui
tal on teadmised, hoiakud, vaartused ja oskused, mis
toetavad CHIME raamistikus valja toodud elementi-
dega tegelemist ning CARe metoodika kasutamist.

Taastumine peab peegelduma t66taja keelekasutuses,
nii igapaevasuhtluses kui ka strateegiadokumentides.
Taastumise ideega kaasneb nii suur vaatenurga muu-
tus, et selle pdhimdtete kinnistamisega tuleb jarjepide-
valt tegeleda.

Me hindame taastumispdhimdtetele dleminekut ja
arengut Uksustes. Jalgime tootajate teadmiste oman-
damise ja uuenduse sisseviimise soove ning teadmiste
ja oskuste kasutamist. Juhi puhul hindame taastumis-
teemade eestvedamist, soovi ennast ja klientide taas-
tumist toetavat t66d jarjepidevalt arendada.

Hindamisallikad on Uksuse ja t6o6tajate enesehinda-
mise olemasolu, arenguplaanid ja arengullesannete
taitmine.

Hindamisel jalgime:

e teadlikku taastumis-
kultuuriga tegelemist;

e tdotajate olemasolu;

o tootaja valjadpet ja oskuste
kasutamist tool;

e tiimijuhtide arengut taastu-

misprotsesside juhtimisel.

@ Tootaja on meie

elanike taastumisel
koige olulisem!



Ettevotte tegevused taastumise aren-
damisel ja uksuse tookorraldamisel

Ettevdtte eesmark on, et elanike taastumise toetami-
sega tegeleb kogu meie to6pere. Taastumist toeta-
vat hoolekande pakkumine ei ndua ainult Gldisi tead-
misi ja oskusi, vaid ka Uha uuesti, iga kliendi puhul ja
igas olukorras, tema ainulaadse looga kohandumist
ja sellest dppimist.

Too6juhised, millest klienditddtajad t66 tegemisel ju-
hinduvad, peavad andma selge arusaamise t60 Ule-
sannetest ja kvaliteetselt tehtud klienditdost. Need
peavad kirjeldama, kuidas kaasata elanikke igapae-
vaelu korraldamisse ja teenuse osutamisse laiemalt.

Ettevéttel tuleb analllsida koiki t66- ja ametille-
sannete kirjeldusi ja veenduda, et need toetavad
taastumist.

Jalgime ettevotte strateegia ning toojuhiste loomisel,
et need annaksid selge arusaamise ettevotte suun-
dadest, t66 Ulesannetest ja kvaliteetselt tehtud klien-
dit6ost.

@ Eesmark on muuta tookor-
raldus selliseks, et kogu uksuse
too toetab elaniku taastumist.

Uksuse todkorralduse
hindamisel jalgime:

teenuse kvaliteedihindamist
ja kovisiooni juurutamist;
teenuste tookordade
tundmist

koosloomes tehtud tegevus-
juhendajate ametijuhendeid;
elaniku kaasamist
igapaevaelu otsustesse;

kogemusndustamist.

Ettevotte tegevuse
hindamisel jalgime:

teenuste toimimisega seotud
téokordade uuendamist taas-
tumisest lahtuvalt;

klientide péhidiguste, kohus-
tuste ja piirangute rakenda-
mise korra loomist koostods
klientide ja t6otajatega;
koostddd valiste
organisatsioonidega,;
strateegiat ja rakendusplaani.
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