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Hea lugeja!

Liina Lanno, juhatuse esimees

Oleme valmis saanud 2022. a aastaraamatu, milles
saad lugeda meie tegemistest.

Viimased erinevate kriisidega aastad on olnud pin-
gelised, aga me ei ole tahaplaanile likanud oma
peamisi sihte. Oleme sOnastanud oma missioonina
psudhilise erivajadusega inimestele tegusama elu
pakkumist kogukonnas ja oleme sellega ka edukalt
juba mitmeid aastaid tegelenud.

Sel aastalgi vd&hendasime suures hooldekodus
elavate inimeste arvu, ehitades valmis uusi maju.
Valmistasime majade tulevased elanikud ette elu-
muutuseks Opetades neile uusi oskusi, mida tava-
parases igapdevaelus vaja ldheb, aga mis ei olnud Liina Lanno, juhatuse esimees
meie elanike jaoks iseenesest moistetav.

Neid, kes on juba varasematel aastatel endale uued ja ilusad kodud saanud, toetasime t66
leidmisel ja Opingutes. Kuna oleme votnud suuna pakkuda elanike taastumist toetavat tee-
nust, siis selles on suur roll kogukonnal ja kliendi jaoks olulistel inimestel. Selleks oleme tead-
likult loonud kontakte kogukonnas, kéies nii kirikus, raamatukogus kui erinevates ringides ja
proovinud voimalikult palju kaasata elaniku eludesse nende lahedasi ja eeskostjaid. Koik see
160 jatkub edasi ja selleks, et kdikide meie elanike soovid ja unistused téituksid, peame veel
palju pingutama.

Koikide nende heade tulemuste taga on olnud meie tubli t66pere. Sidamega tédtavad tege-
vusjuhendajad, kes meie elanike hinnangul on vaga usaldusvaéarsed, aina teadlikumalt ja ette-
vaatavalt tegutsevad juhid ning tugiteenuste t66tajad, kes alati esimesena vélja ei paista, aga
kelleta pole voimalik toime tulla.

Olulist rolli meie edu saavutamisel méngivad meie partnerid. Kas need on meile méne teenuse
vOi hea ndu pakkujad, rahastajad voi jarelvalvajad — kdik annavad oma panuse, et meie ela-

nike elukvaliteet oleks voimalikult kdrge.

Tanan selle aasta eest koiki, kes on meie peale moelnud!



Ettevotte olulisemad saavutused 2022

2022. aasta oli kolmas aasta Eesti Uihiskonnas, mida mojutasid erinevad kriisid (Covid-19,
sodda Ukrainas, inflatsioon). Hoolimata kriisidest suutsime 2022. aasta eesmargid edukalt taita.

Kodige tdhtsamad tegevused olid seotud suurte hooldekodude reorganiseerimisega, rajasime
Euroopa Regionaalarengu Fondi (ERF) vahenditest kaasaegsed inimvaarsed elamisvdimalu-

sed 114 erivajadusega inimesele (joonis 1).

Joonis 1. Kvaliteetsete teenusekohtade juurdekasv ERF Il kestel 2015-2022
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Kliendikohtade juurdekasv aastas
=O0— Kvaliteetsete kohtade sihttase (kasvav)

Kvaliteetsete kohtade saavutatud tase (kasvav)

Odpéevaringse erihoolekandeteenuse ksuste rajamise eesmérgil anti mitterahalise sisse-
maksena ettevottele Ule Tallinnas Laevastiku ja Kaluri tdnava kinnistud ning Polvas Kaasiku
tdnava kinnistu. Sellega suurendati aktsiakapitali 533 975 € vorra, margiti 8215 uut aktsiat
(aktsia nimivaartus 65 €). Parast tehingut on ettevotte aktsiate koguarv 128 477.

Madgitulu oli kokku 27,3 miljonit eurot, tulud katsid teenuseosutamisega seotud kulud ning
ERF-i toel ehitatud uute teenuseliksuste avamise ja reorganiseeritud teenuselksuste sulge-
mise Uhekordsed kulud. Erihoolekandeteenuste pakkumine oli plaanipdrane. Varjupaigataot-
lejate ja pdgenike majutuskeskuste tegevus oli planeeritust oluliselt suuremas mahus, avasime
aprillis méned kuud varem suletud Sémera Kodu, et pakkuda majutus- ja toitlustusteenuseid
Ukraina pdgenikele. Suvel lisandus majutusteenuse pakkujate hulka ka Voisiku Kodu.

ERF-i vahenditega loodud uued teenusekohad kajastuvad kasumiaruande sihtfinantseerimise
tuluna summas 5,6 miljonit eurot ja sihtfinantseerimise tegevustega seotud kulud summas
4,8 miljonit eurot, sh. varasematel aastatel sihtfinantseerimise toel soetatud kinnisvara amor-
tisatsioon summas 2,8 miljonit eurot. Sihtfinantseerimise moju 2022. a I6pptulemusele oli 0,8
miljonit eurot.



Ettevottes osutame teenust stabiilselt igakuiselt, teenusekohtade arv ja teenuste hinnad aas-
taringselt ei muutu, taitmata teenusekohti on minimaalselt. Majandustegevusega kaasnevad
keskkonnamdjud on kaudsed (energia tarbimine, toiduainete kasutamine, fossiilsete kiituste
kasutamine jms.).

Erihoolekandeteenuste osutamisel on sotsiaalne moju sotsiaalhoolekande kattesaadavus ja
kvaliteet. Noudlus Uihiskonnas kasvab, kattesaadavus ei joua sellele jarele. Teenusekohtade
loomine ja rahastamine on omavahel vaga tihedalt seotud, sest erihoolekandeteenused riigi
rahastatavad. Riigieelarve piiratud voimaluste tottu ei ole teenusekohtade arvu ega ka teenuse
hinna tdusu olulist kasvu voimalik prognoosida. Sihtgrupi maksevdime on samuti madal, see-
tottu pole voimalik ka erivajadustega inimeste omafinantseeritavate teenusekohtade loomine.

Finantsriskid 2022 majandusaastal:

+ Likviidsus oli tagatud, kohustused téhtaegselt taidetud.

+ Valuutariski ei esinenud, tehinguid valuutas ei tehtud, varasid valuutas ei hoiustatud.

« Olulist intressiriski ei esinenud. Ettevottel puuduvad laenukohustused, liisinguintresside
kasv euribori tdusust tingituna kull esines, kuid moju 2022 aastal oli vaike.

+ Tehinguriskina kasitleme teenuseosutamise vastaspoole maksekaitumist. 2022 aastal
maksmata arvete riski ei olnud.

Kriisi kaudne moju avaldus hlippelisest inflatsioonist pohjustatud hinnatdusus koikides ette-
votte tegevust puudutavates segmentides (kommunaalkulud, toiduained, kitus jne). Ehitus-
hindade hippelise kallinemise tottu likkasime kuni ERF-i projektide [6puni edasi kdik omava-
henditest kavandatud suuremahulised kinnisvarainvesteeringud.

Meie kliendit6d peamine eesmérk on tegusama elu pakkumine. Ametliku t66lepinguga td6tas
2022. aastal kokku igas kuus keskmiselt 39% kdigist elanikest ning 5 % 6ppis ametikoolides.
Lisaks osales Ule 600 kliendi erinevatel arendavatel kursustel. Taastumist toetava teenuspak-
kujana on meie jaoks &&rmiselt oluline luua sidemed kogukonnaga, et meie elanikud saaksid
tunnetada tavaparase elukorralduse olemust, mis on koigil inimestel seotud avalike teenus-
tega kogukonnas (arstiabi, kultuur, vaba aeg, iluteenused jne). Suurtest hooldekodudest suh-
telisest isolatsioonist tulnutena ei ole selline elukorraldus meie klientidele omane ja seda tuleb
neil kogeda ja meil dpetada.

Pstthilise erivajadusega inimeste stigmatiseerimise vdhendamiseks ning tegevusjuhendaja
ameti kuvandi tdstmiseks oleme teadlikult tegelenud meediakajastustega. Enamus meie tee-
nustiksusi on proaktiivselt pakkunud lugusid kohalikule meediale ning ettevottena oleme osa-
lenud erinevates kommunikatsiooniprojektides ning esitanud arvamusavaldusi ja kommen-
taare oma valdkonnas (270 meediakajastust).

Erihoolekande valdkonnas ei saa td6tada ilma ettevalmistuseta inimene. Aasta I6puks saavu-
tasime tulemuse, et 88% koigist tddtajatest oli saavutatud vdahemalt ndutav kvalifikatsiooni
tase.



Ettevotte kirjeldus

AS Hoolekandeteenused (HKT) on Sotsiaalministeeriumi valitsemisalas tegutsev 100% rii-
gile kuuluv &ritihing. Meie pohitegevus on psluhiliste erivajadustega taiskasvanud inimestele
hoolekandeteenuste pakkumine.

Missioon

Meie missioon on tagada erivajadustega inimestele tegusam elu kogukonnas. See tdhendab,
et erivajadusega inimesed on Uhiskonna taisvaartuslikud liikmed, kellel on teistega vordsed
voimalused aktiivseks ja mitmekulgseks eluks.

Meie kliendid

Meie kliendid on peamiselt 66péevaringset tuge vajavad psuthilise erivajadusega tédealised
taiskasvanud. Erivajadusega lastele osutame asenduskoduteenust ja kinnise lasteasutuse
teenust. Lisaks pakume majutusteenust varjupaigataotlejatele ja pdgenikele. Ettevotte tee-
nuskohad on toodud tabelis 1.

Tabel 1. Ettevotte pakutavad teenusekohad (kohtade arv tegevuslubadel)

Teenus Teenuse 31.12. 31.12. 31.12. muutus
tahis 2020 2021 2022 2020-2022

Obpdevaringne OH 1059 1043 1041 2

erihooldusteenus

Odpéaevaringne

erihooldusteenus autismi- OH AUT 0 0 4 4

spektrihdirega inimesele

(?opaevarln?qr?e erihooldusteenus OT 293 214 214 0

litpuudega inimesele

Oopaev?lr.mgne erihooldusteenus OK 64 64 64 0

kohtumaaruse alusel

Kogukonnas elamise teenus KE 370 380 380 0

Ig"apaev.aell?l. toetamlse teenus IET 15 15 10 5

paeva- ja nadalahoiuna

Igap&evaelu toetamise teenus IT 20 20 12 -8

Asenduskodu teenus AK 12 10 6 -4

Kinnise lasteasutuse teenus KLAT 8 8 8 0

Pagulaste majutusteenus PAG 100 100 100 0

Kokku 1871 1854 1839 -15



10

Meie tiupiline klient OH teenusel on intellektipuudega 43-aastane véi muu psiilihikahairega
54-aastane mees. Naiste osakaal klientidest moodustab 39%. Klientide mediaanvanus on 48
aastat.

Visioon

Meie visioon aastaks 2028 on olla Ule-eestilise haardega erihoolekandeteenuse osutaja, kes
aitab psuihilise erivajadusega inimesel saada kliendist kodanikuks. Selleks pakume kliendile
teenust, mis lahtub taastumispohimottest, on kogukonda I6imitud, koosneb paindlikult kasu-
tatavatest komponentidest ehk iga inimene saab teenust nii, nagu talle on vajalik (sh teabe-
tehnoloogia kasutamine).

Eesmark

Visiooni elluviimise eeldus on suurte thiselamu tGUpi kodude reorganiseerimine kaasaegseks
kogukondadesse hajutatud koduste teenuseliksuste vorgustikuks. 2010. aastal alustatud ja
ERF-ist ning riigieelarvest rahastatud protsessi abikdlblikkuse perioodi I6pptahtaeg on 2023.
aasta. See tdhendab, et 2023. aasta suve |6puks on meil eesmark reorganiseerimine edukalt
I[opetada ja hakata juurutama rajatud majutusiiksustes taastumispohimotetel teenuse osuta-
mist.

Struktuur

Seisuga 31.12.2022 oli ettevotte koosseisus 842,2 t66kohta, sh 721 klienditeeninduses
(86%). Meie ettevote on lles ehitatud piirkondlikkuse pohimottel, erihoolekandeteenuseid
pakkuvad Uksused on koondatud nelja piirkonda — Harju, Kesk-Louna, Laane ja Viru. Piir-
kondadest eraldi paiknevad reorganiseeritav Voisiku Kodu, pagulastega tegelev Vao Keskus
ja Sémera ning Voisiku Majutuskeskused sdjapdgenike majutamiseks (joonis 2 ja joonis 3).
Ettevotet juhib keskkontor, mis korraldab tugiteenuseid. Ettevotte kontserni kuulub sihtasutus
Hea Hoog (SAHH), mis otsib psiithilise erivajadusega inimestele t66voimalusi ja korraldab
neile kaitstud t66d.



www.hoolekandeteenused.ee

Joonis 2. Struktuur

Aud

Siseaudit

itikomitee

Uldkoosolek
|

Noéukogu

Sihtasutus

Hea Hoog

Toitlustus
osakond

Teenuste
osakond

Kinnisvara-
= osakond,
ERF,
logistika

Keskkontor

Personali-
osakond

Teabe-
haldus-
osakond

Finants-
osakond

Kommuni-
katsiooni-
osakond

Harju
piirkond

Piirkonnakeskus

OH, OT:

Kehra Kodu

Keila Kaare
Paldsiki Laane
Tallinn Kopli
Tallinn Loopealse
Tallinn Mustaméae
Tallinn Paljassaare
Vaana-Viti Kodu

OK:
TIn Merimetsa 3

KE:

Paldiski Rae
Tallinn Haabersti
Tallinn Laagna
Tallinn Mustakivi
Tallinn Seli
Tallinn Vireklase
Tallinn Oismae

Kesk-Louna
piirkond

Piirkonnakeskus

OH:

Kodijérve Kodu
Pdltsamaa Kingu
Pdlva Kaasiku 9
Torva Kodu
Valga jaama pst 5
Viljandi Naituse

KE:

Jogeva Allika
Jogeva Piiri
Tartu Anne

Tartu Jaama
Tartu Kalda
Tartu Kaunase
Tartu Laseri
Tartu Moisavahe
Tartu Nova
Viljandi Manniméae

OT, IET:
Karula Kodu

Laane
piirkond

Piirkonnakeskus

OH, OT:
Kuressaare Sirge 1
Péarnu Niidumetsa
Péarnu Oja 144
Parnu Uus-Sauga
Rapla Alu 38

Tari Kodu
Uuemdisa Kodu
Vandra Kodu

KE:

Haapsalu Kuuse
Haapsalu Tamme
Kuressaare Ruubi
Kuressaare Smuuli
Parnu Kuldse
Parnu Oja

Parnu Vaike-Posti
Rapla Nurme

Tari Jaama

Viru
piirkond

OH:
Voisiku
Kodu

Piirkonnakeskus

OH, OT, OH AUT:
Ahtme Salu
Narva Sepa
Rakvere Paikese
Sillamae Kodu
Sinimae Kodu
Tapa Kodu

(0] €
Sillamae Tervise 17

KE:

Ahtme Maleva
Johvi Narva
Johvi Puru
Kunda Mere
Rakvere Narva
Sillamae Gagarini
Tapa Pollu

OH, AK, IT, KLAT:
Rakvere Lille

PAG:

Vao Keskus
Sémera
majutuskeskus
Voisiku
majutuskeskus

Osutatavad teenused: KLAT: kinnine lasteasutuse teenus kohtumé&éruse alusel
OH: d6pdevaringne erihoolekandeteenus IT: igapdevaelu toetamise teenus
oT: dbpdevaringne erihoolekandeteenus IET: igapdevaelu toetamise teenus

stgava liitouudega inimestele pdeva- ja nddalahoiuteenusena
OK: erihoolekandeteenus kohtumdéruse alusel PAG: rahvusvahelise kaitse taotlejate majutusteenus
KE: kogukonnas elamise teenus OH AUT: &épéevaringne erihoolekandeteenus
AK: asenduskoduteenus autismispektri hdirega inimestele

11
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Joonis 3. AS-i Hoolekandeteenused ja SA Hea Hoog paiknemine Eestis

AS Hoolekandeteenused . TALLINN KUNDA )
teenusliksused VAANA-VITI () SILLAMAE
WY EHRS OHvI OO
‘ SA Hea Hoog O @ @ ® .
o © KEILA ) e SINIMAE
tookeskused S @’ RAKVERE el
UUEMOISA TAPA
D) @) RAPLA
HAAPSALU (@ . _© PAIDE
TURI -
= 0 O © JOGEVA
ok VANDRA © ¢ POLTSAMAA
9 W KARULA ® VvOISIKU
Tegusama KURESSAARE PARNU ¢ (5 @ TARTU
elu kodud
() VILJANDI .
@” H @ KODIJARVE
© TORVA

Paiknemine turul

Seisuga 31.12.2022 tegutses Eestis erihoolekandeteenuste turul kokku 140 teenuseosutajat
(2020. aastal 135, 2021. aastal 138). Tegevusloa kohti oli kokku 9916 (2020.aastal 9421, 2021.
aastal 9681), millest olid:

+ 70% ehk 6916 igapé&evaelu ja té6tamist toetavat teenusekohta;

+ 23% ehk 2297 66paevaringse toega teenusekohta;

+ 7% ehk 703 kogukonnas elamise teenusekohta.

Meie ettevote keskendub suurema toetus- ja juhendamisvajadusega pstitihikahéiretega ini-
mestele, pakkudes eelkdige ddpéevaringse toega teenuseid (OH, OT, OK) ja kogukonnas
elamise teenuseid (KE). Seepédrast moodustavad nendes segmentides meie teenusekohad
enamuse SKA kogumahust (joonis 4). 2022.a I6pus oli meil kokku 1725 erihoolekandeteenuse
kohta taiskasvanutele (turuosakaal 17%), sealhulgas 1323 OH, OT, OK ja OH AUT teenuse-
kohta (turuosakaal 58%) ja 380 KE teenusekohta (turuosakaal 54 %)."

Joonis 4. HKT turuosakaal
62% 68% 52% IET OK

: B kE oT

2021 5%ETL7 62% 74% 57% OH I Kokku

2020 6

1 Turuandmete allikas: SKA poolt e-kirjaga edastatud teenusekohtade tabel. Kdesolev aruanne ei kajasta SKA aruandes too-
dud 30 OH lisateenusekohta, mis eksisteerisid vaid ajutiselt seoses Voisiku kodust klientide kolimisega Rakvere Paikese
Uiksusesse, 6 OH teenusekohta, mis Rakvere Lille Kodu tiksusest vdhendati 7.12.2022.a seisuga, ega 2 OH AUT teenuse-
kohta, mis loodi seisuga 1.1.2023.



Klient - rahulolev ja tegus
kogukonnaliige

Klientide ettevalmistus elukorralduse muutuseks

2022. aastal vahetas elukohta kokku 131 klienti (114 uutesse Uksustesse, teised liikusid
Uksuste vahel) ja alustasime 60 kliendi ettevalmistamist, kes 2023. aastal kolivad. Kolimisega
seotud eesmargid taitsid 90% kolivatest klientidest. Uhel kolival kliendil oli keskmiselt kuus
kolimisega seotud eesmarki (2021. a keskmiselt kolm kolimisega seotud eesmérki).

HKT uutesse (iksustesse kolivate OH klientide ettevalmistuse kéigus tegeleti 90% Kklientide
puhul kolimise protsessi selgitamisega (kolimisraamatu koostamine, isiklike asjade labivaata-
mine, virtuaaltuurid ja uue kodu kilastused, kolimisteemalised kliendikoosolekud jne). Kaks
teist suuremat teemat olid sarnaselt 2021. aastaga tervis (91%) ja hiigieen (85%) (Joonis 5).

Joonis 5. Valdkonnad, milles OH kliendid vajasid kolimisel ettevalmistamist (iihel kliendil v3is
olla vajadusi mitmes valdkonnas).

91% 90%
85%

76%
72%

56%

36%

26%

24%
15% 15%
5%
2% 2%
© @ @ O @ 2 - > e} @ e} e} 2 @
& & & F & &P S ¥ & ¢F L & &
T I S S » & & & ¢ &F
@ @0 {‘o{\e (\Q} ’OQQ & O & & &
Q@ %) (4] i
N (b@q .\'b(bé §l~ S Q@ Qp\b 0@
& @ -0 & & S
‘2\ O{b &Q)e ao\\
,(O

*RMK - raskesti moistetav kaitumine
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Kuidas jouda kogukonda?

Taivi Kree, Karula-, Viliandi Néituse Kodu ja Viliandi Ménnimée Uksuse tiimijuht

2012. aastal sotsiaaltédd dppima asudes ja Karulasse tegevusjuhendajana tddle tulles mar-
kasin Oige pea, et varasemalt on olnud kogukond meie teenusel olevatest intellekti- ja liiku-
mispuudega inimestest vodrdunud. Oli ju suur osa meie Uksuste vanematest elanikest pida-
nud suurtes asulatest véljas asuvates hooldekodudes voi koduseinte varjus médda saatma.
Ka hooneid, teid ja transpordivahendeid projekteerides ja rajades ei osatud siis enamasti
arvestada liikumispuudega inimeste vajadustega.

2012. aastal valminud Viljandi Naituse Uksuse peremajade ja 2017. avanenud M&nniméae
kogukonnaelamise Uksuste Uimbruskonnas elavad inimesed tollal pigem torjusid, kartsid voi
véltisid meie Uksustes elavaid inimesi, kui nende arvates linnaellu ebasobivaid. Andsin sisimas
omale lubaduse anda endast parim, et toetada igal voimalusel meie juures olevate inimeste
kogukonda sulandumise ja kiirema I6imumise protsessi. Jargnevate aastate jooksul olemegi
kenasti esialgsed hirmud Uletanud, sulandunud linnaellu ja kogukonda.

Meie Karula ja Viljandi Naituse kodudes
teenusel olevad inimesed vajavad igapae-
vaelu korraldamisel tavapédrasest enam
abi, tuge ja jarelevalvet. Aktiveerivate
tegevuste planeerimisel Uksustest véljas-
pool soltume invatranspordist, kuna suur
osa meie klientidest on liikumispuudega.
Invabussi saame lisaks kondivatele klien-
tidele korraga kaasa votta vaid kaks ratas-
toolis klienti saatjatega, mis seab tegevus-
tele veidi piiranguid.

2022. aastal andsime parima, et meie tee-
nusel viibivate klientide paev oleks voima-
likult tegus, asjalik ja arendav ning nii tdiste
kui ka vabaaja tegevustega monusalt tai-
detud. Meie elanike p&evi on sisustanud
Viljandi Mé&nnimé&e elanikud ujumine, savitéo, sportlikud tegevused
laulu- ja tantsupeol ning erinevad huvireisid.

Mannimae Uksus on kainud nii Soomes kui seigelnud tublisti Eestis ja toimetatud maakodus.
Suvi méddus laulu- ja tantsupeo ootuses ning Viljandi laululava oli juba enne pidu meie ela-
nike poolt soojaks tantsitud. Siigisel oodatakse Mannimée elanikke taas kooli ja alustatakse
koolipraktikaga. Meie rahva mure ei ole igavus, vaid t66de ja tegevuste rohkus ning kuidas
ikka igale poole digeks ajaks jouda.



Leian, et kodude paiknemine hajutatult vaikeste Uksustena kohalikes kogukonna témbe-
keskustes, on ennast meie klientide elukvaliteedi parandamisel vaga hasti digustanud. Meie
kliendid on avatud, uudishimulikud ja valmis avastama kogukonnaelu erinevaid véimalusi.
Mida rohkem me kogukonna Uritustel kdime, ettevotmistes osaleme ja igapdevaelus nahtaval
oleme, seda rohkem hakatakse meid téiediguslike tUhiskonnaliikmetena aktsepteerima. Oleme
kindlad, et meie elanike elukvaliteedi parendamiseks on vaja veel palju ara teha ja meie t66-
pold avar.

Kontaktid kogukonnaga

2022. aastal me ei mootnud klientide isiklike kontaktide hulka kogukonnas, vaid pustitasime
eesmargi, et igal teenuseillksusel on aasta [0puks vdhemalt kaks koostookokkulepet kogu-
konnas tegutseva Uhingu, ettevotte vms kohaga. Kokkulepete eesmérk on tagada meie juures
viibivatele klientidele voimalus osaleda regulaarselt kogukonnas aset leidvates ettevotmistes
korvuti ja koos teiste kogukonnaliikmetega. Seejuures on oluline, et kliendid kasutavad teiste
kogukonnaliikmetega samu kogukonnaressursse. Eesmark saavutati ja koigil 63-1 teenuseuk-
sutel on loodud vahemalt kaks koost66kokkulepet kogukonnas, mille tegevustes meie klien-
did regulaarselt osalevad. Koostédkokkuleppeid on sdlmitud muuhulgas kultuurimajadega
ja klubidega, meistrikodade, p&evakeskuste, spordisaalidega, tantsukoolide, laulukooridega,
teiste teenuseosutajatega jne.

Psuuhilise erivajadusega
inimesed riputasid
helkurpuudele

1279 helkurit

Katrin Pdrgmée, avalike suhete juht

Novembris ehtisid pstthilise erivajadusega
inimesed Parnu-, Saare-, Laane-ja Jarvamaal
1279 helkuriga kimme helkurpuud, et pime-
date ilmade saabudes saaks iga kogukonna-
lige endale helkuri votta ja liikluses ndhtav
olla. Inimesed on oodatud helkureid ka puu-
dele lisaks viima.

Haapsalu Kuuse kodu elanikud ehtisid helkurpuud
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Ladne piirkonnajuht Elin Kokla sénul on
psldhilise erivajadusega inimesed aasta
jooksul tegevusjuhendajate juhendamisel ja
koos lahedastega valmistanud suure hoo-
lega helkureid.

»,Meie head partnerid kinkisid meile helku-
reid juurde, et saaksime enda Uksuste lahe-
dale teha ilusad helkuripuud. Puude helkuri-
tega ehtimisel on kaks eesmarki — pakkuda
kogukonna inimestele véimalust end pime-
dal ajal ndhtavaks teha ning tosta teadlik-
kust pstthilistest erivajadustest. Meie juu-
res elavad inimesed soovivad olenemata
enda vaimse tervise raskustest panustada
Kogukond toetas helkupuude ehtimist kogukonda ja olla kasulikud,“ sdnas Kokla.

»Nii selle projekti juures kui igapéevaselt vaarivad eraldi tunnustust tegevusjuhendajad. Nad
on aidanud elanikel pikkade nadalate jooksul helkureid meisterdada, abistavad neid igapae-
vaselt kogukonnas liikumisel ning on taastumisel &aretult oluline tugi, keda peaksime rohkem
vaartustama,” lisas Kokla.

Helkureid aitasid puu otsa riputada AS-i Hoolekandeteenused ja mones piirkonnas lisaks
Politsei- ja Piirivalveameti té6tajad.

Helkureid annetasid Presidendi Kantselei, Sotsiaalministeerium, Sotsiaalkindlustusamet,
Keskkonnaamet, Kaitseressursside Amet, Terviseamet, Parnu Linnavalitsus, Rapla Vallavalit-
sus, Pérnu Haigla, Haapsalu Kutsehariduskeskus, Pernova Hariduskeskus, Laéne Elu, Parnu
Keskraamatukogu, TU Parnu Kolled?, Kaitseliidu L&d&ne Malev ja Holm Pank. Mitu asutust
tegid selleks ka asutuse sees korjanduse.

»Lisaks oli mitmeid asutusi, kes sellel aastal meie projektiga kaasa tulla ei saanud, kuid kes on
valmis jargmisel aastal meiega liituma. Tanu sellele on meie projektist siindimas iga-aastane
traditsioon,” lisas Kokla.



Valisvabatahtlikud aitasid luua suhteid kohalikega
Ene-Aet S66t, Toérva Kodu tiimijuht

Torva Kodu 16i oma Vélisvabatahtlike abiga juba aastaid tagasi suhted Torva GUmnaasiu-
miga. Meie Kreeka vabatahtlik Artemis Fassea tegi 2019. a kevadel suure projekti ,PARE M
agKALLIa“. Selle projekti elluviimiseks taotles ta rahastust Euroopa Solidaarsuskorpuselt ja
Archimedeselt. Projekt holmas meie klientide ja Ulelldiselt psithilise erivajadusega inimeste
tutvustamist kogukonnas.

Tegime koolis keskastme klassides opitubasid, kus meie kliendid olid né juhendajateks. GUm-
naasiumi opilased kaisid meil kilas, tegime opitoad viltimiseks, meisterdamiseks ja katt sai
proovida ka keraamikas savi matsimisel. Piirkonna juhi Imbi Regoga pidasime tervele koolipe-
rele loengu Torva Kodust ja meie inimeste erilisusest. Himmastav oli see, et meie vastu tunti
tdsist huvi, terve saal kuulas huviga ja esitati ka konkreetseid kiisimusi. Lisaks tutvustati meie
inimesi Torva Kinomajas avalikule kuulajaskonnale ning pubis Juudas olid tasuta dokumen-
taalfilmide 6htud psuihiliste erivajadustega inimestest. Selle projekti abiga said meie kliendid
kaia ara ka vélismaal ja kogeda soitu nii liinibussi, laeva, rongi kui ka lennukiga. Elanike jaoks,
kes kunagi ei olnud oma kodust &ra kdinud, oli uus ka 66bimine hotellis ja einestamine resto-
ranis. Kogemus missugune!

Aga tegelikult tahtsin hoopis radkida meie koostdo jatkumisest Térva Glimnaasiumiga. Ka
seda suhtlemist on rasinud koroona ja suhtlemine oli soiku jadnud. Seekord oli kool see, kes
pakkus vélja, et nende iga-aastase joulude Onneloosi tulu seekord meie inimestele tuleks.
Noustusime! Kooli esindusega sai salamisi
l&bi raagitud, mida meie elanikele oleks
vaja ja mida saaksime konkreetselt ara
kasutada. Ja siis joudiski katte paev, kui
meile tuli killa Térva Gimnaasiumi opila-
sesinduse delegatsioon, kaasa mitu suurt
kotti nii maitsvate asjadega kui kaeliste
vahenditega. Lisaks veel raamatupoe kin-
kekaart igale majale, mida iga pere oma
arandgemise jargi saab kulutada. Suur
aitah kooliperele!

Torva Gimnaasiumi opilased Torva Kodus
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XIl erivajadusega inimeste laulu- ja tantsupeol osales ligi

1000 esinejat

Katrin Pdrgmée, avalike suhete juht

Laulu- ja tantsupeo peaesineja
oli Birgit Oigemeel

13. augustil toimus Viljandi laululaval suur laulu- ja
tantsupidu “Taaskohtumine”, mida olime oodanud
kolm pikka aastat.

Torva Kodu tegevusjuhendaja Mai Repponeni sonul
ei ole kogu seda ehedat roomu ja lusti voimalik pil-
tidesse ega sdnadesse panna. “Milline imeline paev
tais taaskohtumisi vanade tuttavatega laulude ja tant-
sude saatel, suurepérane ilm, suureparane seltskond.
Aitah!”

Laulupeol osales pea 1000 erivajadusega lauljat ja
tantsijat sajast asukohast. Koos saatjate ja pealtvaa-
tajatega oli Viljandi laululaval ligi 2000 inimest.

Kéasitdolaadal sai osta erivajadusega inimeste val-
mistatud kéasitdodd, eri rahvaste toite ning osaleda

t66tubades. Vaga populaarsed olid varsked hapukurgid ja kasit6djaatis, rahvusvahelist toitu
pakkuvast Vao Koédgist said kiirelt otsa Afgaani leib ja Nigeeria marinaadis kanapoolkoivad.
Kasitoolised kiitsid kliente ja head paeva ning lubasid jargmisel aastal kindlasti uuesti osaleda.

Laulu- ja tantsupeol osalejad




Kunstiresidentuur Serbias

Merle Ojasild, Haapsalu Kuuse tegevusjuhendaja

2022. aasta oktoobrikuus kéis Haapsalu Kuuse ela-
nik Tambet Tamm kunstiprojekti “Varjatud maailmade
avardumine” raames Serbias. Tambeti kaasasid pro-
jekti autsaiderkunstiga tegeleva Kondase Keskuse
juht Mari Vallikivi, kellele Tambeti anne oli juba aastaid = Haapsalu Kuuse kunstnik
tagasi silma jd&nud, ning Eva Laantee Reintamm. Tambet Serbias

Tagasihoidlikule ja vaikse loomuga Tambetile tuli teade reisile minekust suure Ullatusena.
Igaks juhuks sai temalt eelnevalt uuritud suhtumist lennukiga lendamisse, mida ta onneks
vaitis Uldse mitte kartvat. Unistus kuhugi kaugele maale reisida oli tal aga juba aegu varem.

Otselendude puudumise tottu Serbiasse ja tagasi oli vaja teekonnal mitmeid kordi 6hku tdusta
ja maanduda, seega lennukogemust saime hulganisti. Vahepeatustena said &ra ndhtud nii
Muincheni kui Frankfurdi lennujaamad Saksamaal.

Serbias viibimise ajal oli kdigil projektis osalevatel kunstnikel voimalus Vojvodina Arhiivi gale-
riis to6tada iga pdev moel, mis igalihele paremini sobis — kes maalis, kes I6ikas-kleepis, kes
harrastas graafikat. Tambet oli ja on orienteerunud viltpliiatsitega joonistamisele.

Algse plaani jargi oli kdikidel paevadel kunstiloomega tegelemiseks planeeritud kiimnest
viieni, kuid juba esimesel hommikul tddesime, et kunstnikud toimetavad oma sisetunde ajel
ja Uldse mitte kella jargi. Paljud saabusid stuudiosse alles siis, kui meie juba Idunale suun-
dusime ja lahkusid alles hilistel ohtutundidel. Sulandusime meiegi paindlikku paevakavva ja
Uhendasime kunstiga tegelemise sujuvalt Serbia suuruselt teisel kohal oleva linna Novi Sadi
vaatamisvaarsustega tutvumisega.

Tambet seisis kindlusemdril ja puuris pilgu kaugusesse, kus piki joekallast lookleval maekil-
jel metsa ja puude vahelt paistvad majakesed tundusid justkui pdkapikkudele kuuluvat. Nais,
et ta soovis ndhtu endale mallu salvestada ja loodetavasti jouab see kunagi ka paberile, nagu
palju muudki sellel reisil kogetust ja nahtust.

Kulastasime mitmeid kirikuid ja Uhte suurimat ning vanimat kunstigaleriid Matica Srpska. Kai-
sime ka Novi Sadi Kultuurikeskuses naivistliku maalikunstniku Emeric Fejesi t6id vaatamas
ning tema maalides avastasime Ullatuslikult mingi seletamatu sarnasuse Tambeti t66dega.

Viimasel paeval avati erinevatest riikidest périt ja projektis Art Brut Serbia osalenud kunstnike
loomingu naitus. Oli vaga palju ponevaid toid ja I1&henemisi, ka Tambeti t66d leidsid oma koha
seinal.

Olles tagasi koduses Eestis, meenuvad ikka ja jélle sealsed soojad 6htud ning inimesed, kel-
lega Novi Sadis olles seotud olime.
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Klientide t66hoive ja oppimine
Meie eesméark on pakkuda teenust taastumispohimdttele vastavalt. See tdhendab inimese
oigust olla koheldud vordse kogukonnaliikmena ja kohustust panustada Uhiskonda vastavalt

oma voimetele. Selleparast on meile oluline lisaks kogukonnas aktiivhe olemisele edendada
klientide t66hdivet ja dppimist.

OH, KE ja OK klientidest té6tas 2022.a kokku 581 s.0 39% ( in) (2021. aastal 42%). Avatud
t66turul t66tas neist 118 klienti (20%). Peamised td6kohad avatud t66turul olid koristustee-
nused sise- ja valitingimustes. Enim kliente tdé6tas SA Hea Hoog t6dkeskustes, nendest 291
klienti tegi k&sitdod, 71 inimest hoidis korras ettevotete ja korterilihistute objekte ja 67 klienti
tegi allhanketdid (esemete sorteerimine, pakendamine). Kohtuméérusega teenusel (OK) t66-
tasid kliendid kaitstud t66koha tingimustes elukohaga samades majades ja tddga oli 2022.
aasta jooksul hoivatud kokku 56 % klientidest (2021. aastal 46%). Peamised t66d olid katuse-
detailide pakendamine ja lemmikloomade nuuskimismattide sélmimine.

2022. aastal jatkasime klientide abistamist tasemedppes ja Oppekursustel osalemises ja nii
tasemedppes kui ka kursustel osalevate inimeste arv tdusis vorreldes eelmise aastaga pea-

aegu poole vorra (Joonis 6).

Joonis 6. Tasemedppes ja kursustel osalenud klientide arvud

Tasemeodpe

Kursused

34 66 0 13 20 18
2020 2021 2022 2020 2021 2022

KE OH

Tasemedppes osales 18% kdigist KE ja ligi 2% kdigist OH klientidest. Vahemalt tihel kursusel
aasta jooksul osales 79% KE ja 61% OH klientidest. Nii tasemedpe kui ka kursused toimisid
vahelduva eduga fiiUsilise kontaktoppe vormina ja e-Gppena.

Tasemeoppes labiti puhastusteenindaja, kddgiabilise, kokaabi, &rijuhtimise, rehvitehniku,
puutdd, IT-ststeemide, lehtmetalli t66tlemise, laomajanduse ja abipagari erialad. Taseme-
Opet omandati Rapina Aianduskoolis, Astangu Kutse- ja Rehabilitatsioonikeskuses, Voru-
maa Kutsehariduskeskuses, Viljandi Kutsedppekeskuses, Parnu Kutsehariduskeskuses,
Voru Kutsehariduskeskuses, Valga Kutsedppekeskuses, Jarva Kutsehariduskeskuses, Tartu
Kutsehariduskeskuses, Kopli Ametikoolis ja Vana-Vigala TTK-s.

Kursustest osaleti muuhulgas ohutust k&sitlevatel kursustel (tuleohutus, ohutu interneti kasu-
tamine, ohutu liiklemine), kunsti ja k&sitédd Opetavatel kursustel, vaimse tervise kursustel
(toitumise ja likumise moju vaimsele tervisele, kogukond kui taastumise paik, stressi juhtimine
jne), enese eest hoolitsemise kursustel (hammaste hooldus, peanaha hooldus, jalgade hool-
dus, looduskosmeetika valmistamine ja kasutamine, tervislik toitumine jne) ja loodus- ning
keskkonnateemalistel kursustel.



Hea Hoog tooteid hindavad nii eestlased kui soomlased
Sa Hea Hoog tootmisjuht Epp Séna ja juhatuse liige Raili Viljas

SA Hea Hoog t6dkeskustes valmisid ka 2022. aastal Anname Au!
kampaania sinilillemargid, mis tunnustavad kaitsevae ja Kaitse-
lidu veterane. Kokku tegime 25 000 rinnamarki, 6000 punutud
k&epaela ja 2500 sinilillega patsikummi.

»2Anname Au kampaania toimub sellel aastal juba Uheksandat
korda ning Hea Hoog on olnud meiega algusest peale. Ei oskaks
kampaaniat ilma teieta ette kujutada, sest olete kampaania Uks
vaga oluline osa,“ radkis Sinilille kampaania koordinaator Laura
Milk Eesti Vigastatud Voitlejate Uhingust. »Sinilillemark on kujune-
nud Eestis vaga tahtsaks siimboliks ja usun, et Hea Hoog voib olla
uhke, et see on valminud teie katetdééna.” Anname Au! kampaania sinililled

Iga-aastast sinilillede tegemist ootavad ka meie meistrid té6keskustes Ule Eesti, sest t66
on tuttav ja toredate traditsioonide jargimine meeldib koikidele. Meie meistrid on kampaania
heast eesmérgist teadlikud ja ootavad pikisilmi, et sinililli taas poelettidel ndha — enda katet6o
nagemine teeb neile suurt rodmu.

Koost66 soomlastega

Teeme koostddd ka Soomes Varsinais-Suomen Viro Keskus RY-ga ja saadame oma tooteid
miUki Soome Turu Eesti Keskusesse. 2022. aasta kevadel kutsuti meid osalema populaarsele
Turu Keskajapaevade laadale. Meil avanes voimalus kilastada ka piirkonna suurimat erivaja-
dusega inimeste té6keskust ja tutvuda sealsete tegemistega.

Vaga huvitava kulastuse 16puks tddesime,
et kuigi sealsed vbimalused on uhkemad,
siis mured on Uhised. Kas té6andjad on val-
mis votma tédle psilhilise erivajadusega
inimesi, kuidas leida inimestele sobivad
t6okohad, kuidas muta keskuses valmivaid
tooteid, kust leida allhankena t66d kes-
kusesse jne. Nii otsustasime ka edaspidi
teha koostd6d sealse keskusega, et jagada
kogemusi ja oskuseid.

Aasta jooksul osalesime ka Eestis erinevate
laatadel ja festivalidel ning olime kohal Vil-
jandis toimunud XIllI erivajadusega inimeste
laulu- ja tantsupeo raames toimunud kasi-
SA Hea Hoog Eesti esindajad ja Soome t66laadal. Suure projektina dmblesime Kait-
koostoédbpartnerid Turus sevaele nende vanadest vormidest 400 kotti.
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Teenuse koosloome ja rahulolu

Mitmendat aastat jarjest on paranenud klientide tegevusplaanide koostamine koosloomes
ehk kliendi, eestkostja ja/voi lahedase osavotul (2020. a 87%, 2021. a 91% ja 2022. a 97%).
2022. a toimus 55% tegevusplaani koostamise koosolekutest kliendi aktiivsel osavotul ja
eeskostjad osalesid 57% koosolekutest. Kdigil teenustel on 6nnestunud pisut tdsta I1&hedaste
osalemisprotsenti, kuid see on siiski madal (12%). Tahtsaim muutus toimus OH hooldatavate
(OHH) ja OT kliendigrupis, kus eestkostjate osalus tdusis 22% vdrra (73%-ni) — selle nimel
oleme mitu aastat t66d teinud.

2022. aastal uurisime OH ja KE klientide ja eestkostjate ning esmakordselt ka OK teenusel
olevate klientide ja nende eestkostjate rahulolu. Toimus ka iga-aastane partnerite rahulolu
uuring.

OH ja KE klientide rahulolu uuringus osales kokku 12% OH ja KE klientidest (149 klienti).
Esmakordselt osales kaheksa klienti uuringus iseseisvalt, vastates kusimustikule e-maili
kaudu. Positiivne on, et rahulolu meie personaliga ja usaldus té6tajate vastu on aastatega
tdusnud (2022. aastal 90% lahedal). Muudes kisimustes voib vélja tuua, et vastajatest:
+ 78% on oma koduga rahul
+ 84% leiab, et saavad tegeleda neile meeldivate tegevustega

84% meeldib oma tuba ja 82% maitseb toit
* 94% osalevad kodutdddes ja 49% teevad tasustatavat t66d.

OK klientide rahulolu kiisitluses osales 15 klienti (26%), kellest 80% on teenusega rahul.
Rahulolutunde annavad personal ja turvalisus. Arengukohana ndevad kliendid, et soovivad
teha n-6 péris t66d, milleks ei peeta riideribade I6ikamist ja vatiini noppimist.

OH ja KE klientide eestkostjate ja lihedaste rahulolu meie ettevotte teenusega on 97%
(2021. a 98%) (Joonis 7). Info saab meie ettevotte kohta kergesti 91% (2021. a 94%) vas-
tanutest ja 87% (2021. a 83%) leiab, et nende ettepanekutele ja kaebustele reageeritakse
kiirelt. Sarnaselt klientide antud vastustega on tdusnud ka eestkostjate rahulolu personaliga
- 97% (2021. a 91,8%) vastanutest arvab, et tegevusjuhendajad toetavad kliente ja 92,1 %
(2021. a 91,8%) arvab, et personal oskab oma t66d. Esmakordselt uurisime eestkostjate ja
lahedaste teadlikkust meie teenuseosutamise metoodikast — 41% vastanutest vaitis, et teab,
millist metoodikat me kasutame.

OK teenuse klientide eestkostjate ja Iihedaste rahulolu meie ettevétte teenusega on 100%
(rahul 37,5% ja pigem rahul 62,5%). N&dhakse vajadust tegeleda rohkem klientide vaba aja
sisustamisega ja tavaellu naasmiseks vajalike oskuste dpetamisega.
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Joonis 7. KE ja OH klientide eestkostjate ja lahedaste rahulolu ettevéttega tervikuna
2022 33% 1% EXL
2021 24% 2%

2020 32% 5% PEEE

[7 Olenrahul ] Olenpigemrahul ] Pigemeiolerahul [ Eiole rahul

Koostdopartnerite uuringus osales 22 vastajat, kellest 82% olid meie ettevottega rahul (Joo-
nis 8). Vorreldes eelneva aastaga oli vastajaid peaaegu poole rohkem. Kui varasemalt vasta-
nutest moodustasid enamiku Sotsiaalkindlustusmeti ja meditsiinispetsialistide vastused, siis
seekord oli vastajate hulgas uusi partnereid, kes pakuvad klientidele Sppekursusi kogukon-
nas. Sellest ka moned ,ei oska vastata” vastused. Partnerid hindasid kdrgelt ettevotte t66-
korraldust, koost66d ning pédringutele ja ettepanekutele vastamist. Arengukohana toodi vélja
klientidele seisundist sobiva teenuse kattesaadavuse puudumist.

Joonis 8. Koosttdpartnerite rahulolu ettevottega tervikuna

2022 27% 9% 9%

2021 23%

2020 45% 10% 3%

[0 Olenrahul [ Olenpigemrahul ] Pigemeiolerahul [ Eiole rahul

Ei oska vastata (lisandus 2022 a)
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,»Nii hea, kui sul on keegi!“

Eda Heljas-Bustrém, Keila Kaare Kodu tegevusjuhendaja

Paljudel meie klientidel puudub kontakt I&hedastega, mis aga alati ei tdhenda, et neil Iahedasi
Uldse ei oleks. Kui enamike inimeste jaoks on normaalne, et tullakse koju, jagatakse paeva
oma perega kasvoi telefonitsi voi muid kanaleid pidi, siis klientidest paljud on jaanud selles
osas paris Uksinda. Muidugi suhtlevad nad majas omavahel ning tegevusjuhendajatega, kuid
need on siiski midagi muud. Igatsust 1dhedaste jarele tunnevad koik, ka need, kes seda tun-

nistada ei taha vai ei julge.

Keila Kaare elanik -
“nii hea, kui sul on keegi!”

Vahel on lahedased need, kes kontakti pole soovi-
nud, vahel klient ise, ent usun, et enamasti on Uheks
pohjuseks olnud kliendi haigus voi seisund, mida
lahedased ei ole moistnud ja vaevalt klient isegi.
Haiguses nahakse inimest ja nii suhted katkevadki.
Voi on klient ise tundnud h&bi oma haigusest tingi-
tud tegude pérast ning ei ole valmis seetottu suhteid
taastama.

Suhete taastamine votab aega ja t66d nii kliendiga
kui ka lahedastega. Kliendiga t66 voib holmata
endas teraapilisi sekkumisi, mis aitaksid vabastada
ning lahti lasta vanast, sellest, mis minevikus on juh-
tunud ning andestamist ja moistmist, milline olukord
vois olla siis ning ka suunata klienti nagema toredaid
ning haid hetki. Tihti on need justkui kaetud valu ning
traumaga, suudetakse meenutada ainult seda. Viha,
sll- ja hdbitunne, hilljatus on ainult moned emot-
sioonid, mida klient tunda voib ning mis muudavad
kontakti raskeks voi siis lausa voimatuks.

Lahedastega me klientide diagnoosidest ega hai-
gustest radkida ei saa, kill aga saame réakida sel-
lest, milline inimene tana on, mida ta teeb, ning tuua
néhtavale tema positiivseid kilgi. Saata pilte kliendi
tehtud asjadest, kirjeldades, millise r66mu ja innuga
ta neid valmistab. Ka lahedastel on omad emotsioo-
nid, mille tdéttu on ehk raske suhteid taastada ning ka
neile voib see avada tee kontaktini.



Kohtumine 20 aastat hiljem

Keila majas on kaks klienti, kes sellisel viisil oma suhted ldhedastega on suutnud taastada,
Uks neist kohtus hiljuti oma pojaga, keda ta 20 aastat ndinud ei olnud ning kellega esimeste
vestluste ajal sellel teemal ta ka kontakti ei olnud valmis otsima, peamiselt enda st ja habi-
tunde tottu, mida ta isana tundis. Nitdseks on nad korra kohtunud ja saavad suhelda oma-
vahel telefoni teel ning jargmisel korral kohtudes plaanib poeg kaasa votta ka oma lapsed.
Poeg oli mulle vaga ténulik selle eest, et ta isaga uuesti kokku viia aitasin ning klient on sellest
alates palju enesekindlam, positiivsemalt motlev ning osaleb ka igapéevaelus oluliselt rohkem
kui varem.

Teine klient loodab varsti kohtuda oma tltre ja isaga, kellega tdnaseks paevaks on toimunud
kirjavahetus ning ka telefonivestlus, ta on vaga elevil ning see tdhendab talle vaga palju.

Tanaseks on molemal kliendil otsekontakt ning nad jagavad meiega rodmsal meelel pilte 1ahe-
dastest, mis neile on saadetud voi emotsiooni saadud kirjast voi telefonikonest. On naha, kui
palju rodmu see neile pakub.

Teekond reaalse kontaktini on seega kestnud kuid, kuid vaadates, kui palju see klientide elus
on muutnud, on see olnud ka seda aega vaart.

Nagu sonab meie elanik ohtul voodisse pugedes 6ndsa naeratusega naol — ,,nii hea, kui sul
on keegi!*
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Rahvusvahelise kaitse taotlejate
ja pogenike majutuskeskused

2022. aastal alanud s6da Ukrainas on toonud Eestisse tuhandeid séjapdgenikke ja sellega
seoses alustas ettevote sGjapdgenikele majutuskeskuse teenuse pakkumist Somera ja Voi-
siku hooldekodude ruumides. Teenuse tellija on Sotsiaalkindlustusamet.

Jatkuvalt osutasime rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenust Vaos ja Vageval.
2022. aastal toimus hange, mille tulemusel sélmisime lepingu neljaks aastaks Vaos ja Vageval
rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenuse osutamiseks kuni 150 inimesele.
Vao ja Vageva majutuskeskuse rahvusvahelise kaitse taotlejate ja kaitse saanute arv kasvas
vorreldes 2021. aastaga ja oli 2022. a 16pus 67 inimest (Joonis 9).

Joonis 9. 2022.a I16pus Vao ja Vageva majutuskeskuse teenusel olevad inimesed

31.12.2020 [ 31.12.2021 31.12.2022
56%
56% 56%
56% %
Rahvusvahelise kaitse Valjaspool keskust elavad Rahvusvahelise kaitse
taotlejad rahvusvahelise kaitse taotlejad saanud

Suurem osa 2022.a teenusel olnud inimestest oli parit Venemaalt, Ukrainast ja Afganistanist
(Joonis 10).

Joonis 10. Vao ja vageva majutuskeskuses teenusel olevate inimeste TOP 3 péritoluriiki

Afganistan 8
Tadzikistan 4

| Afganistan 17

Venemaa 16 Venemaa 30
| Suiria6 | Venemaa 7
2020 2021 2022



2022. a jooksul saabus rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenusele 193 uut
taotlejat. Rahvusvaheline kaitse anti 108 inimesele. Koigist aasta jooksul keskusest vélja liiku-
nud 162-st rahvusvahelise kaitse saanust jaid Eestisse elama 101 inimest.

Venemaa alustatud soda Ukraina vastu
mojutas Vao ja Vageva majutuskeskuste
teenust oluliselt. Igapaevast tuge ja ndu
vajasid paljud inimesed. Keskustes tagati
esmavajalik kohanemisprogramm ja eesti
keele ©Ope, pslUhholoogiline ndustamine
ning abi tookohtade leidmisel, toimusid
ekskursioonid Eesti erinevatesse paika-
desse. Sellel aastal alustati taas rahvusk-
O6ke tutvustava Vao Koogi tegevusega,
mis koroona ajal oli peatunud. Unarusse ei
jaetud ka kodulimbruse korrastamist, aia-
saaduste kasvatamine oli vAga populaarne.
Kogukonnaga l6imumiseks vajalikus eesti
keele tunnis osales igapé&evaselt keskmiselt
34% taiskasvanutest, mis kahanes vorrel- Vao Kéék Viljandis erivajadusega inimeste
des 2021. aastaga 2%. késité6laadal

Somera majutuskeskus avati 2022. a aprillis. Selleks tuli 2021. detsembris suletud Somera
hooldekodu ruumid taas kasutuskdlblikuks muuta, veevarustus, kanalisatsioon ja kiite taas-
tada. Loodi valmisolek kuni 450 sojapogeniku majutamiseks. 2022. a jooksul saabus majutus-
keskusesse 313 pogenikku, kellest 75 oli 2022. a |6puks lUhiajalisel majutusel ja 67 pogeni-
kuga oli HKT s6lminud Gdrilepingu pikaajalise majutuse eesmargil. Somera majutuskeskuses
on avatud ka lasteaed.

Voisiku majutuskeskus avati 2022. a juunis.
Ka seal kohandati ruume pogenike majuta-
miseks ja loodi valmisolek kuni 250 soja-
pogeniku majutamiseks. 2022. a jooksul
saabus Voisikule 182 pdgenikku, kellest 64
oli 2022. a I16pus luhiajalisel majutusel.

Ukrainlased Sémera majutuskeskuses
detsembri lumetormis, mis jdttis Saaremaa
L . pea nédalaks elektrita
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Klienditood toetavad tugiteenused

Toopere

31.12.2022 seisuga oli ettevottes 842,2 td6kohta, sh 721 (86%) klienditeeninduses (Tabel 2).
Uute Uksuste (sh Somera ja Voisiku majutuskeskuste) avamine tingis t66tajaskonna kasvu
pea koigis valdkondades.

Tabel 2. Koosseisu jagunemine valdkonniti

Juhtimis-

Kliendi- Toitlustus- Kinnisvara- Transpordi- ja tugi-
Aasta tootajad teenindajad haldajad teenindajad teenindaja Kokku
2020 687 58 17,5 5,7 30,75 798,95
2021 708 61,75 15,75 5,2 32 822,70
2022 721 66,25 20,25 3,7 31 842,20

Osakaal 2022 86% 8,0% 2% 0,5% 3%
Muutus +13 +45 +45 1,5 -1 +195

2021 vs 2022

2022. aastal pdorasime tdhelepanu té6tajate vaimsele tervisele tddkeskkonnas. Tdoétajatel oli
voimalus osaleda koolitustel ja konverentsidel, HKT uudiskirjas ilmusid vaimset tervist puu-
dutavad artiklid ja dokumendikeskuses on t6dtajatele kattesaadavad erinevad abimaterja-
lid, mille alusel ennast toetada ja teste teha. Samuti vdimaldasime t66tajatele personaalset
noustamist, mida kasutas 20 t66tajat. Noustamist kasutati enamasti t660nnetuse voi raskete
kliendijuhtumite jargselt. Viisime Tapa autistide Uksuses labi ka supervisiooni.

Valisriikidest oli meil 2022. aastal 15 vabatahtlikku, mis on sama 2021. aastaga. Huvi meie
ettevottes praktika labimise vastu on ndidanud Ules nii Oppeasutustes dppijad kui ka Tootu-
kassas karjaarivahetust planeerivad inimesed. Aasta jooksul sGlmisime 103 praktikalepingut
tegevusjuhendaja, toitlustusteenindaja voi hooldaja ametikohaga tutvumiseks.

Tootajate kompetentside arendamine

2022. a Iopuks oli seaduse satestatud haridusnouetele vastavate tegevusjuhendajate osakaal
kogu ettevottes 88% (2021. a. 82% ja 2020. a 78%) (joonis 11). 2022. a Iopetas tegevusjuhen-
daja 260-tunnise taiendkoolituse ja tdokohapohise tasemedppe 85 todtajat. Lisaks toimusid
ka muud kompetentsi tdstvad taiendkoolitused OT ja OK teenuse tédtajatele ning hoolda-
jatele. Et tagada minimaalne ettevalmistus ettevottega liituvatele tegevusjuhendajatele, on
uue kursusena kompetentsi nduete taitmiseks alustavale tegevusjuhendajale lisandunud riigi
loodud tegevusjuhendajate 40-tunnine baaskursus. Selle kursuse labisid koik ettevottes t66d
alustavad tegevusjuhendajad.



Joonis 11. Kompetentsistandardile vastavad klienditd6tajate arvud

100%

72 46 46 o9 25 23 4 8 8 4
80% 23
60% e
40% 277 298 319 112 106 105 42 67 n 0
20% * 18
0%
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
OH oT OK KE
Kompetentsinduetele vastav Mittevastav

2022. a toimus erialaseid ja taiendkoolitusi, mida viisid labi nii valis- kui ka sisekoolitajad.
Osalenud td6tajate arvud olid jargmised:
taastumispohimotete sisekoolitus — 110 t6dtajat (2021. a 243 tddtajat)
+ uue t6o6taja Uhepdevane koolitus— — 99 t6o6tajat (2021. a 83 todtajat)
raskesti moistetava kaitumise koolitus — 96 t66tajat (2021. a 126 todtajat)
« uue Uksuse avamiskoolitus — 26 t66tajat (2021. a 118 tddtajat).

Lisaks toimus koolitusi erinevates t66ks vajalikes valdkondades (nt esmaabi ja té6ohutus,
eesti keel, agressiivse kditumisega toimetulek, ergonoomika, klientide seksuaalsus, ndusta-
misoskus t66s alkoholisdltuvusega inimestega).

2022. aastal kutsusime ellu HKT juhtide arenguprogrammi, kus osales 42 juhti ja mille raames
toimus neli véliskoolitust juhtide kompetentside arendamiseks:
coachiv juhtimine;
« DiSC anallis;
+ coachiv intervjueerimine;
+ ajajuhtimine projektijuhtimise pohimaotete kaudu.

Lisaks alustasid juhid viiest tsuklist koosneva kommunikatsioonikoolitusega, mille viis 1abi
sisekoolitaja.

Vabaturukoolitustest osalesid HKT td6tajad Tervise Arengu Instituudi korraldatud vaimse ter-
vise konverentsil ja sellega seotud koolitustel.
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Miks me siin oleme?

Anneli Olesk, Kodijdrve kodu tegevusjuhendaja

Meilt kisitakse ikka ja jalle, kuidas sulle meeldib t66 Kodijarvel Kodus, mis sind hoiab seal?
Eks sellistele kiisimustele vastates tahame ju ainult positiivsetest asjadest raakida.

Jah, tdesti meeldib. Meeldib eelkdige t66 klientidega. Meeldib ka siis, kui on rasked ja keeru-
lised ajad ning olukorrad, sest nendest llesaamine on see, mis palju rodmu valmistab ja jaksu
annab.

Tead ilmselt seda tunnet, kui leiad nipi, millega dratada ja pesema saada unimuts, kes magaks
poole [dunani. Olgu see kasvai kalli, kui ta on voodist vélja tulnud. Tean, et seal on ohukoht,
aga meil see toimib ja ma teen seda.

Kindlasti tahab pesema minna modni kliendi lemmiklelu ja nii saab nagu pestud ka tema
Lemmel“.

On nii hea tunne, kui klient ise méarkab, et ta saab aidata ja teeb
seda. Kas voi omal, veidi kohmakal moel, aga teeb.

On lahe kuulda, kuidas kajakonet kasutav klient laulab kaasa
laulu ,Mamma Maria“ refraani.

On ponev jalgida, kuidas klient matkib t66taja tegevust. On see
siis koristamisel voi kaaskliendi abistamisel. O6 saabudes on
tema majas peremees, kes kontrollib, et koik tuled kustutatud
saavad ja uksed lukus oleksid.

On r6dmustav néha klienti Ule pika aja tagasi oma t6dde ja tege-
miste juures, kui mingi aeg tagasi oli ta jddnud voodihaigeks
ning lootust tdusmiseks enam ei antud. Té6tajate pingutused ja
kliendi positiivsus on ikka uskumatu joud.

Kui liigutav on kliendi soov sulle anda pool oma puljongikuubi-
Kodijérve Kodu elanik kust, sest ta néeb, et oled vasinud ja ta usub siiralt, et see oleks

liikumist nautimas mulle abiks.

On hea vaadata, kuidas umbes kiimme kilogrammi kaotanud klient teeb niid Giha pikemaid
kepikdnni ringe. Siin on oma osa kddgihaldjatel, kes korrigeerisid tema toidumentid.

Ro6o6mu on kaigil palju, kui kehva nagemisega klient saab juhendamisel onge otsa (méangu)
kala.

Pisiasjad justkui, eks ole? Aga see ongi vastus, miks meile siin t66tada meeldib.



Kehra Kodu illatas Soome kolleege

Kadri Talva-Ots, kommunikatsioonispetsialist

Oktoobris vuras Kehra Kodu duele buss,
kust astusid valja Soome kolleegid, kes
soovisid teada saada, kuidas on korral-
datud elu psuuhilise erivajadusega ini-
meste kodudes Eestis.

Kehra Kodu on perekila, kus meie klien-
did elavad kuues majas. Neist kolme
elu-oluga tegid tutvust ka meie kulali-
sed. Kulalised n&gid elu stigava liitpuu-
dega elanike kodus ning osalesid psul-
hilise erivajadusega inimeste opitunnis,
vaadata sai ka t66tuppa, kus vilditi sau-
namitse. Kéige rohkem elevust pakkus
maja, kus elavad eriti laulu- ja tantsulembelised inimesed, kes korraldasid kulalistele meele-
oluka kontsertetenduse. Soome kolleegid olid meeldivalt Gllatunud, millise r6dmuga minipidu
peeti.

Soome kolleegid Kehra Koduga tutvumas

Kogemuste jagamine ja pohjanaabrite té6korraldusega vordlemine oli huvitav mdlemale poo-
lele. Markku K&rmeniemi Kaks Services LTD-st Alvilast loodab kogemuste vahetamisele ja
koostddle ka edaspidi: ,Me oleme oma teenused lles ehitanud sarnaselt ja peame samuti
oluliseks toetada elanikke ning nende arengut. Védikesed kodud suurte hooldekodude asemel
toetavad oluliselt seda eesmarki. Ka elanikele meeldib siin iimselgelt elada, nad tunduvad
vaga motiveeritud ja rahul oma tegemistega.”

Tiimijuht Tiiu Kruusimagi ja metoodik Emili Kilgi hinnangul oli visiit vaga huvitav, sest vorrelda
sai kahe riigi kogemusi, mis oma pohiméttelt on sarnased — pakkuda véimetekohast tegusat
elu kéikidele inimestele.
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Klientidele kaasaegsete majutusiiksuste
rajamine ja haldamine

Heaolu arengukavas 2016-2023 on pistitatud eesméark vahendada lle 30-kohalistes institut-
sionaalsetes teenusetiksustes olevate erihoolekandeteenuse kohtade arvu riigis 36%-le. Meil
moodustas selliste teenusekohtade osakaal 2018. a 38%, 2022. aasta |6puks oli see vaid 8%.
Kaasaegsete majutuskohtade osakaal meie kinnisvaraportfellis on kasvanud 1554-ni (90%),
neist 1319 on privaatsete lihekohaliste magamistubadega kliendikohad (joonis 12).

Joonis 12, Ettevotte erinoolekandeteenuste majutuskohtade profiil

2000 90% 92% 100%

1800 83"1 —O —0 90%

1600 80%

1400 70%

1200 60%

1000 kvaliteetsed kvaliteetsed 50%
800 kvaliteetsed teenuskohad teenuskohad 40%
600 teen:xzsgghad 1444 1554 30%
400 20%
200 10%

0 0%
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=0— Kuni 30-kohalises teenuseliksuses olevate majutusasutuste osakaal

2022. aasta algne siht oli rajada kuus uut teenuselksust kokku 150 inimesele. Koroonapan-
deemia ja Ukraina s6ja pdhjustatud ehitushindade hiippeline kasv ja ehitusmaterjalide ning
t66jou puudus tingis vajaduse operatiivselt té6plaani korrigeerida juba esimeses kvartalis.
Muutunud olukorras seadsime uueks eesméargiks 2022. aasta I6puks rajada neli uut teenuse-
Uksust ja kaivitada viimase kolme Uksuse ehitust6dd. Strateegia muutmisega tekkis vajadus
projekteerida Rakveresse, Narva ja Tallinnasse Merimetsa teenuselksused tavaparase 24
koha asemel 30 inimesele.

Aasta jooksul valmis 114 uut kliendikohta — kahekorruseline korterelamu Valgas, kaks ridaela-
mut Pdlvas ja kolmekorruselised kortermajad Rakveres ning Narvas. 2023. aastal valmib kolm
objekti: Tallinna Merimetsa 1 maja valmib martsis, Tartu Kase kortermaja maikuus ning Parnu
Kaevu maja juunis.

Aasta jooksul tegime tavapéaraseid remonttdid ka olemasolevates Uksustes, kuid taielikult
omavahenditega kavandatud kliendikohtade renoveerimised ja perepdhisele elukorraldusele
Uleviimised lUkkusid ehitushindade kallinemise tottu edasi. Nende tegevuste juurde tuleme
tagasi parast ERF-i projektide Ioppmaksumuse ja tdiendava finantseerimisvajaduse selgu-
mist. Suuremad omavahenditest teostatud remonditodd aastal 2022 olid Tapa Pollu tn maja
ventilatsioonististeemi parandustddd, Tiri kodu Uhe peremaja maakittesltisteemi Gleviimine
ohk-vesi klttele ja Vageva pagulaskeskuse Uhe korteri remont.



Esimesed kolmekorruselised majad

Karl Mand, kinnisvaradirektor

Viie kortermaja valmimine véimaldab 114 psidhilise erivajadusega inimesele tegusat elu kogu-
konnas. S6mera ja Vdisiku majutuskeskused pakuvad turvalist peatuspaika sojapdgenikele.

Koroonapandeemia alguse saanud ja Ukraina
sOjaga slivenenud ehitusmaterjalide puudus
ning hippeline ehitushindade tous ndudis uut
strateegiat ERF-i projektide [6pule viimiseks.
llma, et kannataks Ukski reorganiseeritava
Voisiku Kodu elanik, saime kokkuleppel Sot-
siaalministeeriumiga véhendada loodavate
kliendikohtade arvu 30 vorra. Lisaks loobu-
sime Uhe kortermaja ehitamisest, mille kom-
penseerimiseks pidime lisama Uhe korteri kol-
mele majale.

Kéarmelt projekteerisime Narva ja Rakvere kor-
termajad kolmekorruseliseks. Samuti planee-
risime Umber Tallinna Merimetsa maja, kuhu
lisaks viiele 6-kohalisele korterile mahtusid
veel vadike paevakeskus, SA Hea Hoog t66-
keskus ning ettevotte kontor. Rakvere Péikese

Valga Jaama
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Koikides nendes hoonetes on viis korterit, milles kokku elab 30 inimest. Lisaks loobusime
Parnu maja rekonstrueerimisest ning projekteerisime selle asemele uue, kompakise ning
minimaalsete Ulalpidamiskuludega eramu.

Kahe Uksuse rajamisega alustasime juba 2021. aasta I0pus, enne plaanide muutust. 24 ini-
mest kolis Valga kortermaijja juulis ning 30 inimest Pdlva ridaelamutesse oktoobris. Rakvere
ja Narva majade ehitamisega alustasime martsis ning hooned valmisid novembris. Elanikud
kolisid neisse detsemobris ja jaanuaris.

Aasta esimeses pooles kehtestati Tartu detailplaneering ning véljastati projekteerimistingi-
mused Parnu eramu kavandamiseks. Samuti joudis [6pule Tallinna Merimetsa maja rekonst-
rueerimisprojekti koostamine. See voimaldas aasta teises pooles alustada ehitustéddega nii
Tallinnas kui ka Tartus ning viia I6pule uue maja projekteerimine Parnusse. Kdik need majad
valmivad ja voetakse kasutusele 2023. aastal.

' ad

Narva Sepa

Polva Kaasiku



Tookorralduse toetamine teabetehnoloogiaga

2022. a viisime labi jargnevaid projekte:
« AD turvaserveri vahetus uuemale versioonile;

» sUllearvutite vahetus;

+ nutitelefonide kasutamine OH majades;
« tahvelarvutite kasutamine;
«  OH paberil klienditoimikute arhiveerimine.

Kasutuses olevad peamised tarkvarad ja teave kasutajate kohta on toodud tabelis 3.

Tabel 3. Ettevottes kasutusel olevad tarkvarad.

Tarkvara

Office 365 F3
Office 365 BP
KLAB

StaffLogic

Moodle

Tableau

Directo

Delta

ANC

GSM valve/Navirec
Biostar

E-toimik (arendamisel)

Haldusabi tarkvara

Lihikirjeldus

Pilvepdhine kontoritarkvara
Pilvepdhine kontoritarkvara
Kliendiandmebaas
Personalihaldus ja t66aja arvestus
e-koolituse tarkvara
Juhtimisaruandluse tarkvara
Majandustarkvara
Dokumendihalduse tarkvara
Toitlustusteenuse tarkvara
Soidukite halduse tarkvara
Labipaasude turva tarkvara

Kliendiandmete haldamise tarkvara

Kasutajaid 2022
816
119

81
70
5
60
191
813
11
501
961
580
60
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Milleks kasutatakse tahvelarvutit?

Kaie Viljas ja Lehti Kaljula, Parnu Véike-Posti (ksuse tegevusjuhendajad

Igas meie kodus on oma tahvelarvuti, mida saab kasutada, et omavahel helistada ning raa-
kida tuttavate ja sOpradega, keda ammu nainud ei ole. Veebruaris saime ka Parnu Vaike-Posti
Uksusesse tahvelarvuti, mis on moeldud meie elanikele ja on leidnud klientide seas erinevat
kasutamist.

Tahvlit kasutatakse soprade ja ldhedastega suht-
lemiseks ning dppemangude mangimiseks. Paar
elanikku mangivad méngu nimega ALPA, mille
eesmark on arendada ja sailitada erinevaid oskusi.
Klient saab selles mangus Oppida varvide, tdhtede
ja numbrite omavabhelisi seoseid. Uks klient kasu-
tab tahvlit 6ega suhtlemiseks, tehes kord kuus
videokonesid. See on mojunud elanikule positiiv-
selt, kuna see on hetkel ainus véimalus 6ega naost
nakku suhtlemiseks.

Paljud meie kliendid kasutavad ka isiklikke nuti-
seadmeid. Lisaks mainitud tegevustele kasuta-
takse seadmeid ka videote vaatamiseks, muusika
kuulamiseks, sotsiaalmeedias suhtlemiseks ja
muudeks meelelahutuslikeks tegevusteks.

Pérnu Véike-Posti kodu elanik

tahvelarvutiga Tahvelarvuti kasutamine pakub meie majas vahel-
dust igapdeva toimingutele ning on samas meele-
lahutuslik ja arendav.
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Erivajadusega inimeste oiguste toetamine meedias

Meediategevuste eesmark on murda psudhilise erivajadusega kaasas kaivaid stigmasid ja
naidata, et vaatamata haavatavustele on igal inimesel digus elada tegusat elu kogukonnas.
Vorreldes eelneva aastaga langes 2022. aastal Uldiste meediakajastuste arv, peamiselt tanu
sellele, et ERF hakkab I6ppema ja enam ei olnud vastuseise uute Uksuste rajamisele (ERF
kajastusi 2021 - 185, 2022 - 114) (Tabel 4).

Tabel 4. Meediakajastused 2017- 2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Meediakajastused kokku 257 306 243 420 368 270
Nendest proaktiivseid 28% 35% 35% 35% 62% 51%

Positiivseid kajastusi oli 88 ehk 33% kdikidest lugudest, mis on protsentuaalselt lle aastate
parim tulemus ning absoluutarvudes jadb vaid he vorra alla 2020. aastale (89 lugu). Nega-
tiivseid lugusid ei olnud Uhtki.

Tanu Sotsiaalministeeriumi kaheaastasele projektile psidhilise erivajadusega inimeste maine
tostmiseks toimus selles vallas rohkelt tegevusi. Suurema modjuga olid meie kliente portretee-
riv Fotografiska néitus, ERR seriaal ,,Kui vdhe on dnneks vaja“, virtuaaltunnid koolidpilastele,
koost®d TLU tudengitega ja Delfi erirubriik.

Mainimist vaarib uuring suhtumisest psidhilise erivajadusega inimestesse — kahe aasta jook-
sul muutus suhtumine psldhilise erivajadusega inimestesse paremaks ja kodige rohkem kogu-
konnaliikmeid oli valmis elama pstthilise erivajadusega inimeste naabrina just maakondades,
kuhu olime ehitanud uued majad.

Meediakajastustest on ndha, et teemapustitused liiguvad meie strateegiaga samas suunas
— kuigi uute Uksuste loomine on alati kohalikule meediale pdnev, réddgitakse jarjest rohkem
klientide tegusast elust.

37



38

Avati psuuhilisele erivajadusele pihendatud naitus

»Eriline on tavaline“

Katrin Pdrgmae, avalike suhete juht

Kunstnik Silvia Sosaar, modell Toivo ja
sotsiaalkaitseminister Signe Riisalo
néituse avamisel

Septembris avati Tallinnas Fotografiska
galeriis néitus ,,Eriline on tavaline®, kus kolm
kunstnikku kujutasid psuuhilise erivajadu-
sega modellide tavalist ja samas erilist elu.
Naituse eesmaérk oli murda Uhiskonnas keh-
tivaid midte ja ndidata, et kdik inimesed on
tavalised, kuid samas eriliste annete ning
haavatavustega.

Sotsiaalkaitseminister Signe Riisalo mee-
nutas avamisel, et kui ta sotsiaalvaldkonnas
pea 30 aastat tagasi alustas, négi ta palju
asutusi, kus psuthilise erivajadusega ini-
mesed tol ajal elasid. ,,Praegu selliseid suuri
kohti enam praktiliselt ei ole. Me oleme
enda silmad avanud ja korvad lukust lahti
teinud, kuid oleme sellel teel alles alguses.

Sotsiaalministeeriumi tellitud uuring naitas, et 70% inimestest sooviks psilhilistest erivaja-

dustest rohkem teada,” lausus Riisalo.

Portreefotode autor Julia SH sonul oleme kdik oma elu jooksul mingil maaral vaimsete raskus-
tega voidelnud ja vastupidist vaita muudaks meid vahem inimesteks. , Isiklikult arvan, et habi-
margistamise kaotamine tooks kaasa tervema Uhiskonna — see ei oleks kasulik ainult neile,
kes seda otseselt vajavad. Teadmine, et on olemas véimalused, kui me vajame koige rohkem
toetust, annab inimestele voimaluse elada vaarikalt ja eesmargiparaselt.”

Silvia Sosaar on vaimse tervise teemaga tegelenud juba mitu aastat ja viis 1&bi videointerv-
juud. ,See on ka vaga isiklik teema, sest olen ise aastaid vaimse tervise probleemidega tege-
lenud ja 6ppinud nendega elama. Tunnen teravalt, et seda teemat Umbritseb endiselt valehabi
ja stigmatiseerimine. See on hall ala, mida kaasaegne kunst peaks késitlema.“

Anna Pazucha jaddvustas psudhiliste erivajadustega
inimeste loomingut. ,,Kui Uhiskonnas keegi teistest
erineb, siis me pbdérame sellele tahelepanu. Meie
sees on see olemas — tdhelepanu pddéramine teist-
sugusele, erinevusele, sest meil on programmeeritud
oma “normaalsuse definitsioon”. See definitsioon

vOib aga igal inimesel olla erinev.”

Meie elanik Sirje ndituse avamisel
enda pildi juures




Ettevotte jatkusuutlik majandamine

Meie Ulesanne on tagada erihoolekandeteenuse klientidele kvaliteetsed teenused majanda-
des voimalikult tdhusalt ja kestlikult. Majanduslik jatkusuutlikkus valjendab eesmargina plr-
gimust olla teenuseid pakkudes tdhus, paindlik ja arenev, et kulutused oleksid optimaalsed,
tuludega kaetud ja teenuse osutamiseks vajalikud tegevused piisaval m&aral rahastatud. Meie
prioriteet on head to6tegijad, vaartuslikud to6tajad. See tingib vajaduse leida voimalikult palju
vahendeid tdo6tajatele vaarilise tasu maksmiseks olukorras, kus erihoolekandeteenused on
madala hinnaga ja vdhekasumlikud, kuid ressursimahukad. Ettevotte viimase kolme aasta
majandustegevuse tulemuste vordlus peamiste finantssuhtearvude 16ikes on toodud vélja
Tabel 5.

Tabel 5. Ettevotte peamised suhtarvud

Finantssuhtarvud 2022 2021 2020 Metoodika

Puhasrentaablus 5,3% 7,2% 13,5% puhaskasum / netokaive

Omakapitali rentaablus (ROE) 3,0% 3,6% 6,8% puhaskasum / omakapital

Varade rentaablus (ROA) 2,8%  34%  63% &“ahkziﬁzim/ varade keskmine

Omakapitali maar 91,7% 93,4% 91,6% omakapital / varad

Maksevoime kordaja 1,3 2,2 1,8 kaibevara / luhiajalised kohustused

Rahaliste vahendite tase 043 164 1,20 'ahajaselleekvivalent/
[Ghiajalised kohustused

Pohivara kaibekordaja 0,58 0,54 0,55 maudgitulu/pohivarad

[ iaibogpeane 2022 2021 2020 Metoodika

suhtarvud
Tootajate keskmine arv 826 829 852
Muugitulu téotaja kohta (€) 32989 27822 26569 miugitulu / todtajate arv

(&rikasum + t66joukulud
+ pohivara kulum) / to6tajate arv

Lisandvaartus td6taja kohta (€) 27367 25811 25613
Ettevote on majanduslikult jatkusuutlik, maksevoime on rahuldav, kuid rahaliste vahendite
tase on varasematest aastatest madalam, kuna oleme ehitushinna téusust tingitud ERF pro-
jektide kallinemisse lisanud omavahendeid.

2022. aastal 1. jaanuaril oli ettevottes 1661 791 inimest. Klienditodtajate palk oli keskmiselt
1084 eurot. Aasta I6puks oli tddtajate arv tousnud 836-ni ja keskmine klienditd6taja palk joud-
nud 1161€-ni, palgatdus oli aasta jooksul 7,1%.
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Ettevotte juhtimine hea Ghingujuhtimise
tava alusel ja sisekontrollisusteem

HKT jargib hea Uhingujuhtimise tava pohimotteid, kuid leidub ka mdningaid erandeid, mida
jargnevalt kirjeldame ja pdhjendame. Uldiselt tegutsevad (ldkoosolek, ndukogu ja juhatus
samadel alustel, kuid riigivaraseadus ja ettevotte pohikiri tingivad erisusi.

Uldkoosolek

Meie ettevote on 100% riigile kuuluv &ritihing, mille Gldkoosolek on ainuisikuliselt sotsiaalkait-
seminister. Seepéarast ei avalda ettevote Gldkoosoleku materjale ja Uildkoosolekule moeldud
teavet eraldi veebilehel, vaid teeb selle digel ajal ja nduetekohaselt sotsiaalkaitseministrile
kattesaadavaks. Uldkoosoleku otsused avalikustame oma veebilehel. Uldkoosolekul osale-
vate isikute ringi kiidab heaks sotsiaalkaitseminister ja sinna ei ole olnud kaasatud audiitor.
Audiitori memorandum ja jéreldusotsus on Uldkoosolekule kattesaadav.

Noukogu

Ettevotte pohikirjaga on maaratud, et ettevotte ndukogu koosneb kolmest kuni viiest liikmest.
Uldkoosolek nimetab ndukogu liikmed kolmeks aastaks, l&dhtudes nimetamiskomitee ette-
panekust. Uldkoosolek on m&&ranud ndukogu liikkme tasuks 400 eurot ja ndukogu esimehe
tasuks 800 eurot kuus. Uldkoosolek madrab ndukogu esimehe ja likmete tasud l&dhtudes
pohikirjast, riigivaraseadusest ja rahandusministri maarusest. Noukogu lilkkmetel ei ole muid
potentsiaalseid kohustusi ega soodustusi. Ettevote ei avalda veebilehel teavet ndukogu koos-
olekute toimumise kohta ega koosoleku materjale, sest arilihingul on vaid Uks aktsionar. 2022.
aastal ndukogusse kuulunud liikmeid kajastab Tabel 7.

Tabel 7. Aastal 2022 ettevotte ndukogusse kuulunud liikmed

Nimi Organisatsioon Tasud 2022 (€) Liikmeks oleku aeg

Keskkonnainvesteeringute

Andrus Treier, esimees Keskus 9 600 25.05.2018 kuni 25.05.2024

Ivar Sikk Sotsiaalministeerium 4 800 09.02.2021 kuni 09.02.2024

Kaia Iva Turi Vallavolikogu 4 800 28.06.2022 kuni 28.06.2025

Eve Murumaa Rahandusministeerium 4 800 04.07.2020 kuni 04.07.2023
Kokku 24 000



Juhatus

Ettevotte juhatuse kui riigile kuuluva &riihingu juhtorgani liikmete nduded on pandud paika
riigivara seadusega ja ariseadustikuga. Juhatus esindab ja juhib ettevotte igapaevast majan-
dustegevust iseseisvalt kooskdlas seaduste ja pohikirja nduetega, sh korraldab kontrolli ja
aruandlust. Juhatus peab ettevotte juhtimisel kinni pidama ndukogu seaduslikust korraldu-
sest. Juhatusel on noukogu ees aruandekohustus. Tehinguid, mis véljuvad igapaevase tege-
vuse raamest, voib juhatus teha ainult nGukogu nousolekul. Juhatus tegutseb majanduslikult
koige otstarbekamal viisil, et tagada &rilihingu jatkusuutlik areng vastavalt seatud eesmarki-
dele. Juhatuse (ja nbukogu) liikmed peavad olema ettevottele lojaalsed ja oma ametikohus-
tuste raames tehinguid hinnates seadma esikohale juhitava ettevotte huvid.

Vastavalt pohikirjale voib juhatus koosneda Uhest kuni viiest liikmest. Juhatuse liikme valib
neljaks aastaks ndukogu. Juhatuse liikmetele makstava tasu suurus ja maksmise kord maéra-
takse ndukogu otsusega. Juhatuse tasude ja tulemuspalga maksmise pohimétted on kirjelda-
tud pohikirjas ja juhatuse liikmete lepingutes. Kdik need tuginevad riigivaraseadusele. 2022.
aastal ettevotte juhatusse kuulunud liikmed ja muudatused juhatuse koosseisus on toodud
Tabel 8.

Tabel 8. Aastal 2022 ettevotte juhatuse liikmed

Nimi Ametikoht Tasud 2022 (€) Ametisoleku aeg
Liina Lanno Juhatuse esimees 80 932 01.11.2015 kuni 22.08.2025

Juhatuse liige,

Alts Ll finantsdirektor

73510 07.05.2012 kuni 30.04.2024

KOKKU 154 442

Finantsaruandlus ja auditeerimine

Alates 2016. majandusaastast auditeerib kontserni OU KPMG Baltics, kellega on leping sdl-
mitud kuni 2022. majandusaasta auditini.

Siseaudit ja riskide hindamine

2022. aastal pakkus siseaudiitorteenust Grant Thornton Baltic OU. 2022. a auditeeriti ERF-i
vahendite kasutamisel dokumentide koostamise ja nende arhiveerimise vastavust, hinnati
koolituste moju tegevusjuhendajate t66le ning piirkondade ja teenusiiksuste juhtimise kva-
liteeti.
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Korruptsiooniriski ennetamisel 1ahtume kehtivatest digusaktidest, eetilisest ja ausast aripida-

misest ning rakendame sellele kaasa aitavaid meetmeid. Pidades silmas korruptsiooni enne-

tamise meetmeid, on ettevottes kehtestatud:

* hea tava ja huvide konflikti ennetamise ning véltimise juhend, mis kirjeldab t6dtamise kai-
gus tekkida voivaid korruptsiooniriske ja sellistel hetkedel soovitatavaid kaitumismudeleid;

» seotud isikute andmete deklaratsioon, mille tditmise kohustus on Uiks kord aastas ettevotte
kulujuhtidel, juhatuse liikmetel ja sihtasutuse Hea Hoog juhatuse esimehel;

* hanke kord, mis ndeb ette, et hankekomisjoni liikmed deklareerivad oma huvide puudumist.

Lisaks sellele toimub Uks kord aastas vastutavatel ametikohtadel t66tavate tdé6tajate koolita-
mine korruptsiooni, huvide konflikti valtimise, arieetika jmt teemadel.

Tootaja kohustused ja vastutus

Todo6taja Oigused ja kohustused tulenevad t6dlepingust ja ettevottes kehtestatud tookorral-
duse reeglitest. Eelkdige on td6taja kohustatud tegema kokkulepitud t66d asjakohase hool-
susega, tditma ilma erikorralduseta selliseid Utlesandeid, mis tulenevad t66 iseloomust voi 166
Uldisest kaigust, hoidma t66andja ari- ja tootmissaladust ja mitte osutama té6andjale konku-
rentsi, sealhulgas mitte té6tama konkurendi juures, kui té6andja pole selleks luba andnud.
To6taja kohustus on hoida saladuses talle té6suhte kdigus teatavaks saanud asjaolud, mille
saladuses hoidmiseks on té6andjal digustatud huvi.

Varade majandamine

Ettevottes on Iahtuvalt riigihangete seadu-
sest kehtestatud hangete kord, mis kirjel-
dab, kuidas hangime kaupu ja teenuseid
ning ehitustdid. Alates maksumusest 10
000 eurot teeme hankemenetlused dldju-
hul riigihangete registris. Igal aastal inven-
teeritakse majandusaasta aruande koosta-
mise kaigus pohivarad ja laod. Vaikevarade
inventeerimine  toimub  teenuselksuse
pohiselt kord kahe aasta jooksul.

Ettevotte omanikul ei ole ootust dividen-
dide maksmisele.

Kuressaare Sirge kodu



Pilguheit aasta
tegemistele

Harju piirkonna aasta

Inge Varblas, Harju piirkonnajuht

Meie peamine eesmark on tagada erivaja-
dusega inimestele tegusam elu kogukonnas.
Selleks on meie meeskonnad tublisti t66d
teinud. Igal Harju Uksusel on vdhemalt 2-6
kindlat ja regulaarset kontakti kogukonnas ja
véaga hea koost6d on mitmete spordimajade  Harju piirkonnaelanikud éppimas
ja koolidega.

Kogukonnateenuste (KE) elanikest osales kursustel 19,7% ja tasemedppes 4,1%. Ka 66pae-
varingse teenuse (OH) elanikud on tublilt kursuseid l&binud (23,6%), vaid tasemedppel osa-
lemisel jai pisut soovitud tasemest puudu. Aasta kdige tublimad tasemedppe taitjad olid Tal-
linna Haabersti, Laagna ja Seli Uksused ning Kehra Kodu. Kursustel osalesid koik Uksused.

65% toodtavatest KE ja 0,8% OH elanikest té6tab avatud tdééturul. Vaga head tulemused
oleme saavutanud 66péevaringse teenuse tdohoivega (16%) ja eeskujulikud (35%) tulemused
on kohtumaarusega teenusel (OK). Eeskujuks saab siin tuua Keila Kaare, Vaana-Viti, Paldiski
Laane ja Kehra kodusid. KE teenusel olid tublimad Tallinna Haabersti, Seli, Mustakivi ja Ois-
mée Uksused.

Elanike aktiivseks tegevustesse kaasamiseks ja pdeva motestatud tegevustega sisustami-
seks viivad todtajad I&bi regulaarseid planeeritud tegevusi. Péevaplaani jargitakse OT tee-
nusel 89%, OH-s keskmiselt 87% ja KE-s olid aktiivselt tegevustega (té6tamine, dppimine,
kogukonnas osalemine jne) seotud 91% elanikest.

Harju piirkonna to6tajad on motiveeritud dppima ja tanu sellele on kompetentsete tootajate
osakaal 88%. Heal meelel osaletakse sisekoolitustel ja ollakse huvitatud enesetdiendamisest.
2022. aastal omandas tegevusjuhendaja kutse 21 t66tajat. Tegevusjuhendaja 40- ja 60-tun-
nise taiendkoolituse labis kokku 15 inimest ning taastumispohimdtete baaskoolitusel osales
kokku 33 inimest. Lisaks osaleti mitmetel ettevotte poolt korraldatud lisakoolitustel.

Mod6dunud aasta Uks oluline téollesanne oli strateegia loomisel osalemine. Selleks, et ette-
vote teaks, kuidas planeeritud sihtideni jouda, viisime labi klientide, eestkostjate ja kohalike
kogukonnaesindajatega individuaalsed vestlused ja fookusgrupi intervjuud.

Oleme oma td6perre vastu votnud Ukrainast sojapiirkonnast tulnud inimesi, see on vahim
mida teha saame. On vaga oluline, et me moistaksime nende inimeste olukorda, aitaksime ja
toetaksime neid igati.
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Keilas toimus uhke moeetendus

Tiina Urvik, Keila Kaare Kodu tegevusjuhendaja

Septembris korraldati Keila Kaare Kodus uhke moe-
demonstratsioon, kus osalesid ka nii Vaana-Viti kui
Paldiski kodude elanikud, lisaks Keila Sotsiaalkes-
kuse kogukonnateenuse kliendid. Keila Kaare Kodu moeetendus
Moedemonstratsiooni idee stindis tdiesti spontaan-

selt Ibunalauas, kui Keila Kaare Kodu elanik Jana tuli meile nditama oma uut kostttmi. Tekkis
mote, et kuna klientidel on palju ilusaid riideid, siis miks mitte neid moelaval ndidata? Moee-
tenduse aeg sai Kiirelt paika — 13. september. Kontseptsiooni valjatdotamisega laks kiireks:
kuidas muuta suitsunurgarada catwalki lavaks? Kuidas saada ndusse modellid? Mida neile
selga-jalga panna? Mis on Uldse moes? Kuidas séttida pealtvaatajad? Kuhu paigutub press?

Ohtuks olid plaanid enam-vahem paigas ja osa ettevalmistusigi tehtud. Kdige rohkem kart-
sime meie meeste reaktsioone, kui neil modellideks palusime olla, aga laks uskumatult palju
lintsamalt. Koik poisid, keda palusime, olid r6dmuga ndus osalema ja tidrukud olid ka kohe
nous.

Jargmine hommik algas lava ettevalmistusega — kdik maja
lillekastid-potid paigutasime catwalki raja &arde, mille
vahele riputasime joulutuled, pealtvaatajate pingi-toolid pai-
gutasime lava mdlemale kiljele. Modellidele riiete otsimine
osutus suuremaks valjakutseks. Kuna tegu oli sligismoe
demonstratsiooniga, siis sligisel on moes erksad varvid ja
sallid. Poisid said jalga alati moodsad teksad, peale pintsa-
kud ning aksessuaarideks varvilised lipsud ja sallid. Ttudru-
kutelegi said lisanditeks varvikirevad sallid.

Saabusid kulalised ja show algas suve drasaatmisega Anne
Veski (alias TJ Tiina) poolt roosiaia kuninganna kleidi ning
kiibaraga, millele hiliem lisandus villane pontSo, sest ilm ol
Usna sugisene. Ja siis tulidki muusika saatel catwalkile paris
Moeetendusele modellid. Ma pole mitte kunagi meie majas nii sirgeid selgi
jagus ka publiku ja Sikke poisse nainud! Keila Sotsiaalkeskuse kulalistel oli

eraldi stgisene kilbbaramoevoor. Kogu catwalki saatis maru-
line aplaus ja pressifotograafid kidpsutasid agaralt pilte teha. Kuniks ZUrii kostliime hindas,
pakkusid kilalised Keila Sotsiaalkeskusest kaasaklpsetatud dunakooki ja koik lavalkédinud
said eripreemiad.

Muljeid jagus mitmeks péevaks! Kdik olid uhked, et nad julgesid esineda ning et see ka suu-
reparaselt valja tuli. Anu, keda ka modelliks kutsusin, keeldus, teatades, et moeshow on Uks
edevuse laat, aga ise piilus kogu Uritust koridoriaknast ja pérast Utles, et taitsa tore oli. Kui on
vinge kollektiiv ja dgedad kliendid, siis ei ole maailmas voimatuid asju!



Vaana-Viti elanikud on staazikad tootajad

Laura Hints, Vaana-Viti Kodu tiimijuht

Vaéana-Viti Kodu elanikud kéivad Tallinnas Hea Hoog t66keskuses (SAHH) pikaajalise kaitstud
t60 teenusel juba pikemat aega, osad kliendid stabiilselt viis aastat ja on selle voimalusega
vaga rahul.

Todkeskus on meie kodust 40 km kaugusel, seetottu peavad kliendid kohale joudmiseks
kasutama Uhistransporti. Nad soltuvad minemisel teineteisest, kuna koik iseseisvalt ei tea,
millise bussi peale minna. Kes tunneb numbreid, kes tun-
neb valgusfoori varve, kes teab mida bussijuhile 6elda — see
on meeskonnatdd. On juhtunud ka seda, et klient istub vale
bussi peale ja sdidab hoopis teise linna, seejuures omamata
telefoni. Onneks on nad alati I6puks koju jdudnud. Pimedal
ajal jalgime, et seljas on helkurvest voi véhemalt helkur.

Tegevusjuhendajad tegelevad ka sellega, et dpetada klien-
tidele bussis kéitumise reegleid. Aegajalt esineb kaebuseid,
et kliendid raagivad valjult voi vajutavad tarbetult STOP-
nuppu. Kliendid ise on altid radkima t6dle minemise seik-
lustest. Aastatega on olukord ldinud paremaks, alguses oli
selgitustdod rohkem.

To6l kdimine on klientide osas nakkav ja tanu sellele on ajaga
t66l kaijate arv Uha laienenud. On ka neid, kes on proovinud
t6otamist ja pole sobinud, sest naiteks t66lt saadav tasu
ei ole piisav voi ei ole voimelised iseseisvalt bussiga linna
soitma. Probleemiks on olnud ka see, et ei saada kaasklien-
tidega t66l 1&bi.

Tanud tegevusjuhendajatele, kes igapdevaselt elanikke t66l
kdima motiveerivad ja aitavad neil koos labi mdelda, et nad
t66le minnes oleksid alati puhtad, hoolitsetud ning kaituksid  Védédna-Viti Kodu elanik
viisakalt. Seeldbi tunnevad ka kliendid end téisvaartusliku  vaipa kudumas
Uhiskonnaliikmena.

Kliendid tootamisest

Heli: ,Mulle meeldib Monieri 1606, sest oskan héasti lugeda 10 tikki ja panna kilekotti. See t66
on véga selge. Ribade I6ikamine vaiba tegemiseks on ka selge. Saan 164l teistega suhelda,
eriti h&sti saan |abi t66keskuse tb6tajatega, kes aitavad.”

Oleg: ,, Tool meeldib koik, mis deldakse. Kui 6eldakse, siis teen. Eile riisusin, klambreid panen
10 tUkki kokku ja l6ikan riideribasid lahti. Muresid mul t60l ei ole.”
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Kesk-Louna piirkonna aasta

Imbi Rego, Kesk-Lbuna piirkonnajuht

Saame Oelda, et oleme 2022. aastal olnud uudishimulikud, sest 6ppijaid on olnud nii meie
tootajate kui elanike seas.

Palju tédhelepanu vajab meeskonnat6o ja viisime sisse igakuised Uksuse Uldkoosolekud, kus
juht saab kohtuda tiimiga, Uhiselt olulisi teemasid arutada ja pingeid maandada. Uue asjana
toimub ka tiimi kovisioon elanike kaasuste teemadel, nii pUsib fookus Uhel juhtumil korraga.
See on professionaalses klienditdds kasutatav teadmistepdhine 1&henemine, mille juurutami-
sega joudsime algust teha ja moju ilmneb pikaajalisel kasutamisel.

Kui juba té6tavad Uksused toimetasid iga-
paevaselt oma asjadega ja suuri muutusi sel
aastal me ette ei votnud, siis kaks Uksust
tuli meil avada. Valga Jaama ja Pdlva Kaa-
siku kodudesse kolisid elanikud ja elu laks
kdima. Uue Uksuse kéivitamine on pingeline
ja raske t60, selles mottes ei ole aasta ker-
gelt méddunud, aga Uhise tiimina me saime
hakkama. Kes iganes ja kus toetas, olen
tanulik.

Tore on see, et Uhiskonnas suhtutakse
psudhiliste erivajadustega inimestesse juba
paremini ja kogemused kogukondades on

ol

s 1_ s

Pélva liksuse viimasel koolituspéaeval naidanud, et hirmud on Uletatavad ja asja
minister Signe Riisalo ja kohalike nagemine Utleb rohkem kui sellest raaki-
omavalitsuse esindajatega mine.

Elanike tugiisikud on teinud tublit t66d oma tugiklientidega. Oleme loonud ka eestkostjatega
head suhted ja neid hoida suutnud. Arusaamatused suudame lahendada vestluste kéigus.
Kevadel viisin meie strateegia koostamise tarbeks I&bi eestkostjatega tagasiside vestlusi ja
tegelikult oli vaga hea kuulda, et meie tubli t66 paistab juba ka valjapoole ning peame igapéae-
vaselt kaitsma seda Uhiselt loodud usaldusvaarsust.

Ma tanan siidamest koiki Kesk-Louna piirkonna td6tajaid ja loodan, et leiate jaksu selle p66-
rase tdOperega veel samme teha ja rodmustada sellegi Ule, et ajalugu, mida me Uhiselt loome,
on suurem kui me ise.



Torva Kodu klientide fuisioteraapia ,ralli“

Torva Kodu 1. maja tiim

Kord kiilastas meie Torva Kodu flisioterapeut ning esialgsete plaanide kohaselt pidi ta tulema
kohapeale klientidele teenust pakkuma. limselt meie suur hulk huvilisi panid timber motlema
ja kadunud ta oligi Uhes plaanidega. Moistetav, sest olnuks keeruline tulla koos paljude erine-
vate abivahenditega majast majja seiklema.

Nii lihtsalt loobuda ei saa ju... jai kripeldama ja Uhe telefonikdne kaugusel oli véimalus minna
hoopis ise kodust vélja, sest teraapiat pakuti meie oma kodulinnas. No miks mitte, eriti veel
peale nii pikka Covidi tottu kodus istumist.

Esmalt ikka eestkostjate kinnitused ning see otsustav kdne — me tuleme. Saigi paika plaan —
teha labi flsioteraapia kuur (Uks kord nadalas, kokku kiimme korda) ja aeg broneeriti kuuele
kliendile. Uldiselt kujunes esmaspéevane paevseikluste rohkeks, sest tegevusjuhendaja sdi-
dutas Elmoga kliente tunniajaste vahedega edasi-tagasi hubasesse Murumajja. Juhtus, et
elektriauto aku ei pidanud kilma ilmaga nendele soitudele vastu ja kord oli lund nii palju, et
tukk tegemist oli hangedest |abi pressida. Mis aga ei murra, see teeb tugevaks! Fiusioteraa-
pias ootas meid daretult sdbralik tadi, kes suutis kiirelt meie inimeste sidamed voita. Meile,
tegevusjuhendajatele olid esmaspéevad Usna
keerulised, kuid ndhes klientide silmas séra,
polnud see keerukus enam uldse oluline.

Lisaks flisioteraapiale nauditi monusat miljood
ja head seltskonda. Tegevusjuhendajad said
kaasa hulganisti individuaalseid ndpunéiteid ja
harjutusi klientidele. Saime nii palju targemaks,
et monikord pole asjad péris nii nagu need
paistavad. On juhuseid, kus flusiline liikkuvus ei
ole takistatud lihaste haire tottu, vaid on hoo-
piski peas kinni.

Praktilised kogemused annavad kindlustunde
ka teiste kodude tegevusjuhendajaid sarna-
seid teenuseid kasutama julgustada. Tegime
ka Murumaja juhatajale ettepaneku mdnede
teiste meile sobilike teraapiate osas, nt muusi-
kateraapia voi midagi hoopiski méngulist-aren-
davat.

Igatahes olid toredad ja meeldejddvad esmas-
pédevad ning jddme uusi huvitavaid teenuseid
ootama. Toérva Kodu elanik fiisioteraapias
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Valisvabatahtlik Anna kokkab ja varvib

Meelis Michelson, Tartu Néva (ksuse tegevusjuhendaja

Sugisel tuli Tartu Nova Uksusesse Saksamaa vabatahtlik Anna, kes kohe alguses soovis anda
oma panuse Uksuse paremasse toimimisse ning suhtles elanikega vaga aktiivselt. Anna man-
gis koos nendega kaarte ja Opetas juurde uusi lauamange, samuti kéis valjas jalutamas ning
I6i aktiivselt kaasa ka kddgitoimkonnas.

Anna korraldas saksa toitude nadala, kus juhendas ise oma kodukoha toitude valmistamist,
elanikud votsid seda vaga positiivselt vastu ja avastasid uusi maitseid. Eks alguses oli nende
jaoks natuke voorastav, et Anna kasutas toorsalatite valmistamisel dadikat, kuid peagi saadi
aru, et selline maitsebukett tegelikult polegi eemaletoukav ja I16puks kiideti toite vagagi. Ka hil-
jem tegi Anna mdningaid uuesti, eriti siigavat muljet avaldasid elanikele Anna tehtud magus-
toidud - suured tordid.

Koige selle kdrval tuli Annal idee midagi ka
meie maja aias asuva kuuriga ette votta,
kuna see négi valja hall ja vasinud, kuur oli
enne meie Uksuse ehitamist juba olemas
ja seega oli ammugi ka meil mottes vérs-
kenduskuur. Uksuse ehitamise ajal kuuri
natuke parandati ja tehti uus elektrists-
teem valgustuse jaoks, kuid varvimine jai
tegemata. Anna uuris vabatahtlikke vahen-
dava firma kaest, kas oleks voimalik tema

ettevotmist toetada kuuri korrastamiseks ja
sealt 6nnestuski Annal saada toetust varvi-
mise jaoks, lisaks panustas rahaga ka AS
Hoolekandeteenused, sest alguses planee-
ritud varvikogusega sai vaid alla poole kuu-
rist &ra varvida. Anna suutis koik elanikud
oma varvimisprojektiga kaasa haarata ja nii
saigi Uhiste joududega aiakuur saigi I6busa
kollase jume.

Varskenduskuur Tartu Néva
kodu kuurile

Lisaks kujundas Anna ka aeda ja kasvuhoonet, istutades taimi ja lilli, korrastades Uldse aeda.
Ta kirjutas ka Facebooki gruppidesse, kus sai annetustena taimi-lilli. Anna panus meie Uksuse
paremasse elukeskkonda oli markimisvaarne ja elanikke thendav.



Laane piirkonna aasta

Elin Kokla, Laéne piirkonnajuht

Laane piirkonna 2022. a reklaamlauseks voib pidada ,,Sind
on méargatud!®. Pltdsime terve aasta jooksul ennast ja teisi
inimesi rohkem maérgata ning |abi selle saavutada endale
voetud eesmarke ja sihte. Ja voime Gelda, et saime vaga
hasti hakkama!

Olavi Kérre, pikaaegseim kohalik
Meie eesmark oli rohkem margata enda elanikke ning just  yapatahtlik meie (ksustes, Pdrnu

nende isiklikke huvisid ja soove. Néiteks putdsime koikide  vijke-Posti pilliringi juhendamas
elanike tegevusplaane luua koosloomes lahedaste ja eest-

kostjatega. Samuti keskendusime sellele, et leida elanikele

neile toredaid aktiviseerivaid tegevusi nii kodus kui kogukonnas, toetada neid dppimisel ja
t66tamisel ning olla neile rohkem olemas ja neid taastumisel toetada.

Uksustes kéis vaga palju kohalikke ja vélismaa vabatahtlikke ning erinevate koolide prak-
tikante, kes toetasid nii Uksuste igapaevaelu toimimist kui andsid uusi motteid ja ideid, et
igapdevaelu veelgi arendada. Et saaksime elanike taastumise toetamisel veel tublimad olla
labisid paljud klienditdé6tajad nii taastumispohimdtete koolituse kui tegevusjuhendaja e-6ppe
vOi 260-tunnise koolituse.

Olime rohkem olemas oma t66tajate jaoks regulaarsete koosolekute ja hommikuste infokoos-
olekute kaudu, aga ka arenguvestluste tegemisega. Samuti ptitidsime rohkem olla Uksustes
kohapeal, et kdik klisimused saaksid kiiremini vastatud, info liiguks paremini ja tiimijuht saaks
olla rohkem igapaevase kliendit66 juures.

Me ei unustanud ara ka téotajatele olulisi sindmusi — Uheskoos téhistasime slinnipéevi ja
tédjuubeleid ning korraldasime Uhisuritusi valjaspool tddaega. Lisaks onnitlesime kdiki Hea
Kolleegi konkursil vélja toodud nominente tanukirjaga Uksuste Uldkoosolekutel — pludsime
seelabi rohkem t66tajat margata ja valja tuua.

Ka kogukonda ei unustanud me &ra ning lisaks elanike kogukonnas oppimisele ja t6dtami-
sele ning kohalikus meedias ilmunud uudislugudele viisime ellu suure helkurpuude projekti.
Meisterdasime kodudes koos elanike, nende eestkostjate ja Idhedastega helkureid ning kogu-
sime neid ka koostdodpartneritelt. Kokku riputasime pimeda aja saabumisel kohalikesse kogu-
kondadesse kiimne puu otsa 1279 helkurit, et kogukonnas elavad inimesed saaksid ennast
nahtavaks teha. Seelabi markavad kogukonnas elavad inimesed ka meid. Otsustasime, et nii
head motet ei saa mitte kordamata jatta ning plaanime selliseid helkurpuid igal aastal oma
kodude juurde teha.

Ja nuud on veelkord voimalus margata just Sind! Oled mdéddunud aastaga kindlasti enda
poolt palju panustanud elanike ellu, meeskonnatddsse voi enda arengusse! Ja usu mind, Sind
on méargatud selles ja tunnustan Sind Sinu panuse eest!
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Ratastoolist ise kondima
Kairi Lume, Pérnu Oja ja Oja 144 tiimijuht

Tanel on 43-aastane rodmsameelne mees, kes kolis Parnusse 2021. aasta joulukuu algul.
Teadsime, et Tanel liigub ratastoolis.

Tanel ise ei tea ega maleta tépselt, millal ta ratastooli vajama hakkas, aga ema sonul hakkas
ta Uhel hetkel imelikult kdima. Negatiivselt on minevikus mojunud vanemate lahkuminek. Kui
varasemalt liikus Tanel pUsti ja Usna sirgelt, siis peale seda toimus tervise tagasilangus.

Parnu Oja 144 koju tulles roomas Tanel mé6da porandat ja dues liikumiseks kasutas ratastooli.
Esmase asjana markasime, et Tanel vajab uut ratastooli, millega oleks mugavam ringi liilkuda.
Otsimisprotsessi kaigus selgus tdsiasi, et Tanelile polegi maéaratud liikumispuuet, mis tédhen-
das automaatselt rehabilitatsiooniteenuste puudumist. Perearsti kaudu saime tihekordse voi-
maluse flsioterapeudi konsultatsioonile minna, tema kéest saime juhised ja harjutuste kava
edasisteks tegutsemisteks. Tanel oli vaga positiivse suhtumisega treeningutesse ja uuris iga
paev — kas homme jalle?

Kuna Taneli liikumine oli piiratud, siis Uks suurim
motivaator jarjepidevaks treeninguks oligi voimalus
edaspidi saavutada suurem liikumisvabadus ning
iseseisvus — kasutada tualetti ja minna pesema
ilma abita. Esimesed treeningud hakkasid kohe, kui
voimlemisvahendid olid katte saadud.

Treeningud algasid veebruaris ning harjutusi tehti
igapaevaselt. Tanel nautis neid — see oli tema aeg.
Ta oli hoitud ja turvatud ning alati keegi korval, kes
julgustas ja kiitis. Tanelile meeldib kiitmine vaga.
Esimesed tulemused hakkasid paistma peale paari
nadalat, kui ta suutis ise pusti tdusta — see moti-
veeris Tanelit vdga ning andis joudu juurde jatka-
maks. Tanel naitas iga pdev uhkusega, kui palju ta
arenenud on.

Taneli treeningud on kestnud juba mitu kuud ja nGtd-
seks on ta tubli ja hakkaja véimleja ning suure tah-
Tanel on ratastoolist tejouga palju iseseisvam ja liikuvam. Tanel suudab
vélja paasenud juba liikuda kéimisraami toel nii toas kui ka dues.
Maikuus kéis Tanel ilma ratastoolita koos tegevus-
juhendajaga rannas jalutamas, toetudes vasimuse
tulles kaaselanikule ja tegevusjuhendajale.



Talgupaeval rajati Kuressaarde kogukonnaaed

Terje Hanson, Kuressaare Sirge 1, Smuuli ja Ruubi Uksuste tiimijuht

Kogukonnaaed on koht, mis on avatud kdigile
kogukonna liikmetele, see on koos tegutsemise,
kokkusaamise ja [6imumise koht. Siin on voi-
malus teha erinevaid Uritusi, naiteks joonistada,
grillida ja laulda. Inimesed saavad tulla aeda,
kllvata kastidesse omale meelepéaraseid seem-
neid voi istutada taimi, veeta oma aega, omava-
hel suhelda, koos teha t66d. Samas on see hea
vOimalus koigile ise midagi kasvatada, panna
sormed mulda ning tunda head meelt tehtu ja
saadu Ule.

Kdike seda plidsime saavutada koos Tallinna
Ulikooli magistriéppe tudengitega, projeki
»legusam elu psuuhiliste erivajadustega inimes-

S
ol P

tele kogukonnas® raames. Tudengid kaasasid Kuressaare Kogukonnaaia
Kuressaare Glmnaasiumi noored ja laheduses kogukonnaaia rajamisel
asuvaid kortermajade elanikke. rajamine osalesid paljud

Talgupaev toimus 1. mail, kevadpiihal. Osalejaid oli palju: meie elanikud ja t66tajad, tudengid
koos oma peredega, koolide dpilased, kohaliku kogukonna inimesed.

Oli hea vaadata, kuidas t66tasid koos meie elanikud, opilased, meie naabrid. Koost6ds said
valmis grillinurga médbel euroalustest, lillekastid, kompostikast, prigikast. Valmissaanud
moobli ja aiakastid peitsisid abilised Ule, et need ilmastikule kauem vastu peaksid. Peenrakas-
tidesse kilvasime erinevaid lilleseemneid, maitserohelist ja istutasime maasikad. Oma koha
aias leidsid mitmed puud - pirn, murelid, ploomid, kirsid, aga ka punase- ja mustasostrapdo-
sad ja tikrid. Igale maitsele midagi! Uheskoos vedasime mulda ja silusime maad tasasemaks,
et ikka oleks parem astuda ja ka muru niita.
To6d sai tehtud palju. Péev oli tore, paikseline,
toimekas ja tegus! Nii mitmedki elanikud arva-
sid, et selliseid vahvaid koostegemise Uritusi
vOiks rohkemgi olla.

Suured tanud koigile, kes osalesid ja oma
panuse andsid!

Kogukonnaaia rajamisega on algus tehtud,
aed on suur, tegemisi ja tegevusi jatkub seal
koigile aastateks! NUUd ainult tegusalt ja
Kogukonnaaed sai valmis! rodmsalt edasi!
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Viru piirkonna aasta

Monika Feofanova, Viru piirkonnajuht

2022. aasta polnud lihtne, ent Viru sai pusti-
tatud eesmarkide ja lUlesannetega hakkama.
Soovin tdnada tervet meie suurt Viru peret ja
meie elanikke, kelleta poleks olnud voimalik
pustitatud eesmérke saavutada. Olime tuge-
vad ja plldsime to6tada taiest jdust, et meie
kliendid ei tunneks endid milleski piiratuna.

Kuidas meil 1dks?

Tddga hoivatus on suurepdrane. Koostdos
SA Hea Hoog (SAHH) té6tajatega tegime
koik selleks, et meie kliendid oleksid t66ga
hdivatud ja nad tunnetaksid, kuivord oluline
on nende panus avalikku ellu. T66keskuses
valmistatavad asjad on véaga vajalikud Eesti
elanike jaoks, aga ka véljaspool meie riiki.
Oppimine ja kursuste korraldamine. Me killl
vaga Uritasime, kuid ei suutnud saavutada
parimat tulemust meie klientidele 6ppimise
ja kursuste korraldamisel. PlUlame kind-
lasti otsida sobivaid kursuseid meie klien-
tide koolitamiseks.

Kogukonnaga suhtlemine. Saavutasime
oma eesmargid kogukonnaga suhtlemise
parandamisel ja tegime t66 suureparaselt.
Koik Uksused suutsid sailitada olemasole-
vad kontaktid ja leidsid oma klientidele uusi
sopru.

Kolimised. FEriliselt soovin &ra markida
klientide kolimised Tapa AUT Uksusesse ja
Rakvere Paikese koju. Tanan koiki Uksuste
tegevusjuhendajaid, kes valmistasid kliente
ette kolimiseks ja kindlasti ka neid, kes
kliente vastu votsid. Saime koik selle Gles-
andega suureparaselt hakkama.

Lumememmed ja r6bmsad
elanikud

Kahjuks ei suutnud me sellel aastal taita koiki endile plstitatud tlesandeid ja eesmarke, kuid
hoolimata koigest annab see meile jbudu edasi liikuda ning arendada nii endid kui ka kliente.

T&nan kogu stidamest ja sligav kummardus koikide Viru t66tajate ees. Soovin tugevat tervist
nii téotajatele kui ka nende lahedastele, sest vastutame ju koos meie kodude elanike eest.



Mida tehakse Laane-Virumaal kogukonnas?

Merit Tammemégi, Tapa P6llu, Rakvere Narva, Kunda Mere (ksuste tiimijuht

Mul on aéaretult hea meel, et meie Laane-Virumaa kogukonna elamise elanikud on end niivord
hasti end kogukonda sisse elanud!

Alates stigisest on nii palju tegemisi olnud, et paneb kukalt kratsima, mida kdike teiega jagada.
Tapa Pollu Uksus on vaga aktiivselt osalenud véljasoitudel. Nahtud on muusikal ,,Minu veetlev
leedi”, valgusshow Tallinnas, kdidud kinos ja teatris. Kadrina Spordihoones kéiakse ujumas.
Kadripdeval tegime roomu Tapa Kodu elanikele vaikese vahva eeskavaga. Samuti oleme
regulaarselt votnud osa Kadrina OTT-ist, kus oleme saanud laada milgikogemust. Tapa Pollu
kodu elanikud on saanud kéia ka raamatukogus jututunnis, kus istutakse ja arutatakse raa-
matute teemadel.

Kunda Mere elanikud on samuti kdinud véljasoditudel. Ilganadalaselt sulistatakse basseinis
ning hiljem kdetakse nahk kuumaks saunas. Igapéevaselt kdiakse td6keskuses t6dl ning pae-
vad lahevad kui linnulennul. Koos toodi metsast kuusk mis jagab péris ehtsat joulutunnet.
Joulude ajal on plaan kiilastada ka pealinna.

Rakvere Narva elanikud on niivord aktiivsed kogukonnas, et loetlemiseks on kaidud kohti liialt
palju. Vélja voiks eraldi tuua selle, et meie elanikud armastavad véga kaia kiriku kogukonda-
des. See pakub r6dmu lausa Ule pooltele elanikest. Sdpru ja sdbrannasid kellega véljaspool
kodu suhelda on palju. Uks ménus kogemus oli ka sushimaitsete degusteerimine.

Markimisvaarne on see, et kaks
meie elanikku laksid stgisel kooli.
Esindatud sai Rakvere Ametikool
ja Astangu Kutserehabilitatsiooni-
keskus. Oppuritel 1aheb koolis hasti
ja emotsioonid on laes. Ametikooli
Opilasel on kasil juba praktika ning
uued oskused on karmed tulema,
neid saab juba igap&evaelus raken-
dada. Astangule kooli kdib noor-
mees taiesti Uksi. Tapalt Uksi rongile
ja edasi bussiga kooli ning sama-
moodi reedel koju tagasi. Aitah selle
eest tublidele t6dtajatele, kes pead
norgu ei lase ja alati usuvad meie
elanikesse. Iseenda akusid laadisid
Tapa Pollu téétajad aga monusas
kunstiateljees pintsliga katt proovile  Tapa Péllu elanikud Tapa Péllu Kadrisandid
pannes. valgusshowl!
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Ratsutamisteraapia on oodatud siindmus

Sillamée Tervise 17 tegevusjuhendaja Julia Makarova
Jja tiimijuht Jekaterina Abolins-Kondratenko

Sillam&e Tervise 17 kodu avas oma uksed pisut Ule aasta tagasi. Kogu selle aja jooksul on
olnud nii vaga raskeid paevi kui ka Usnha kergeid. Ainus, milles meie, maja t66tajad, oleme
kindlad, et tehtud t66 ei olnud asjata. Meie elanikud pidid harjuma uue koha, uute inimeste ja
uute Uritustega. Inimesi rodmustavad meie kodus toimuvad teraapiad, kohale tulevad ka Loo-
dusmeel MTU tdétajad, kes teevad elanikega véga erinevaid t6id, nt joonistavad, méngivad
vOi meisterdavad midagi.

Meie kodu kéib kllastamas ka Tallinna psiihholoog Theo Noordover, kelle nimi assotsieerub
elanikel huvitava ja I6busa ajaveetmisega. Nemad koos kéaivad joonistamas, votavad aktiivselt
osa erinevatest dues toimuvatest spordimangudest.

Uks kbéige oodatum siindmus on hobuste
tulek, ratsutamisteraapia. Isegi kinnised
ja endassetombunud kliendid elavnevad,
kui kuulevad ettepanekut ratsasoitu teha.
Autistlikele inimestele on loomad tihti ini-
mese enda sisemaailma ja Umbritseva
maailma vahendajad. Hipoteraapia seans-
side moju seisneb selles, et loom saab
kliendi lemmikuks, kes vajab hoolt ja sun-
nib teda ka Umbritseva maailmaga kontak-
teeruma.

Hobustega tegevused toimuvad maja sise-
Sillamée Tervise 17 ratsutamisteraapia dues, mille sisustus on tuttav kdigile kodu

elanikele. See toob inimestele turva- ja

kindlustunde. Pérast ratsutamist armasta-
vad kliendid hobuseid hellitada ning plitiavad teha kéike korralikult ja hoolikalt. Juhtub ka
nii, et enne hobuste tulekut p6érduvad elanikud personali poole palvega koos valmistada
jargmiseks loomade visiidiks mingi maiuspala. Voib taie kindlusega 6elda, et kodus toimuvad
Uritused mojuvad soodsalt. Inimeste kohandumisele eluga uues kodus ning 1&bi selle on méar-
gatavalt paranenud meie kodu elanike psiihhoemotsionaalne seisund.






TEGUSAM ELU

Sellest motteviisist juhindume iga paey,
kui loome klientidele voimalusi
aktiivseks ja mitmekulgseks
eluks kogukonnas.

KE@® Tegusama
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