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Ettevotte kirjeldus

AS Hoolekandeteenused (HKT) on Sotsiaalministeeriumi valitsemisalas tegutsev 100% riigile kuuluv
arithing. Meie pohitegevus on psidhiliste erivajadustega taiskasvanud inimestele hoolekandeteenuste
pakkumine.

Missioon

Meie missioon on tagada erivajadustega inimestele tegusam elu kogukonnas. See tdhendab, et
erivajadusega inimesed on Uhiskonna taisvaartuslikud liikkmed, kellel on teistega vordsed vdimalused
aktiivseks ja mitmekiilgseks eluks.

Meie elanikud

Meie elanikud on peamiselt O0pdevaringset tuge vajavaid psillhilise erivajadusega todealised
taiskasvanud. Lisaks pakume majutusteenust varjupaigataotlejatele. Ettevottes pakutavad teenuskohad
on toodud tabelis, 2023. aasta I6puga vorreldes muutusi teenusekohtades pole.

Seisuga | Seisuga muutus

TEENUS Tee:.a.“,fi‘: 31.12.| 31.03. fgﬁg 'I‘;

2023 2024 kv
Oépéevaringne erihooldusteenus OH 1058 1058
ﬁ?np;aeillslgngne erihooldusteenus liitpuudega oT 214 214
Obpaevaringne erihooldus kohtuméaaruse alusel OK 72 72
Kogukonnas elamine KE 380 380
Igapdevaelu toetamine pdeva- ja ndadalahoiuna IET 16 16
Igapdevaelu toetamine IT 6 6
Pagulaste majutusteenus PAG 100 100
Kokku 1846 1846

Visioon

Meie visioon on aastaks 2028 olla (le-eestilise haardega erihoolekandeteenuse osutaja, kes aitab
psuihilise erivajadusega inimesel saada kliendist kodanikuks. Selleks pakume elanikele teenust, mis [ahtub
taastumispdhimottest, on kogukonda I6imitud, koosneb paindlikult kasutatavatest komponentidest ja
millesse on integreeritud teabetehnoloogia.



Eesmark

Visiooni elluviimise eeldus on suurte Uhiselamu tidpi kodude reorganiseerimine kaasaegseks
kogukondadesse hajutatud privaatsete teenuseliksuste vérgustikuks. 2010. aastal alustatud ning ERF-ist ja
riigieelarvest rahastatud protsessi abikdlblikkuse perioodi |Gpptdhtaeg oli 2023. aasta. See tdhendab, et
2023. aastani oli meie peamine eesmark reorganiseerimise edukas Idpetamine ja rajatud majutusiiksustes
taastumispohimotetel teenuse osutamise juurutamine.

Struktuur

Seisuga 31.03.2024 oli ettevotte koosseisus 833,5 tookohta. Meie ettevdte on lles ehitatud
piirkondlikkuse pohimd&ttel, erihoolekandeteenuseid pakkuvad lksused on koondatud nelja piirkonda —
Harju, Kesk-L6una, Lddne ja Viru. Piirkondadest eraldi paikneb pagulastega tegelev Vao Keskus. Ettevotet
juhib keskkontor, mis korraldab tugiteenuseid. Ettevotte kontserni kuulub sihtasutus Hea Hoog (SAHH),
mis otsib pstuhilise erivajadusega inimestele to6vdimalusi ja korraldab neile kaitstud t66d.

Uldkoosolek

| Auditkomitee H Néukogu |

Sihtasutus
Hea Hoog

Teenuste Toitlustus- Kinnisvara- Personali- Finants- IT ja teabehalduse Kommunikatsiooni- Keskkontor
osakond osakond osakond osakond osakond osakond osakond

HARJU PIIRKOND (17)

« Piirkonna keskus
OH, 6T (9)

* Kehra Kodu

+ Keila Kaare

* Paldiski Lddne

+ Tallinn Kopli

+ Tallinn Loopealse

* Tallinn Merimetsa tee 1

* Tallinn Mustamae

inna Paljassaare
‘adna-Viti Kodu

« Tallinn Merimetsa 3
KE (7)

+ Paldiski Rae

« Tallinn Haabersti

+ Tallinn Laagna

* Tallinn Mustakivi

« Tallinn Seli

« Tallinn Vikerlase

» Tallinn ismée

KESK-LOUNA PIIRKOND (18)
« Piirkonna keskus

GH (7)

+ Kodijarve Kodu
« Pdltsamaa Kingu
* Pdlva Kaasiku

« Tartu Kase
« Térva Kodu
* Valga Jaama

= Viljandi Naituse

OT, IET (1)
« Karula Kodu
KE (10)
« Jogeva Allika
« |@geva Piiri
+ Tartu Anne
+ Tartu Jaama
= Tartu Kalda

= Tartu Kaunase

= Tartu Laseri

« Tartu Mdisavahe

= Tartu Néva

= Viljandi Mannimae

LAANE PIIRKOND (19)
« Piirkonna keskus
OH, OT, BHAUT (9)
» Kuressaare Sirge
« Pérnu Kaevu
* Pérnu Niidumetsa
« Parnu Raama
« Pdrnu Uus-Sauga
* Rapla Alu
= Tiiri Kodu
» Uuemdisa Kodu
* Vandra Kodu
KE (10)
= Haapsalu Kuuse
* Haapsalu Tamme
* Kuressaare Ruubi
* Kuressaare Smuuli
= Paide Aia
= Pérnu Kuldse Kodu
« Pérnu Oja
« Pérnu Vaike-Posti
= Rapla Nurme
= Tiiri Jaama

VIRU PIIRKOND (15)
« Piirkonna keskus
OH, BT, OHAUT (6)
* Ahtme Salu
+ Narva Sepa
* Rakvere Piikese
+ Sillamae Kodu
* Sinimé&e Kodu
* Tapa Kodu
OH, IT, IET (1)
« Rakvere Lille
0K (1)
+ Sillamae Tervise 17
KE (7)
* Ahtme Maleva

+ J8hvi Narva
 J6hvi Puru

* Kunda Mere

* Rakvere Narva

« Sillamae Gagarini
+ Tapa Péllu

PAG (2)

= Vao Keskus

Osutatavad teenused:

OH: 66paevaring ihoolekand

OT: 6opdevaringne erihoolekandeteenus
darmusliku abi- ja toetusvajadusega
inimesele

OK: opaevaringne erihooldusteenus
kohtumaaruse alusel

IET: igapaevaelu toetamise teenus pieva- ja
nadalahoiu teenusena

IT: igapdevaelu toetamise teenus

KE: kogukonnas elamise teenus

PAG: rahvusvahelise kaitse taotlejate
majutusteenus

OHAUT: 66paevaingne eri
autismispektrihdirega inimesele
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Sihtasutus Hea Hoog

SA Hea Hoog (SAHH) on AS-i Hoolekandeteenused poolt 9. aprillil 2010 loodud sihtasutus, mis tegutseb Ule
Eesti. Me pakume toohdiveteenuseid ja vahendame téotamise vGimalusi rohkem kui 500-le psidhilise
erivajadusega inimesele ning t66d enam kui 30-le tootajale.

SAHH tegeleb erivajadustega inimestele t66voimaluste leidmise, tookohtade loomise ja kdsitbbesemete
miiligiga. 2024. aasta algusest nimetasime kdik 13 tookeskust Umber t66- ja tegevuskeskusteks. Kui
varasemalt oli pdhiréhk lepinguga tootegijatel, siis nliilid on t66- ja tegevuskeskused avatud kdigile meie
elanikele. Leiame kdigile joukohase to6laadse tegevuse voi kui t60- ja tegevuskeskust [ahedal ei ole, toome
materjalid kohale. Mdnes kodus kaib ka SAHH-i tegevusjuhendaja kohapeal dpetamas.

2023. aastaga I6ppes ara pikaajalise kaitstud t66 teenus ja kdigil PKT klientidel oli vdimalus taotleda koht
tootamise toetamise teenusele. | kvartali I6puks oli suunamine tulnud 85 uuele kliendile. Kokku oli teenusel
257 inimest.

| kvartalis tootas voi tegeles to6laadsete tegevustega 614 inimest. Avatud tooturul téotas 81 inimest.
Peamised t66d avatud tooturul on jatkuvalt koristusteenused sise- ja valitingimustes. Tootati ka
rehvitehniku, postiljoni ja tugiisikuna.



Enim kliente to66tas SA Hea Hoog t60- ja tegevuskeskustes. | kvartal on traditsiooniliselt sinilillede tegemise
aeg. Sel korral valmis kokku ligi 8000 &it, nii rinnamargid kui kdepaelad. Norrasse saatsime kokku 60 paari
vilditud saapasisusid, nuuskimismatte punusime tellimustédna 50 tk. Lisaks kaisid kliendid 52 objektil
puhastus- ja heakorratoid tegemas.

Kasitooesemeid miilme t00- ja tegevuskeskustes olevates miiligipunktides ja e-poes (www.heahoog.ee).
Kdige populaarsemad miudgiartiklid |abi aastate on erinevad lemmikloomatooteid, neid mahub
esikiimnesse lausa kaheksa.

Paiknemine turul

Seisuga 31.03.2024 tegutses Eestis erihoolekandeteenuste turul kokku 147 teenuseosutajat (2023. aasta
IGpus 145, 2022. a 140). Tegevusloa kohti oli aasta I16pus kokku 10 412 (2022. a 9961, 2023. a Idpus
10 200), millest olid

* 70% ehk 7356 igapdevaelu ja todtamist toetavat teenusekohta;
* 23% ehk 2344 66paevaringse toega teenusekohta;
* 7% ehk 712 kogukonnas elamise teenusekohta.

Meie ettevGte keskendub suurema toetus- ja juhendamisvajadusega psiilhikahdiretega inimestele
pakkudes eelkdige 66paevaringse toega teenuseid (OH, OT, OK) ja kogukonnas elamise teenuseid (KE).
Seepdrast moodustavad nendes segmentides meie teenusekohad enamuse SKA kogumahust. 2024. a |
kvartali I18pus oli meil kokku 1746 erihoolekandeteenuse kohta (turuosakaal 17%), sealhulgas 1344 OH,
OT, OK ja OH AUT teenusekohta (turuosakaal 58%) ja 380 KE teenusekohta (turuosakaal 54%).
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Elanike arv

| kvartali jooksul sai meie teenusekohtadel erihoolekandeteenust kokku keskmiselt 1705 inimest kuus.

I kv 2024

Odpéaevaringne erihooldusteenus

1046

Obpaevaringne erihooldusteenus liitpuudega inimestele

213

Odpéaevaringne erihooldus kohtumairuse alusel

64

Kogukonnas elamine

361

Igapaevaelu toetamine paeva- ja nddalahoiuna

16

Igapaevaelu toetamine

5

Kokku

1705

Varjupaigataotlejad

2022. aastal alanud s6da Ukrainas on toonud Eestisse tuhandeid sdjapogenikke ja sellega seoses alustas

ettevGte sGjapogenikele majutuskeskuse teenuse pakkumist SGmera ja Voisiku hooldekodude ruumides.

Teenuse tellija oli Sotsiaalkindlustusamet. Voisiku majutuskeskus on tegevuse l|0petanud, SGmera

majutuskeskuses elab Gilirnikena ligikaudu 150 inimest, kes oma elamise eest ise tasuvad.

Jatkuvalt osutame rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenust Vaos ja Vageval. 2022. aastal

toimunud hanke tulemusel sdlmisime lepingu neljaks aastaks Vaos ja Vageval rahvusvahelise kaitse

taotlejate majutuskeskuse teenuse osutamiseks kuni 150 inimesele. Vao ja Vageva majutuskeskuse

rahvusvahelise kaitse taotlejate ja kaitse saanute arv oli vorreldes varasemate aastatega kahanenud ning
oli 2024. a | kvartali Idpus 80 inimest.

31/12/2023 31/03/2024
Saabunud Lahkunud Keskuses
Vao 42 9 19 32
Vageva 18 8 10 16
60 17 29 48
Hinnad

2024. aasta | kvartalis
suurenesid 5-15%:

muutus AS Hoolekandeteenused hinnakiri.

Erihoolekandeteenuste hinnad



Teenused

OT peremaja (kuu)
OT kortermaja (kuu)
OH peremaja (kuu)
OH kortermaja (kuu)
OH iihiselamu (kuu)

OH AUT (kuu)
KE (kuu)
OK (kuu)

IET (pdev/oopéev)

IT (kuu)

Teenuse hind
01.2023

1354 €
1498 €
812 €
862 €
722 €
5258¢€
556 €
2431 €
55/68
187 €

Teenuse hind
01.2024

1490 €
1648 €
926 €
992 €
824 €
5521¢€
634 €
2553 €
60/75
206 €

Hinnatous 01.2024

vs 12.2023
10,0%
10,0%
14,0%
15,1%
14,1%

5,0%
14,0%
5,0%
10,3%
10,2%

Hinnatdus
136 €
150 €
114 €
130 €
102 €
263 €

78 €
122 €
5/7
19€

Omaosaluse (majutus ja toitlustus) maksumus suurenes ligi 15%, lisaks hakkas kehtima 1-kohalise toa
lisatasu 50€. AS Hoolekandeteenused pakub majutust vdga kvaliteetses keskkonnas, mis on oluliselt parem
rahvatervise seaduse alusel kehtestatud tervisekaitsenduete kohasest miinimumist. Hinnatdus on
vastavuses pakutavate paremate elamistingimustega seotud kuludega ning on toeks paremate
elamistingimuste sdilitamisel, sh eluruumide remontimisel. Vo&rreldes minimaalselt ndutavate
tingimustega pakume:

o Uhekohalist magamistuba

o Uhe inimese kohta elamispinda korteris / peremajas keskmiselt 25 m?

o WC/ pesuruumi 6 kliendi kohta

o kaasaegselt sisustatud avarat kooki ja elutuba

Liitpuudega klientide toitlustamine toob lisakoormuse toiduvalmistamisel ja erimeniitidega seotult, sh on
klientidele on toitu tegemas toitlustusteenindaja, kelle kaasamist teenusele kehtestatud miinimumnduded
ette ei nde. Parema toitlustamisega seotud kulude katmiseks kisime liitpuudega klientidelt 35€ lisatasu.
Autistide teenusel kasutatakse spetsiaalselt valjatootatud meniiid ja selle lisatasu on 100€.

Omaosaluse

hinnatous

Omaosalus Omaosalus 01.2024 vs Toitlustami 1-kohalise
Omaosalus (kuu) 01.2023 01.2024 12.2023 Hinnatdus  se lisatasu toa lisatasu
oT peremaja 411 € 468 € 13,9% 57 € 35€ 50€
OT kortermaja 411 € 468 € 13,9% 57 € 35€ 50 €
OH peremaja 376 € 433 € 15,2% 57 € 50 €
OH kortermaja 376 € 433 € 15,2% 57 € 50 €
OH thiselamu 320 € 368 € 15,0% 48 €
OH AUT 376 € 433 € 15,2% 57 € 100 € 50€
KE 320€ 368 € 15,0% 48 € 50€
oK 376 € 433 € 15,2% 57 € 50 €



Kuna tanane erihoolekande teenuseraha ei kata kulutusi, mis toetaksid inimese aktiviseerimist ning t66- ja
kogukonnategevusi (kdimist spordiklubides, avalikel Uritustel, osalemist kogukonna tegemistes ning tooga
seotud tegevusi), kehtestasime 20€ lisatasu klientidele, kellele pakume lisahlvesid kogukonna tegevuste
naol.

Ettevotte finants-ja efektiivsusnaitajad

I kv

Kasumiaruanne 2024 2023 |kv2023
EUR miljonites
Milgitulu 7.9 30.95 9.04

sh.tulu pohivara sihtfinantseerimisest 0 2.05 1.35
Arikasum 0.4 -0.6 1.2
Puhaskasum 0.4 -0.6 1.2

I kv

Bilanss 1kv2024 2023 2023
EUR miljonites
Kaibevarad 6.09 5.78 5.42
PGhivara 46.04 46.61 47.67
Luhiajalised kohustused 3.93 4.65 3.51
Omakapital 48.2 47.74  49.58
Keskmine to6tajate arv 790 804 790
Suhtarvud lkv2024 2023 I kv 2023
ROE 1.00%  -1.30% 0.90%
ROA 0.90% -1.2% 0.90%
Arikasumi marginaal 577%  -2.18% 6.40%
Puhaskasumi marginaal 577%  -2.18% 6.40%
Puhaskasum tootaja kohta (eur) 6,959 26,569 6712
Lihiajalise vdlgnevuse kattekordaja 1.55 1.24 1.62
Maksevalmiduse tase 0.82 0.63 0.7
Omakapitali maar 92.5% 91.1% 93.0%

Sihtfinantseerimine ERF vahenditest

Alates ettevotte loomisest 2007. aastal oleme investeerinud pslihilise erivajadusega inimestele
kaasaegsete elamistingimuste ning paremate dppimis- ja to6tamisvoimaluste loomiseks 71 min eurot,



millest 61 min eurot oleme saanud toetusena Euroopa Regionaalarengu Fondist (ERF) ja riigieelarvest.
Nende 16 aastaga oleme kogukondadesse loonud hubased kodud ligi 1600 erivajadusega inimesele.

ERF-i rahastuse abil erivajadusega inimeste elutingimuste parandamise ning kogukonda toomise projekt
on |Gppenud. Amortisatsiooniperioodil (40 aasta jooksul) kantakse sihtfinantseeringu summa pdhivara

kulumi kaudu kuludesse.

AS Hoolekandeteenused

BILANSS
VARAD 31/03/2024 31/12/2023 31/03/2023
Kaibevara
Raha ja pangakontod 3,223,992 2,904,976 1,328,722
Nouded ja ettemaksed 2,854,905 2,472,237 2,612,869
Saamata pdhivara sihtfinantseerimine 0 393,526 1,465,646
Varud 9,547 10,669 11,395
Kaibevara kokku 6,088,444 5,781,408 5,418,632
Pohivara
Kinnisvarainvesteeringud 68,976 73,127 95,832
Materiaalne pohivara 45,911,909 46,466,568 44,201,726
Lopetamata ehitused 63,601 64,406 3,345,431
Immateriaalne pdhivara 0 6,904 27,620
Pohivara kokku 46,044,486 46,611,005 47,670,609
VARAD KOKKU 52,132,930 52,392,413 53,089,241
KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL
Liihiajalised kohustused
Volad ja ettemaksed 3,877,437 4,198,938 3,421,723
Sihtfinantseerimiseks saadud ettemaksed 0 396,656 60,146
Eraldised 50,912 50,912 30,856
Liihiajalised kohustused kokku 3,928,349 4,646,506 3,512,725
Kohustused kokku 3,928,349 4,646,506 3,512,725
Omakapital
Aktsia- vOi osakapital 8,650,980 8,650,980 8,650,980
Ulekurss 3,498,199 3,498,199 3,498,199
Kohustulik reservkapital 835,100 835,100 781,703
Jaotamata kasum 34,761,628 35,374,063 35,427,460
Aruandeaasta kasum (kahjum) 458,674 -612,435 1,218,174
Omakapital kokku 48,204,581 47,745,907 49,576,516
KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL KOKKU 52,132,930 52,392,413 53,089,241




KASUMIARUANNE 1 kv 2024 2,023 1 kv 2023
Mutgitulu 7,953,028 28,073,089 7,036,330
Muud aritulud 55,208 2,873,176 2,006,642
sh.tulu pdhivara sihtfinantseerimisest 0 2,046,022 1,359,087
Valmis-ja [6petamat toodangu varude jaakide muutus 0 0 0
Kaubad, toore, materjal ja teenused -1,801,318 -6,845,684 -2,078,949
Mitmesugused tegevuskulud -394,346 -1,383,173 -330,886
T66j6ukulud
Palgakulu -3,578,293 -14,798,426  -3,116,201
Sotsiaalmaks -1,120,844  -4,662,411 -971,765
Muud personalikulud -13,704 -312,653 -14,518
Too6joukulud kokku -4,712,841 -19,773,490  -4,102,484
PShivara kulum -627,946  -2,942,001 -923,592
Muud &rikulud -22,421 -638,155 -389,505
Arikasum 449,364 -636,238 1,217,556
Muud finantstulud ja -kulud 9,310 23,803 618
Kasum enne tulumaksustamist 458,674 -612,435 1,218,174
Aruandeaasta puhaskasum 458,674 -612,435 1,218,174
sh. tulu varade sihtfinantseerimisest 2,046,022
sihtfinantseerimisega kaetud varade kulum ja
vaartuse langus 2,406,389
aruandeaasta kasum (kahjum) sihtfinantseerimise
netomeetodi korral -252,068
RAHAVOOD 1 kv 2024 2,023 I kv 2023
Arikasum 449,364 -636,238 1,217,556
Korrigeerimised:
PShivara ja kinnisvarainvesteeringute kulum 627,946 2,942,001 923,592
Kasum (kahjum) p&hivara muugist 0 -5,004 0
Muud korrigeerimised 0 -1,960,008 -1,359,087
Aritegevusega seotud nduete ja ettem.muutus -382,668 -138,954 -201,424
Varude muutus 1,122 2,056 1,330
Aritegevusega seotud kohustuste ja ettem. muutus -356,304 602,033 -753,129
Kokku rahavood aritegevusest 339,460 805,886 -171,162
Pdhivara ja kinnisvarainvesteeringute soetus -61,426 -2,931,398 -1,386,775
Pdhivara muuk 0 300 0
Saadud intressid 9,310 23,238 618
Kokku rahavood investeerimistegevusest -52,116 -2,907,860 -1,386,157



Saadud pdhivara sihtfinantseerimine 31,672 3,495,281 1,374,372
Kokku rahavood finantseerimistegevusest 31,672 3,495,281 1,374,372
Rahavood kokku 319,016 1,393,307 -182,947
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 2,904,976 1,511,669 1,511,669
Raha ja raha ekvivalentide muutus 319,016 1,393,307 -182,947
Raha ja rahaekvivalendid perioodi 16pus 3,223,992 2,904,976 1,328,722
AS Hoolekandeteenused 31/03/2024 31/12/2023 31/03/2023
Finantssuhtarvud

Maksevoime néitaja (likviidsus) 1.55 1.24 1.54
Likviidsussuhe 1.55 1.24 1.54
Volakordaja 8% 9% 7%
Kaibekapital (tuh. €) 2,160 1,135 1,906
Rahaliste vahendite tase 82.1% 62.5% 37.8%
Omakapitali rentaablus (ROE) 1.0% -1.3% 2.5%
Omakapitali maar 92.5% 91.1% 93.4%
Varade rentaablus (ROA) 0.9% -1.2% 2.3%
Lisandvaartus tootaja kohta 6,959 26,569 7,596
Tootajate arv 832 831 822
Tootajate keskmine arv taandatud tadistooajale 806 804 794
Keskmine palk 1,480 1,534 1,308
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