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Tegus aasta 2023

Liina Lanno, juhatuse esimees

Viimased aastad ei ole olnud kerged, neid on mdju-
tanud nii koroonaviirus, Ukraina s6da kui inflatsioon.
R&6m on siiski tddeda, et tulime ka méddunud aas-
tal hasti toime nii ettevétte majandamise kui planee-
ritud tegevustega.

Meie ettevottes tddtavad suure slidamega inime-
sed, kes teevad iga paev véikeseid imesid ja aitavad
elada oma kodude elanikel tavalist erilist tegusat
elu. Mida see tdhendab?

Meie kodude 1746-st elanikust to6étas 40% ehk
603, neist 123 avatud t66turul. Voimetekohast t66d
saavad inimesed teha ka SA Hea Hoog 13-s t66- ja
tegevuskeskuses lle Eesti. Koostddpartnereid on
mitmeid — nii valmivad meie meistrite kde naiteks all
aprillis madgilettidele jdudvad sinililled, me komplekteerime teedest katusedetailideni, vildime
saapasisusid ja pakume haldusteenuseid. Lisaks tehakse muidugi tublisti kdsit6dd, mis on
eriti tuntud lemmikloomaomanike seas.

Liina Lanno, juhatuse esimees

Kes 6ppida soovib, siis neile on palju erinevaid véimalusi. Tasemedppes dppis kokku 51 ela-
nikku, erialad olid vaga ponevad — alates kddgiabilistest, pagaritest ja abikokkadest kuni reh-
vitehnikute ning kitte- ja jahutussiisteemide hooldajateni. Péhikoolis voi gimnaasiumis dppis
neli elanikku. 271 elanikku taiendasid enda teadmisi ka erinevatel kursustel alates koristami-
sest, rahakasutusest, liiklusdppest kuni keeledppe, tuleohutuse, tédotsingu ja fotograafiani.

Regulaarsed kontaktid kogukonnaga ehk erinevad tegevused Umbruskonnas on vélja kuju-
nenud 63% kogukonnaelamise, 39% 6dpaevaringse ja 21% stigava liitpuudega erihooldus-
teenuste elanikel. Kokku 715 inimest, kes varem elasid muust maailmast isoleeritult suurtes
hooldekodudes, saavad niid oma uutes kogukonnas asuvates kodudes tegeleda erinevate
pdnevate harrastustega, teha sporti, kaia kirikus, raamatukogus, kinos, spaas vdi kasvoi nii-
sama kohvikus.

Meie eesmark on ka sellel aastal leida igas piirkonnas vahemalt kaks projekti, kus panustame
ise kogukonna voi KOV-i tegemistesse. Naiteks méddunud aastal korraldasid nii Laane kui
Viru piirkond edukalt helkuripuude ehtimist, samuti aidatakse kohalikke eakaid ja Vdana-Jde-
suu kulaseltsil Uritusi korraldada nii toole paigutades kui liiklust reguleerides.

Meie eesmérk on personali teadlik vdrbamine ja jarjepidev koolitamine. 99% meie tegevus-
juhendajatest on kesk- vbi kdrgema haridusega ja seadusjargsetele kompetentsidele vastab
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82% tootajatest. See protsent on kiill veidi madalam kui 2022. aastal, kuid siin on pdhjuseks
Voisiku Kodu sulgemine ja viimaste uute Uksuste avamine ning fakt, et osad t66tajad alles
I&bivad vajalikke koolitusi.

2023. aastal valmisid Euroopa Regionaalfondi toel ka viimased uued Uksused — Tartu Kase,
Tallinn Merimetsa tee 1 ja Parnu Kaevu, kus on uued hubased kodud kokku 60-le elanikule.

Kdikide nende tublide tulemuste taga on t6dpere jarjepidev t66 ja pingutused. Need vajavad
head tahet ja suurt soovi muuta inimeste elu paremaks ja tegusamaks.

Sel aastal ootab meid Uhise koostd6 tulemusel ees palju uusi elanike ja kogukonna koosté6ga
seotud arenguid. Tahelepanu p6érame jatkuvalt ka kestlikule ja jatkusuutlikule majandami-

sele.

Tanan koiki téotajaid, elanikke, partnereid ja eestkostjaid tegusa aasta eest!
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Olulisemad siindmused 2023

Marts

Jaanuar ¢ Avasime Tallinn Merimetsa tee 1 korter-

e Toimus traditsiooniline maja ehk kodu 30-le. Mai
aastaaruande koos- ¢ Rahulolu-uuringu tulemustest selgus, * Tegevusplaanide taga-
olek, kus vaatasime et nii kliendid kui eestkostjad on meie sisidest selgus, et meie
tagasi méddunud teenustega rahul. elanikele on olulised hea
aastale. ¢ Eesti Kommunikatsioonijuhtide Liit tervis ja tegus elu ning

¢ Tegime kokkuvbtte ka tunnustas pronksmunaga teavituskam- ka eestkostjad on selleks
Oppetundidest, kus paaniat “Eriline on tavaline”. valmis panustama.
Sdmera majutuskeskus ¢ Alustasime Soome kolleegidega koos- e ELU projektis tegime koos-
oli nddala elektrita. t66d Erasmus+ projektis. t66d Tallinna Ulikooliga.

Veebruar Aprill Juuni
* Pidasime Tartu ¢ Pidasime Parnu Kaevu kodu sarika- e Tartu Kase kodu
Kase kodu sarika- pidu. sai valmis, sinna
pidu. ¢ Korraldasime konkursi “Elaniku kolib kokku 24
elutee”, kus elanikud jagasid koge- elanikku.
musi nii suurtes hooldekodudes kui ¢ Vahetasime vélja
vaikestes kodudes elamisest. koik lauaarvutid.

e SA Hea Hoog tegi 10. aastat Eesti
Vigastatud Voitlejate Ghingu korral-
datud “Anname au!” kampaaniale
tuhandeid sinililli.
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November
e Pdlvisime tunnustuse “Stidamega

September tehtud eurotegu” Sémera hool-
Juuli ¢ R&ékisime kaasa puuetega dekodu reorganiseerimise eest.
¢ Valmis sai meie pesa- Inimeste konverentsil “Hear Our Tegelikult on see tunnustus kogu
muna — Parnu Kaevu Voices”. tehtud 1606 eest.
kodu, eriline maja, kus e Alustasime strateegia uuenda- e L&&ne piirkonnas ehiti koos kogu-
pakume spetsiaalset misega. konnaga helkuripuid, et kogukon-
autistidele moéeldud * Toimusid méttetalgud kliendi6i- naliikmed saaksid pimedal ajal
teenust. guste teemal. turvaliselt liigelda.

August Oktoober Detsember

¢ 5. augustil toimus Viljandis XIV erivajadusega ® Kohtusime klien- ¢ Viru piirkonnas ehiti helkur-
inimeste laulupidu “Helisev kodu”, kus osales didiguste teemal puid.
rekordarv inimesi. diguskantsleriga. e Tunnustasime meie té6pere

¢ ERFi projekt ehk 16 aastat t66d pstuhilise eri- e \arskendasime Haid Kolleege.
vajadusega inimestele hubaste vaikeste kodude koos Tervise ¢ SA Hea Hoog parima
ehitamisel I6ppes Voisiku Kodu sulgemise ja |6pu- Arengu Insti- t66keskusena tunnustati
peoga Kernu mdisas. tuudi teadlastega Kuressaare td0keskust.

e Kuressaares toimus esimene kodude tugikogu kodude meniiid. e Sinimée Kodu elanik Mak-
kohtumine, et rddkida kaasa elanike elukorralduse sim ProSin voitis Vaimupuu
teemadel. fotokonkursi.

e Raakisime (eel)arvamusfestivalil tervislikust toimu- ¢ Tunnustasime Leidliku
misest. Lahenduse projekti pari-

e Sulgesime Rakveres intellektipuuetega laste asen- maid.
duskodu.
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Tunnustused

2023. aastal tunnustas Eesti
Kommunikatsioonijuhtide Liit
pronksmuna ehk avaliku sektori
esimese auhinnaga teavituskam-
paaniat “Eriline on tavaline”
psudhilise erivajadusega seotud
teadlikkuse téstmise eest. Tea-
vituskampaania toimus aastatel
2021-2022 koostdds Sotsiaal-
ministeeriumi ja agentuur Miltto-
niga.

2023.aasta novembris pélvis
HKT tunnustuse “Silidamega
tehtud eurotegu” Sdmera eri-
hooldekodu reorganiseerimise
eest. Tegelikult on see tunnustus
kogu 16 aastat valdanud reor-
ganiseerimisele, mis on aidanud
psudhilise erivajadusega inime-
sed taas kogukondadesse.

Pronksmuna kampaania “Eriline on tavaline” eest
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Ettevotte olulisemad saavutused 2023

Vaatamata juba neljandale kriisiaastale, mis on alguse saanud pandeemiast ja Venemaa
agressioonist Ukraina vastu ning nendest tulenevast muutustest majanduses, oli 2023. aasta
AS-ile Hoolekandeteenused edukas.

M&6dunud aastal viisime edukalt I6pule meie eelneva strateegiaperioodi olulisima lUlesande
— ndukogude péarandiga hooldekodude Gimberkorraldamise. Esimesel poolaastal suleti neist
viimane, Voisiku hooldekodu, ning loodi kolm uut perepdhisele lahendusele rajatud maja Tal-
linnas, Tartus ja Parnus.

Meie ettevbtte peamine tegevusvaldkond on psluUhilise erivajadusega inimeste hoolekanne,
seetdttu oleme ehitamisetapi kdrval pééranud erilist tdhelepanu sellele, et luua teenusesaaja-
tele tavaparane ja aktiivne elu kogukonnas, mis on vordvaarne kdigi teiste Uhiskonnaliikme-
tega. Selles valdkonnas télgendame seda kui inimeste toetamist nende taastumise teekonnal.

Ehitusperioodile jargnevalt on ettevotte pohifookuses nilid teenusesaajatele tavaparase ja
tegusa elu loomine kogukonnas. Aastatel 2021-2022 koostd¢s Tartu Ulikooliga I&bi viidud
uuringust selgusid suurimad mojuallikad pslUhilise erivajadusega inimeste parimate taas-
tumisvdimaluste leidmisel. Viimasele toetudes oleme vélja té6tanud ettevotte uued stratee-
gilised eesmargid, mille marksdnad on kliendi elukvaliteet, kogukond ja selle teadlikkuse
téstmine, teenusele kaasatud lahedased, teadlik ja toetatud tédtaja, tdhus tédkorraldus ja
juhtimine ning ettevétte jatkusuutlik majandamine. Soovime suurendada taastumispohi-
motetest teadlikkust kdigi huvirihmade, sealhulgas klientide, td6tajate, l1ahedaste, eestkost-
jate ja kogukonna seas.

Olulisemad numbrid 2023

40%
elanikest
t66tab

715

elanikul
kontakt kogu-
konnas

13
SAHHi t66-
keskust

2

suletud
hooldekodu

KOV koos-
tooprojekti

51

tasemedppes

16%
vabatahtlik
voolavus

82%
tootajate
kompetents

28,3
min €

tegevus-
kulud

5,6

to0staaz
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2023. aastal algas uue strateegia elluviimine. Elanike elukvaliteeti mé6dame 1abi aktiivsete
tegevuste kodus ja kogukonnas, I&bi rahulolu ja teenuse osutamises kaasaraskimise. Uks
aktiivse eluviisi nditaja on elanike t66hdive, mis kasvas viimase aasta jooksul 6% joudes nuud
603 inimeseni, mis on 40% kdigist klientidest. Neist 125 inimest t6dtas avatud t66turul 69
téoandja juures.

Tasemedppes, kus omandatakse jargmine haridustasand voi eriala, osales kokku 5% klienti-
dest (88 in). See on oluline saavutus, kuna teame, et psiihiline erivajadus vdib olla vaga suur
takistus uute teadmiste omandamisel ja teiste inimestega suhtlemisel. Oleme tulemusliku
koostd6 loonud 17 kooliga, kus meie inimesed &pivad (sh 80% nendest ei olnud enne meiega
koost6d alustamist sellise sihtgrupiga varasemalt kokku puutunud). Nii on meie algatusel kut-
sekoolidesse loodud dppekavad lugemis- ja kirjutamisoskuseta inimestele.

Taastumise toetamisel on vaga oluline kaasata teenuse osutamisse elanikule lahedased ja
tdhtsad inimesed. Nii 16ime nelja teenusiksuse juurde tugikogud, milles osalevad inimese
pere, eestkostjad ja kohaliku kogukonna esindajad, et rédkida kaasa teenuse koosloome vai-
malustest igapaevases elus. Koostdds kogukondadega viisime ellu viis edukat projekti, kus
meie elanikud said Umbritsevasse elusse ise panustada (nt helkurite riputamine puudele, et
kogukond saaks neid kasutada).

Ettevote taastumispoliitika elluviimiseks mddtsime sel aastal tegevusjuhendajate ja Uksuste
juhtide teadlikkust ja arusaamist erivajadusega inimeste taastumisest. Eesmark oli valja selgi-
tada algtase taastumise mdistmisel ja teemad, millele tuleb arengu ja koolitusplaanide tege-
misel tdhelepanu pdorata.

Kvaliteetse teenuse osutamisel on ettevottes kdige tdhtsam personal, selle olemasolu ja kva-
lifikatsioon. Aasta I6puks oli ettevdttes vajaliku kvalifikatsiooniga tegevusjuhendajaid 82%,
mis on vaga hea tulemus, sest aastatel 2022-2023 [6ime ligi 90 uut té6kohta ning kvalifikat-
siooni omandamine votab vahemalt (he dppeaasta. Té6tasusid tostsime aastas keskmiselt
10%. Tootajate vabatahtlik voolavus vahenes vorreldes eelmise aastaga 3% (16%-le) Selle
pdhjuseks vdib lugeda ettevdtte ehitustegevuse I6pulejdudmise ja stabiilsuse saavutamise
ning kindlasti ettevotte té6tajatega seotud tddprotsessidesse teadlikuma planeerimise. Siiski
seisab meie ees jatkuvalt suur valjakutse tagada kvaliteetse t66jou olemasolu, kuna meie
t66tajaskond vananeb.

Kriisi kaudne moju avaldus hiippelises inflatsioonist pdhjustatud hinnatdusus, mis on ettevotet
mdojutanud peamiselt toiduainete kulude ning transpordikulude osas. Toiduainete hinnatéusu
leevandamiseks muutsime mentud, tuues meniudsse tervislikumaid ja soodsamaid kédgivilju,
sdilitades tasakaalus ja tervisliku toidusedeli. Amortiseerunud ja kulukad transpordivahendid
muUUsime voi vahetasime vélja kulutbhusamate vastu.

Euroopa Regionaalarengu Fondi (ERF) vahenditest rajasime 2023. aastal kaasaegsed inim-
vadrsed elamisvoimalused 60 erivajadusega inimesele (joonis 1). Sellega Idppes aastaid vélda-
nud ERF-i projekt teenuseliksuste reorganiseerimiseks. Ehitushindade hiippelise kallinemise
téttu lukkasime |&hiaastatele edasi omavahenditest kavandatud kinnisvarainvesteeringud.
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Joonis 1. Kvaliteetsete teenusekohtade juurdekasv ERF Il kestel 2015-2023
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Kvaliteetsete kohtade saavutatud tase (kasvav)

Erihoolekandeteenuste pakkumine oli plaanip&rane, varjupaigataotlejatega seotud tegevust
oli planeeritust mdénevérra rohkem. Muugitulu oli 28 miljonit eurot, tegevuskulud 28,3 mil-
jonit eurot, tegevustulemus ilma sihtfinantseerimise mdjuta oli 0,47 miljonit eurot kasumit.
Tegevuskasum tulenes peamiselt sellest, et energiakulu ja amortisatsioonikulu olid plaanitust
vaiksemad. Erihoolekandeteenuste tulud katsid igapaevategevuste kulusid ja lisaks ka ERF-i
toel ehitatud uute teenuseliksuste avamise ja reorganiseeritud teenuseiksuste sulgemise
Uhekordseid kulusid.

ERF-i vahenditega loodud uued teenusekohad kajastuvad kasumiaruande sihtfinantseeri-
mise tuluna summas 2 miljonit eurot ja sihtfinantseerimise tegevustega seotud kulud summas
3 miljonit eurot, sh varasematel aastatel sihtfinantseerimise toel soetatud kinnisvara amor-
tisatsioon summas 2,4 miljonit eurot. Sihtfinantseerimise moéju 2023. a Iopptulemusele ol
-1 miljonit eurot, millest tulenevalt on puhaskahjum 0,61 miljonit eurot.

Vaatamata jatkuvale kriisile on ettevdte oma strateegilised sihid taithud ja jatkusuutlikult
majandanud.

2023. aasta I6puks sulgesime eelneval aastal avatud Sémera ja Voisiku majutuskeskused, mis
olid Sotsiaalkindlustusameti poolt suunatud Ukraina séjapdgenikele. SOmera kolmes hoones
pakume ukrainlastele edasi Ulripindu, kuni nad endale sobivamad eluasemed leiavad. 2024.
aastal alustame Voisiku, Sdmera ja Kogula kinnistute mitgiprotsessiga, et vabaneda mitteva-
jalikust kinnisvarast. Vao ja Vageva rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuses osutame
jatkuvalt teenust 100-150 inimesele (kriisiolukorras).

Ettevotte head to6tulemust néitavad sel aastal 1&biviidud rahulolukisitluste tulemused. Ette-
votte psiihilise erivajadusega elanike rahulolu teenusega oli 92%, eestkostjate ja |1&hedaste
rahulolu 96% ja ettevotte partnerid (sh rahastajad) olid 100% rahul vdi pigem rahul meie t66ga.
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Ettevotte kirjeldus

AS Hoolekandeteenused (HKT) on Sotsiaalministeeriumi valitsemisalas tegutsev 100% rii-
gile kuuluv &ritihing. Meie pdhitegevus on psuulhiliste erivajadustega taiskasvanud inimestele
hoolekandeteenuste pakkumine ning lisaks osutame rahvusvahelise kaitse taotlejatele maju-
tuskeskuse teenust.

VISIOON
Meie visioon aastaks
2028 on olla tle-eestilise
haardega erihoolekandetee-
nuse osutaja, kes aitab pstuhi-
lise erivajadusega inimsel saada
kliendist kodanikuks. Selleks
pakume kliendile teenust,
mis |ahtub taastumisp6-
himattest.

MISSIOON
Meie missioon on
tagada erivajadustega
inimestele tegusam elu kogu-
konnas. See tdhendab, et eriva-
jadusega inimesed on Uhiskonna
taisvaartuslikud likmed, kellel
on teistega vordsed véimalu-
sed aktiivseks ja mitme-
kulgseks eluks.

VAARTUSED

Me julgustame Me ol
erivajadusega Me ole © oleme
inimesi tais- oma t66s Lisaltiusvaarsed

I \b'd Icta vaartuslikult leidlikud. kaaslased.
P elama.

eendasse

Missioon

Meie missioon on tagada erivajadustega inimestele tegusam elu kogukonnas. See tdhendab,
et erivajadusega inimesed on Uhiskonna téisvaartuslikud likmed, kellel on teistega vordsed
vbimalused aktiivseks ja mitmekulgseks eluks.

Meie kliendid

Meie kliendid on peamiselt 66pé&evaringset tuge vajavad pstuhilise erivajadusega td6ea-
lised taiskasvanud. Meie keskmine klient on intellektipuudega 49-aastane mees. Lisaks
pakume majutusteenust varjupaigataotlejatele. Ettevottes pakutavad teenuskohad on too-
dud tabelis 1.



Tabel 1. Ettevotte pakutavad teenusekohad (kohtade arv tegevuslubadel)

Teenuse muutus
Teenus tdhis 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023 2022-2023
Odpaevaringne erihooldusteenus OH 1043 1041 1046 5
Odpaevaringne erihooldusteenus OH AUT 0 4 12 8
autismispektrihdirega inimesele
Odpéevaringne erihooldusteenus oT 214 214 214 0
litpuudega inimesele
Odpéaevaringne erihooldusteenus OK 64 64 72 8
kohtumaéruse alusel
Kogukonnas elamise teenus KE 380 380 380 0
Igapé&evaelu toetamise teenus IET 15 10 16 6
péeva- ja nadalahoiuna
Igapdevaelu toetamise teenus IT 20 12 6 -6
Asenduskodu teenus AK 10 6 0 -6
Kinnise lasteasutuse teenus KLAT 8 8 0 -8
Pagulaste majutusteenus PAG 100 100 100 0
Kokku 1854 1839 1846 7

Visioon
Meie visioon aastaks 2028 on olla lle-eestilise haardega erihoolekandeteenuse osutaja, kes

aitab psldhilise erivajadusega inimesel saada kliendist kodanikuks. Selleks pakume kliendile
teenust, mis lahtub taastumispohimottest.

Eesmark

Visiooni elluviimise eeldus on olnud suurte Uhiselamu tilpi kodude reorganiseerimine kaas-
aegseks kogukondadesse hajutatud koduste teenuseiksuste vorgustikuks. 2010. aastal alus-
tatud ja ERF-ist ja riigieelarvest rahastatud protsessi abikdIblikkuse perioodi I6pptahtaeg ol
2023. aasta 16pp. See eesmark on 2023. aastaga taidetud, oleme loonud uue teenusekesk-
konna 1546 kliendile. Edaspidi keskendume taastumist toetava teenuse osutamisele.

Struktuur

Seisuga 31.12.2023 oli ettevotte koosseisus 828 tookohta, sh 714 klienditeeninduses (86%).
Meie ettevote on Ules ehitatud piirkondlikkuse pdhimottel, erihoolekandeteenuseid pakku-
vad Uksused on koondatud nelja piirkonda — Harju, Kesk-Ldéuna, Laane ja Viru. Piirkondadest
eraldi paikneb pagulastega tegelev Vao Keskus. Ettevotet juhib keskkontor, mis korraldab
tugiteenuseid. Ettevotte kontserni kuulub sihtasutus Hea Hoog (SAHH), mis otsib pstthilise
erivajadusega inimestele t6évdimalusi ja korraldab neile kaitstud t66d.
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Joonis 2. Struktuur

Uldkoosolek

Auditikomitee =

Siseaudit

|
Noéukogu

Sihtasutus
Hea Hoog

Teenuste
osakond

Toitlustus-
osakond

Kinnisvara-
osakond,
ERF

Keskkontor

Personali-
osakond

Finants-
osakond

IT ja
teabe-
halduse
osakond

Kommuni-
katsiooni-
osakond

Harju
piirkond (17)

Piirkonnakeskus

OH, OT (9):
Kehra Kodu

Keila Kaare
Paldsiki Laane
Tallinn Kopli
Tallinn Loopealse
Tallinn Merimetsa
tee 1

Tallinn Mustamae
Tallinn Paljassaare
Vaana-Viti Kodu

OK (1):
TIn Merimetsa 3

KE (7):

Paldiski Rae
Tallinn Haabersti
Tallinn Laagna
Tallinn Mustakivi
Tallinn Seli
Tallinn Vireklase
Tallinn Oisméae

Kesk-Lbuna
piirkond (18)

Piirkonnakeskus

OH (7):
Kodijarve Kodu
Péltsamaa Kingu
Pélva Kaasiku
Tartu Kase
Térva Kodu
\EUEMEEE
Viljandi Naituse

OH, IET (1):
Karula Kodu

KE (10):

Jogeva Allika
Jogeva Piiri
Tartu Anne
Tartu Jaama
Tartu Kalda
Tartu Kaunase
Tartu Laseri
Tartu Moisavahe
Tartu Nova
Viljiandi M&nniméae

Laane
piirkond (19)

Piirkonnakeskus

OH, OT (9):
Kuressaare Sirge
Parnu Kaevu
Parnu Niidumetsa
Parnu Raama
Parnu Uus-Sauga
Rapla Alu

Tari Kodu
Uuemoisa Kodu
Vandra Kodu

KE (10):

Haapsalu Kuuse
Haapsalu Tamme
Kuressaare Ruubi
Kuressaare Smuuli
Parnu Aia

Parnu Kuldse Kodu
Parnu Oja

Parnu Vaike-Posti
Rapla Nurme

Tari Jaama

Viru
piirkond (15)

PAG (2):

Vao Keskus
Sémera maju-
tuskeskus

Piirkonnakeskus

OH, OT,
OHAUT (6):
Ahtme Salu
Narva Sepa
Rakvere Péikese
Sillamae Kodu
Sinimée Kodu
Tapa Kodu

OH, IT, IET (1):
Rakvere Lille

OK (1):
Sillamé&e Tervise 17

KE (7):

Ahtme Maleva
Johvi Narva
Johvi Puru
Kunda Mere
Rakvere Narva
Sillamae Gagarini
Tapa Pollu

Osutatavad teenused:

OH: 6opaevaringne erihoolekandeteenus IT: igapéevaelu toetamise teenus
oT: 6opaevaringne erihoolekandeteenus KE: kogukonnas elamise teenus
aarmusliku abi- ja toetusvajadusega inimesele PAG: rahvusvahelise kaitse taotlejate majutusteenus
OK: 60péevaringne erihooldusteenus kohtumaéruse alusel OHAUT: 8&6paevaringne erihoolekandeteenus
IET: igapéevaelu toetamise teenus péeva- ja naddalahoiu autismispektri hairega inimestele

teenusena
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Paiknemine turul

Seisuga 31.12.2023 tegutses Eestis erihoolekandeteenuste turul kokku 145 teenuseosutajat
(2021. aastal 138, 2022. a 140). Tegevusloa kohti oli aasta I6puks kokku 10 200 (2022. a 9961,
2023. alguses 9954), millest olid:

e 70% ehk 7188 igapéevaelu ja té6tamist toetavat teenusekohta;

o 23% ehk 2303 66paevaringse toega teenusekohta;

® 7% ehk 703 kogukonnas elamise teenusekohta.

Meie ettevdte keskendub suurema toetus- ja juhendamisvajadusega psutithikahairetega ini-
mestele pakkudes eelkdige d6paevaringse toega teenuseid (OH, OT, OK) ja kogukonnas
elamise teenuseid (KE). Seepédrast moodustavad nendes segmentides meie teenusekohad
enamuse SKA kogumahust (joonis 2). 2023. aasta I6pus oli meil kokku 1746 erihoolekan-
deteenuse kohta (turuosakaal 17%), sealhulgas 1344 OH, OT, OK ja OH AUT teenusekohta
(turuosakaal 58%) ja 380 KE teenusekohta (turuosakaal 54%) (joonis 3).

Joonis 3. HKT turuosakaal

2023 54% 62% 71% 54%

IET MKE © OH OK = OT M Kokku

Joonis 4. AS-i Hoolekandeteenused ja Sihtasutuse Hea Hoog paiknemine Eestis

‘ AS Hoolekandeteenused - TALLINN KUNDA . NARVA
teenusiiksused VAANA-VITI (C SILLAMAE o
O SEHRS JOHVI @ D0
SA Hea Hoog ®oxea @ 2 « G SINIMAE
t6okeskused PALDISKI RAKVERE
TAPA vAO AHTME
Majutuskeskus UUEMOISA -
.‘ PSS VAGEVA
HAAPSALU TORI @ PAIDE
= ) © JOGEVA
b VANDRA @ 4" POLTSAMAA
~ Y
Al B KARULA o VOISIKU
e SO\ ﬁ’RESSAARE PARNU Y (¢ ® TARTU
VILJANDI ® KODIJARVE
y @ POLVA
® TORVA
© VALGA
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Strateegia 2023-2028

Visiooni elluviimise kéigus oleme suured Uhiselamu tllpi hooldekodud reorganiseerinud
kaasaegseteks, kogukondadesse hajutatud privaatsete teenuseilksuste vorgustikuks.

Visiooni elluviimise strateegia 2023-2028 toetub sotsiaalse innovatsiooni péhiméotteile (joo-
nis. Me loome, katsetame ja viime ellu uuenduslikke ideid ja praktikaid, mis aitavad paremini

rakendada taastumispdhiméotet. Need uuendused véimaldavad meie klientidel kogeda inimdi-

Joonis 5. HKT strateegia 2023-2028

teenus vastab elaniku soovidele,
vajadustele

elaniku vaimse tervise toetus eneseteadlik

eesmaérgid koos elaniku,
EKO ja lahedastega

to6tamine —

Oppimine —

— tegus elu
tegevused Uksustes (2 + 2) —

tegevused kogukonnas —

AVATUD
KOGUKONNAD

KOV vétmetdotaja on teadlik
taastumisest

KOV ja vaimne tervis

tegevusjuhendaja rakendab
taastumispdhimaotet

koolituskeskus loodud

tootaja saab taastumise
toetamiseks tuge

uue téétaja mentorlus

kliendijuhtumite arutelud
TAASTUMIST TEOTAV

TOOTAJA
koigi tootajate vaimse tervise toetus

klienditd6tajate voolavus kontrolli all :
teenuseosutamise

v . . ressurssi piisavalt
t66tunnid tehtud, t6éokohad tais

praktikandid, vabatahtlikud
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guseid ja hivesid ning elada voimalikult iseseisvat elu kogukonnas. Loome uusi suhteid kogu-
konnaga ja tdstame nii t6o6tjate, klientide kui ka Uldsuse teadlikkust meie klientide soovidest
ja vajadustest ning et kogukonnapdhine taastumine on vétmeelement nende soovide ja vaja-
duste rahuldamisel. Taastumispdhimotte rakendamiseks vajalikud eeldused on vaja praktikas
juurutada nii klientide, td6tajate, ettevotte kui ka kogukonnatasandil tegevustega.

Eesmarkide elluviimise eeldused on kestlik ja efektiivne majandamine, turvalised digilahendu-
sed ning vdimekas toopere.

tugikogud
TAASTUMIST vérgustik kaasatud IO

TOETAV :
= teenuseosutamisesse o
VORGUSTIK elaniku ja I&hedase koos tegevused

tookorraldus vastavalt

TAASTUMIST taastumispdhine taastumispohimatetele

TOETAV JUHT juhtimine juht: eeskuju, taastumispdhimdtete

levitaja

kiire kasutajatugi

dig;T:E:ir\]/c?j:e d E-toimik on rakendatud
2024-2029 o .
KLIENDIST kasutajas6bralikud digilahendused
KODANIKUKS

nutikad ideed uute lahenduste otsimine

kinnisvara on tootlik

kinnisvara on kestlik kompetentne haldustiim

tegevuskavad ja tegevused tellitud

— sadastev ressursikasutus

— teenusekohad tais

saastlik, tasakaalus

: . — vblgnevusi pole
majandamine 9 P

— kasum

~ — toitlustus on jatkusuutlik
M Klient M Tookorraldus ! Ope jaareng M Raha :
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Klient - rahulolev ja tegus
kogukonnaliige

Kontaktid kogukonnaga

2023. aastal pustitasime eesmérgi, et igal KE ja OH liksusel on aasta I6puks vahemalt kolm
ning OT ja OK (iksusel véahemalt Uiks koostddkokkulepe kogukonnas tegutseva Uhingu, ette-
votte vms tegevusi pakkuva kohaga. Samuti pustitasime eesmargi, et igal elanikul oleks vahe-
malt Uks kord kuus regulaarne tegevus kogukonnas. Kokkulepete eesmérk on tagada meie
juures teenusel viibivatele klientidele véimalus osaleda regulaarselt kogukonnas aset leidva-
tes ettevotmistes korvuti ja koos teiste kogukonnaliikmetega. Seejuures on oluline, et klien-
did kasutavad teiste kogukonnaliikmetega samu kogukonnaressursse. Kolme koostdédkokku-
leppe eesmargi saavutasid 76-st Uksusest 66. Regulaarselt tks kord kuus osalesid elanikud
kogukonna tegevustes jargmiselt:

e KE teenuselt 69%,

» OH teenuselt 40%,

o OT teenuselt 18%.

Enim koostddkokkuleppeid on sélmitud raamatukogude, kirikute ning spordi- ja jbusaalidega.
Need on ka need kohad, mis pakuvad kdige enam regulaarseid tegevusi kogukonnas.

Eesti keele kohvikust vaarikate ulikoolini

Tatjana Patsanovskaja, Narva Sepa ja Sinimde kodude tiimijuht

Narva Sepa kodus on meie eesmaérk tihe suhtlus kogukonna ja linnavalitsusega, et tuua ela-
nike igapaevaellu varskust ja uusi kogemusi.

Korraldame mitmeid Uhisuritusi koostdds erinevate mittetulundusiihingutega, néiteks Narva
Fulsiliste Puuetega Inimeste Uhinguga Sportuna ja Narva Sotsiaaltédkeskusega. Oluline
partner on Narva keskraamatukogu, mis korraldab meie elanikele regulaarselt raamatukogu-
ringi, kus tegeletakse késitddga ning tutvustatakse kdike muud uut ja huvitavat. Loomulikult
on meie elanikud ka usinad raamatulaenutajad.

Koostdd Narva Giimnaasiumi ja Narva Oigeusu Giimnaasiumiga on viinud mitmekiilgsete pro-
jektideni. Opilased plaanivad tulla meile td6varjuks ning koolilapsed esitavad oma laule ja tantse.
Ka 6petajad ja juhtkond on meie tegevustest vaga huvitatud ning kavatsevad meid kilastada.

On ro6m, et meie eriala ja kodude vastu tunnevad inimesed suurt huvi. Sel aastal kilastasid
meid vabatahtlikud Norrast, t66! kaisid praktikandid ja isegi diguskantsler tuli vaatama, millist
elu Narva Sepa kodus elame.



Meil on tihe koostdd Taru Ulikooli Narva Kolledziga
— eakamad elanikud osalevad seal regulaarselt Vaa-
rikate Ulikoolis. Loengud ké&sitlevad nii praktilisi kui
silmaringi laiendavaid teemasid, sealhulgas néiteks
vaimset tervist ja elektrikatkestuste korral tegutse-
mist.

Narva Sepa kodu elanik Anna V&éarikate Ulikoolist:
»Mulle vdga meeldib kéia Ulikoolis, saan teada palju
uut ja huvitavat! Ulikoolis kdvad enamasti eakad ini-
mesed ja vaga hea, et rddgitakse tervisest. Arvan, et
meil on vaja pdodrata sellele palju tdhelepanu. Tun-
nen ennast tudengina, see on tore!”

Laulupidu toi Viljandisse

Kadri Talva-Ots, kommunikatsioonijuht

Narva Sepa kodu koost66 raamatukoguga

5. augustil toimus Viljandis XIV erivajadusega inimeste laulu- ja tantsupidu ,,Helisev kodu®.
Pidu oli puhendatud psuihilise erivajadusega inimeste jdudmisele kogukondadesse ning
suurte erihooldekodude sulgemisele. Sel korral kogunes laulukaare alla rekordarv lauljaid ja
tantsijaid — ligi 1500 inimest, kelle hdaled helisesid koos kiilalisartist Karl Madisega.

AS Hoolekandeteenused juhatuse esimees Liina Lanno on peol osalenud nii pealtvaatajana
kui lauljana. “lgal aastal on meie pidu vaga rodmus, kuid see kord on eriline. Oleme peo
puhendanud suure ajastu I6pule — eelmisel nadalal sulgesime viimase suure erihooldekodu

XV Erivajadusega inimeste laulu- ja tantsupidu “Helisev kodu”
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seitsmeteistkiimnest. Koik osalejad elavad niitd kogukondades ja tulevad vaikestest kodu-
dest. See tdhendab ka jallendgemisrodmu, kuna pidu on vdimalus kokku saada inimestega,
kellega suurtes erihooldekodudes aastaid koos elati.”

Osaleja Mihkel oli peol laulmas esimest korda, kuid emotsioonid olid vdga head: ,,Mulle meel-
dis kdige rohkem inimeste entusiasm ja tahe lauda. Paljud on eakad ja paljudel on tervisega
probleeme, kuid kdik nad tulevad siia ja laulavad ning see on vaga ilus.”

Esimest korda oli laulu- ja tantsupeol kirjeldustdlge, mis kirjeldas ndgemispuudega inimestele
peol toimuvat. Viipekeeletdlkega laulupidu sai jalgida nii kohapeal kui otselilekande vahendu-
sel Sakala ajalehe veebist.

Klientide toohoive ja oppimine
Meie eesmark on pakkuda teenust taastumispohimottele vastavalt. See tdhendab inimese
Oigust olla koheldud vordse kogukonnaliikmena ja kohustust panustada Uhiskonda vastavalt

oma voimetele. Selleparast on meile oluline lisaks kogukonnas aktiivne olemisele edendada
klientide t66hoivet ja dppimist.

OH, KE ja OK elanikest té6tas 2023. a kokku 603 inimest ehk 40% (2022. aastal 39%). Avatud
t66turul t66tas neist 123 inimest (20%). Peamised té6kohad avatud té6turul olid koristustee-
nused sise- ja valitingimustes. Meie elanikud td6tasid ka tugiisiku, rehvitehniku ja telefoniope-
raatorina. Enim elanikke t66tas SA Hea Hoog t66keskustes, nendest 335 tegi kasitddd, 78
inimest hoidis korras ettevdtete ja korterilihistute objekte ja 62 tegid allhanketdid (esemete
sorteerimine, pakendamine). OK teenuse kliendid tdétasid kaitstud tédkoha tingimustes elu-
kohaga samades majades ja t86ga oli 2023. aasta jooksul hdivatud kokku 72% klientidest
(2022. a 56%). Peamised t66d olid katusedetailide pakendamine ja lemmikloomade nuuski-
mismattide sGlmimine.

Vorreldes 2022. aastaga on keskmine t66tundide arv kuus jadnud samale tasemele vGi veidi
tdusnud KE ja OH teenusel. Sobilike tédde tarneraskuste téttu vahenesid OK-le pakutavad
todvdimalused ja seega ka té6tunnid. Samas tdusis OK teenusel oluliselt tédtavate elanike
maéar — 72%-ni (2022. a 56%). Paariprotsendiline téus oli ka KE ja OH teenuse elanike seas
(joonis 6).

2023. aastal jatkasime elanike abistamist tasemedppes ja dppekursustel osalemisel. Kursus-
tel osalevate inimeste arv on endiselt tdusutrendis (joonis 7).

Tasemedppes osales aasta jooksul keskmiselt 12% kdigist KE teenusel viibinud inimestest ja
1,4% kdigist OH klientidest. Keskmiselt osales igal kuul kursustel nii KE kui ka OH teenuselt
33% klientidest. Nii tasemedpe kui ka kursused toimisid vahelduva eduga flilsilise kontak-
téppe vormina ja e-6ppena.
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Joonis 6. Tédlepinguga tédtavate klientide méadrad (%) ja td66tunnid 1 kliendi kohta

88 87 88 26 21 23 46 56 72
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
KE OH OK
tootajate maar (%) t66tunnid Ghes kuus té6taja kohta

Joonis 7. Tasemedppes ja kursustel osalenud klientide arvud

912

638

398 462

300
167

2021 2022 2023 2021 2022 2023
KE OH

tasemedpe kursused

* arvud kajastavad kdiki neid elanikke, kes aasta jooksul teenustel viibisid ja osalesid véhemalt Ghes dppetegevuses

Tasemedppes labiti puhastusteenindaja, kddgiabilise, kokaabi, abipagari, autoremondi ja
-hoolduse, rehvitehniku, puut66, kitte- ja jahutussisteemide erialad. Samuti alustati dpinguid
pohi- ja keskkoolis. Oppeasutused, kus haridust omandatakse, on Astangu Kutserehabilitat-
sioonikeskus, Vérumaa Kutsehariduskeskus, Viljandi Kutsedppekeskus, Parnu Kutseharidus-
keskus, Vorumaa Kutsehariduskeskus, Valga Kutsedppekeskus, Jarva Kutsehariduskeskus,
Tartu Kutsehariduskeskus, Tartu Rakenduslik Kolledz, Tartu Waldorfgimnaasium, Kopli Ame-
tikool, Keila Kool, Tallinna Mehaanikakool, Rakvere Ametikool, Parnu Taiskasvanute Gimnaa-
sium, Kuressaare Taiskasvanute GUmnaasium ning Vana-Vigala Tehnika- ja teeninduskool.

Meie elanikud osalesid erinevatel kursustel, naiteks ohutust kasitlevatel (tuleohutus, ohutu
interneti kasutamine, ohutu liiklemine), kunsti ja kasitdo, vaimse tervise (toitumise ja liiku-
mise moju vaimsele tervisele, kogukond kui taastumise paik, stressi juhtimine jne), enese eest
hoolitsemise (hammaste, peanaha ja jalgade hooldus, tervislik toitumine jne) ning loodus- ja
keskkonnateemalistel kursustel.
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Teistmoodi paev Tallinna tookeskuses

Anne Somelar, SA Hea Hoog Tallinna Té6keskuse praktikant

7. veebruaril toimus SA Hea Hoog (SAHH) Tallinna Té6keskuse klientidele suunatud infopaev,
mille eesmark oli kaasata kliente 166 korraldamisse. Kokku osales stindmusel 40 téétegijat/
klienti. Uritust aitas korraldada Haapsalu Kutsehariduskeskuse tegevusjuhendaja taseme-
Oppe praktikant Anne dppetd6 raames labiviidava kogukonna projekti raames.

Urituse alguses tutvustas SAHH-i tootmis- ja miiligitédjuht Epp Séna pbgusalt asutuse Uildi-
seid eesmarke ja suundasid ning tegi Glevaate Tallinna t66keskuse teenustest ja té6tegevus-
test. Ra&giti nii tulevikuplaanidest kui ka méartsikuisest kolimisest peagi valmivatesse uutesse
ruumidesse.

Kdik kliendid osalesid meeskonnatdds, kus kolmes grupis arutati kolme kisimust:
e Mida voiks tookeskuses teha teisiti voi uut moodi?

e Milliseid t6id voiks t6okeskuses veel teha?

¢ Mida voiksid tegevusjuhendajad teha teisiti voi uut moodi?

Kdik meeskonnattds osalevad inimesed said oma motted ja soovid vélja éelda ning koik
Oeldu pandi kirja grupijuhtide ehk praktikantide ja tegevusjuhendajate poolt.

Uldiselt olid kliendid tdiste tegevuste pakkumisega té6keskuses kohapeal rahul, kuid muidugi
toodi valja palju erinevaid tegevusi, millega veel voiks siin tegeleda — naiteks keraamika, kan-
gastelgedel kudumine, heegeldamine, korvipunumine jne.

Lisaks soovitakse vbimalust kilastada tédandjaid ja proovida tédtamist avatud to6dturu tingi-
mustes. Ka UhisUritusi voiks enam korraldada. Kirja sai veel palju muid haid ettepanekuid ja
motteid, millega Tallinna tédkeskuse tegevusjuhendajad saavad igapaevast t66d planeerides
arvestada.

SA Hea Hoog Tallinna té6keskuse infopdev erivajadusega meistritega

Tk v -
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Tosisele mottetddle jargnes meelelahutuslik osa, mis koosnes muusikalistest numbritest ja
I6busatest voistlusméangudest. Kdik soovijad said osaleda ja ennast proovile panna erine-
vates tegevustes, mis ndudsid kiirusest, tdpsusest, osavust, tdhelepanu ja méngulusti. Eriti
meeleolukaks osutus vatitupsude viskamise tapsusmang, millest vétsid osa ka need, kes
muidu teistes mangudes vaatajateks olid. Lopetuseks keerutati veidi jalga tantsuritmis ning
maitsti suupisteid ja kohvi.

Selline teistmoodi tegemiste hommikupoolik t6i klientidelt positiivseid tagasisidet ja taolist
kaasavat ideekorjet-UhisUritust plaanime kindlasti korraldada ka edaspidi.

Toolkaimine on harjumus

Erle Eenmaa, Keila ja Paldiski (iksuste tiimijuht

SA Hea Hoog Keila td6keskus tegutses Keila Kaare
kodu korval tegutsenud peaaegu kodu avamisest
alates. Toé6keskus asus umbes 500 m jalutuskaigu
kaugusel, mis on parajalt Iahedal ka kehvemale kdn-
dijale.

Tookeskuses kaisid t66!1 kliendid kolmest HKT Uksu-
sest, nii Keilast kui Paldiskist. Kuna t6okeskus asus
Keila kodule kdige I&hemal, oli kdige enam t&okai-
jaid just sealt. Oli aeg, kui peale hommikuvéimlemist
suundusid pea pooled maja elanikest té6dkesku-
sesse. Todaja osas on tulnud teha muudatusi ja nii : A
monelgi elanikul on nendega raske olnud harjuda.
Naiteks sOltumata sellest, kas oli t66péaev voi mitte,
vottis Sass oma sussid k&e otsa ja jalutas igal hom-
mikul kell pool kiimme tédkeskuse ukse taha. Nii
sees on harjumus t6dle minna ja t66d tehal
Téotamise olulisust oleme oma kodudes palju rddkinud ning teeb head meelt, et tegevusju-
hendajad on hoolega toetanud klientide véimalusi leida t66d ka avatud t66turul. Nii on Paldis-
kis arutatud t6dvoimaluste otsimist vaga tdédkale Rivole naiteks kojamehena ja KE Uksusest
Mart on kdinud Kaitsevaes proovipéeval abikoka t66d vaatamas. Mélemad mehed vbiksid ja
suudaksid head t166d teha ka avatud t66turul.

Allan ja Karel t661 Expressposti
postiljonidena

Keilas on see aasta alanud edukamalt — meie Allan ja Karel alustasid t66d Expressposti pos-
tiljonidena. Tegevusjuhendaja Karl leppis kokku t6dvestlused, saatis neid esimesel vaatlus-
paeval ja on igati toetanud noormehi t66 alustamisel. Oma uue 166 kohta Utleb Allan: ,,Olen
vaga rahul, kdime kaks korda n&dalas, mina saan kahe tunniga oma posti veetud.”

Hoiame silmad lahti ja mine tea, mis véimalusi veel kogukonnas meile pakkuda on. Kes otsib,
see leiab — kil t66 tegijaid leiab!
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Teenuse koosloome ja rahulolu

Tegevusplaanide koostamine elanikele koosloomes ehk kliendi, eestkostja ja/voi |Ahedase
osavotul on teinud 2023. aastal vaikese tagasilanguse (2020. a 87%, 2021. a 91%, 2022.a2 97%
ja 2023.a 96%). 2023. a toimus 57% tegevusplaani koostamise koosolekutest kliendi aktiivsel
osavotul (2022. a 55%) ja eeskostjad osalesid 66% koosolekutest (2022. a 57%). Lahedaste
osalemisprotsent tegevusplaanide koosolekutel on 15% (2022. a 12%).

Tahtsamad muutused toimusid eestkostjate ja I1dhedaste kaasamises, millele oleme ka aasta
otsa réhku pddranud. Eestkostjate osalus tdusis 9,6% vorra (66%-ni), Iahedaste osalus tousis
3,3% vérra (15%-ni). KE ja OK teenustel on langenud klientide aktiivne osavétt ja sealjuures
veidi tdusnud klientide passiivne osavétt. OK teenusel on langenud lisaks klientide osavétule
ka eestkostjate (-11%) ja lahedaste osavétt (-13%). Seetdttu on ka OK teenuse iildine koos-
loome protsent langenud pea 16% vorra 82%-ni (tabel 2).

2023. aastal oli taaskord fookuses eestkostjate ja [Ahedaste kaasamine klientide ellu, sh tege-
vusplaani koostamisse. Kisisime neilt parast tegevusplaani koosolekul osalemist ka taga-
sisidet tegevusplaanide kohta ja valmisolekut elaniku eesmarkide saavutamisel kaasa lGUa.
Teadlik tahelepanu on andnud ka haid tulemusi — Ule-ettevotteline eestkostjate koosloome
protsent on kahe aastaga tdusnud 24%.

TagasisidekUsitluses osales aasta jooksul 478 eestkostjat ja/voi lahedast. Nendest 99% tun-
nevad, et said kaasa réaékida elaniku tegevusplaani eesmérkide seadmisel ning 97% soovivad
ka edaspidi olla tegevusplaani koostamise juures. 89% vastajatest avaldasid valmisolekut
aitama kliendil/lahedasel seatud eesmarke saavutada.

2023. aastal uurisime OH ja KE klientide ning eestkostjate rahulolu. Toimus ka iga-aastane
partnerite rahulolu-uuring.

Tabel 2. Muutus koosloomes vorrelduna 2022. aastaga (roheline naitab koosolekust osavétu
téusu, punane langust)

Muutus koosloomes vorrelduna 2022. aastaga

Osales klient Klient Klient
Tegevus- Tegevus- ja/voi eest- osales osales Eest-
plaane plaane kostja ja/voi aktiiv- passiiv- kostja Lahedane
Teenus 2022 2023 lahedane selt selt osales osales
KE 255 380 -3,20%  -11,30% 7,80% 1,10% -0,20%
OH+OHJ 685 862 -1,20% 6,20% -8,50% 15,00% 4,50%
OK 42 72 -15,70% -14,70% 2,80% @ -10,50% -13,30%
OT+OHH 373 454 5,40% 1,70% -2,40% 11,30% 6,40%

kokku 1355 1768 -0,40% 2,00% -4,00% 9,60% 3,30%
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Joonis 8. KE ja OH klientide eestkostjate ja lahedaste rahulolu ettevéttega tervikuna

2022 64% 33% 1%

Olen rahul M Olen pigem rahul Pigem ei ole rahul Ei ole rahul

Joonis 9. Koostddpartnerite rahulolu ettevottega tervikuna

2023 59% 41%

2022 55% 27%

<
X

2021 77% 23%

Olen rahul M Olen pigem rahul Pigem ei ole rahul Ei ole rahul M Ei oska vastata

OH ja KE klientide rahulolu-uuringus osales kokku 13% OH ja KE klientidest (162 elanikku).
Oma kodu ja pakutava teenusega oli 2023. aastal rahul 92% (2022. a 78%) kusitletutest. Muu-
des kuUsimustes voib valja tuua, et vastajatest

e 79% tunneb end oma elukohas koduselt;

e 81% Utleb, et td6tajad aitavad muuta nende paevad huvitavaks;

* 94%-le meeldib oma tuba ja 87%-le meeldivad kodu t66tajad;

* 96% osalevad kodutbddes ja 60% teevad tasustatavat t66d.

OH ja KE klientide eestkostjate ja I4dhedaste rahulolu meie ettevétte teenusega on 96% (2022.
a 97%) (joonis 8). Info saab meie ettevdtte kohta kergesti kdtte 95% (2022. a 91%) vastanu-
test ja 86% (2022. a 87%) leiab, et nende ettepanekutele ja kaebustele reageeritakse Kiirelt.
Stabiilselt hea on eestkostjate rahulolu personaliga — 94% (2022. a 97%) vastanutest arvab, et
tegevusjuhendajad toetavad kliente ja 91% (2022. a 92%), et personal oskab oma t66d.

Koostéopartnerite uuringus osales 17 vastajat. Meiega on rahul vdi pigem rahul 100% vasta-
nutest (joonis 9). Partnerite arvates pakume jérjest kvaliteetsemat teenust ning koostéésuhted
on mitmekiilgsed ja sisukad. Oleme hea koostddpartner ja ise motiveeritud koosté6d tegema.

Arengukohana toodi vélja, et teenuse kvaliteet on erinevates Uksustes ebalihtlane ning soovi-
tatakse poérata suuremat tahelepanu kvalifitseeritud personali leidmisele, t66jou voolavuse
vahendamisele ja td6tajate tunnustamisele.
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Kuressaares kohtus esimene tugikogu

Marianne Polding, Kuressaare (ksuste tiimijuht

Taastumist toetava ettevottena oleme loomas igas piirkonnas elanike lahedastest ja eest-
kostjatest tugikogu, mis vdiks regulaarselt kohtuda, et radkida kaasa meie kodude elanike
elukorralduse erinevatel teemadel.

Esmalt kutsus teenuste arendusjuht Reet Asmer Teamsi koosolekule igast piirkonnast juhid,
kelle Uksustes oli sel aastal plaan tugikogu ellu kutsumisega alustada. Koos arutades métle-
sime enda jaoks selgeks, mida loodavalt tugikogult ootame ja kuidas see voiks kdikidele osa-
pooltele kasu tuua. Saime aru, et labi tugikogu oleksid elanike lahedased paremini informeeri-
tud. Meie elanike elu korraldajatena saaksime kuulda eestkostjate ja Idhedaste ettepanekutest
ja ootustest ning loomulikult oleks ka elanike taastumisprotsess veelgi enam toetatud.

Ootasin pdnevusega, kuidas meie Kuressaare Sirge, Smuuli ja Ruubi kodude tugikogu hak-
kab péris elus vélja ndgema ja alustasin kohe selle kokkukutsumist. Hea meel oli teada saada,
et kohale saab tulla ka meie finantsjuht Piret Lemsalu, kes rdagib eelarve kujunemisest. See
oli kutset esitades hea argument. Véimalusest osa saada tugikodu esimesest kohtumisest ei
tahtnud ilma jd&da ka Laane piirkonna juht Elin Kokla.

Joudiski katte 16. juuni. lIm oli suurepérane, saime Sirge Kodu juures kogukonnaaias valmis
seada kena istumiskoha. Peale osalejate saabumist ja monusat vestlust asusime kohtumise
peateema ehk tugikogu loomise juurde. Reet tegi vaikese Ulevaate tugikogu kontseptsioo-
nist ja Piret radkis eelarve kujunemisest. Elanike I&hedased tundsid huvi, milliseid vahen-
deid peaks ostma ettevdte ja millised kulud peaksid olema nende kanda. Raékisime olulised
ndansid omavahel labi. Kdige rohkem oli kiisimusi elanike vaba aja sisustamiseks vajalike
vahendite soetamise ja huvireiside korralda-
mise kohta. Lahedaste ootus on, et toimuks
rohkem véljasobite ja Urituste kilastusi. Saime
teada, et nad on ka ise valmis elanike huvite-
gevustesse rohkem panustama kas rahaliselt
voi ka ise tulema saatjana Uritusele kaasa.

Kokkuvottes saab 6elda, et meie esimene
tugikogu koosolek toimus vaga meeldivas
ohkkonnas. Saime omavahel jagada vajalikku
infot ja saada véarsket pilku edasiseks koos-
t66ks. Leppisime kokku, et jargmine kohtu-
mine toimub oktoobris ja loodetavasti liitub
siis meiega veel mdne elaniku lahedane.

Kuressaare tugikogu esimene kohtumine
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Aktiviseerivate tegevuste pakkumine kodus

Aastal 2023 muutsime Uksuste poolt elanikele pakutavad aktiviseerivad dppe- ja huvitege-
vused regulaarsemaks ning sisutihedamaks. Eesmark oli tagada, et iga Uksus korraldab ja
viib nddalas t66paeviti [Abi vahemalt neli tegevust, kusjuures vdhemalt 90% neist tegevustest
toimub ja igal elanikul on pdevas vdhemalt Uks selline tegevus kavandatud.

Planeeritud tegevustest toimus 90%, populaarseimad tegevused olid vestlus- ja juturingid,
likumistegevused ja muusikalised tegevused, osalusaktiivsus oli 87%.

Koostooprojektid (valisriigid)

2023. aastal tegime koostédd mitme valisriigi
organisatsioonidega. 2022. aastal 16ime esi-
mese kontakti Soome erihoolekandeteenuse
osutajatega Kakspy Services Ltd ja Niemikoti
Services. 2023. aastal alustasime koostdos
Ermasus+ projekti ,Involvement in Recovery
Orienation”, mis keskendub taastumise pdhi-
motete valjatdotamisele ja tddtajatele mdel-
dud koolituse loomisele. Projekt jatkub 2024.
aastal.

Jatkus koost6d Autism Foundationiga, kel-
lega arendame ka tulevikus autimispektri-
héirega inimestele mdeldud &66péevaringset
teenust. 2023. aastal saime vdimaluse koos
tiimi- ja piirkonnajuhtidega kilastada partne-
rite Helsingis asuvaid teenusekohti. Eesti ja Soome koostddpartnerite kohtumine

Koostooprojektid kogukonnaga

2023. aastal seadsime eesmargi, et igal piirkonnal on t66s vahemalt (ks koosté6projekt koha-
liku omavalitsuse ja/vbi kogukonnaga. Méte on olnud algatada méni uus projekt, milles saak-
sid kaasa liUa inimesed kogukonnast, kes igapaevaselt ei ole meiega seotud.

Aasta jooksul loodi koostdds viis erineva sisuga projekti Uheksas omavalitsuses. Kdige suu-
rema mojuga oli helkurpuude projekt, kus meie elanikud algatasid helkurite kogumise kam-
paania ning tulemuseks olid puude otsa riputatud helkurid, mida kogukonnaliikmed said enda
nahtavaks tegemiseks votta.

Lisaks osaleti Urituste korraldamisel olles nii toolide paika seadjad kui ka naiteks orienteeru-
mismangul kontrollpunkti korraldajad.
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Uue projektina on Uuemdbisa Kodu koost66s kohaliku omavalitsusega leidnud kogukonnast
abivajajad eakad, kellel kdiakse abiks néiteks lume rookimisel ja puude tuppa toomisel.

Mitmed Uksused alustasid labird&kimisi kohaliku omavalitsusega, et koost6ds raamatukogu-
dega alustada ,tere tulemast” kohtade loomisega. Need on kohad, kus kasulikke tegevusi ja
teadmisi (loengud, dpitoad) saavad kdik huvitatud inimesed.

Helkuripuud aitavad inimestel pimedas turvalisemailt liigelda

Kadri Talva-Ots, kommunikatsioonijuht

Novembris ehiti nii L&&ne kui Viru piirkondades 15 helkuripuud, et kogukonnaliikmed saaksid
vajadusel endale puuduoleva helkuri votta ja pimedas turvaliselt likuda. Heade sdprade toel
riputasid AS-i Hoolekandeteenused kodude psiithilise erivajadusega elanikud juba teist aas-
tat puudele helkureid — kokku enam kui 1600.

»Helkurite kogumine laks Ule ootuste hésti, kui arvestada seda, et alustasime sel aastal nende
aktiivsema kogumisega alles oktoobri teises pooles. Mul on vaga hea meel, et oli ka uusi
toetajaid, kes dla alla panid. Kdige rohkem valmistas rddmu, et Politsei- ja Piirivalveamet
toetas meid 112 helkuriga, mis on omamoodi tdhendusrikas number,“ kommenteeris Laane
piirkonna projekti koordineerinud kogukonnatdd tegevusjuhendaja Mari-Liis Jaarats.

Ka meie elanikud soovisid anda omapoolse panuse selleks, et pimedal ajal oleks turvalisem
likuda. Uuemodisa Kodu tegevusjuhendaja Maarja Prikmanni sénul oli helkurriidest ripatsite
valmistamine elanikele nagu t66: ,,Koik elanikud end vaga asjalikud ja tundsid end vajalikuna.

Sinimé&e helkuripuu ehtimine  Kuressaare helkuripuu



Arutasime, miks peab helkurit kandma ja radkisime ka seda, et teeme helkureid teiste jaoks,
et nad saaksid helkuripuult helkuri vétta, kui neil endal ei ole.”

Nii Sinim&e kui Narva Sepa kodude elanikud ehtisid helkurkuuske koos kohalike koolide opi-
lastega. Esmalt réagiti liiklusohutusest ja sellest, miks on vaja véikest séravat abimeest kaas-
laseks, seejarel kinkisid meie elanikud lastele isetehtud helkuriidest ripatseid — paljud votsid
nii endale kui métlesid ka vanemate ja ddede-vendade turvalisuse peale. Lapsed leidsid, et
pimeduses nahtav olemiseks peab igalks sdrama kui joulukuusk.

sViru helkurpuude projekt siindis koostd6s kogukonnaga — meiegi kodude elanikud soovisid
aidata inimesi, kellel ei ole helkurit ja valmistasid helkivaid ripatseid. Oma panuse helkurite
kogumisel andis ka kogukond,“ sénas Narva Sepa ja Sinim&e kodude tiimijuht Tatjana Patsa-
novskaja.

Uuemoisa elanikud: uhke on teisi aidata!

Maarja Prikmann, Uuemdisa Kodu tegevusjuhendaja

Meie Uuemdisa Kodu elanikud sdltuvad suuresti riigi abist, kuna paljud neist ei suuda kaia
1661, Nii tekkis mote, et voiksime ka ise kellelegi abiks olla, et saavutada tasakaal.

Sotsiaalmaja kaudu leidsime kaks vane-
mat naisterahvast, kes vajavad abi kUtte-
puude tuppa toomisel, kuna neile endile
pole see enam joukohane. Oleme juba
paar korda kainud Peetri ja Aleksandriga
neid abistamas (meie plaan on kéia seal
edaspidi kord n&dalas) ning naised, keda
me aitame, on vaga tanulikud. Tundub, et
on tekkimas toredad séprussuhted.

Kuna Uuemodisa Kodus on maakiite, siis
meil endil selliseid t6id pakkuda ei ole,
kuid meie mehed soovivad siiski aeg-
ajalt fuusilist ja vajalikku t66d teha. Lisaks
tunnevad nad uhkust selle (le, et saavad
ka teistele abiks olla, mitte ainult ise abi
saada.

Kui lumi maha tuleb, lubasime minna appi
lund likkama. Ka kevadiste t66de osas

on meie poisid juba abivajavate naistega
plaanid paika pannud. Uuemdisa Kodu elanik Aleksandr aitamas

eakaid kogukonnaliikmeid
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Rahvusvahelise kaitse taotlejate ja
pogenike majutuskeskused

2022. aastal alanud sdda Ukrainas on toonud Eestisse tuhandeid sdjapdgenikke ja sellega
seoses alustas ettevote sbdjapdgenikele majutuskeskuse teenuse pakkumist Somera ja Voi-
siku hooldekodude ruumides. Teenuse tellija oli Sotsiaalkindlustusamet. SGmera majutuskes-
kuses osutasime teenust 2023. aasta juuni Idpuni ning edaspidiselt jai SGmerale Glrnikeks
ligikaudu 150 inimest, kes oma elamise eest ise tasuvad. Vbisiku majutuskeskuse tegevus
I6ppes aasta I16pul ja alates 2024. aastast me enam seda teenust ei osuta.

Jatkuvalt osutame rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenust Vaos ja Vageval.
2022. aastal toimunud hanke tulemusel s6lmisime lepingu neljaks aastaks Vaos ja Vageval
rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenuse osutamiseks kuni 150 inimesele.
Vao ja Vageva majutuskeskuse rahvusvahelise kaitse taotlejate ja kaitse saanute arv oli vor-
reldes 2022. aastaga veidi kahanenud ja oli 2023. a 16pus 60 inimest (joonis 10).

Joonis 10. 2023. a I6pus Vao ja Vageva majutuskeskuse teenusel olevad inimesed

50
31/12/2021 M 31/12/2022 I 31/12/2023
23
15 17
10
rahvusvahelise kaitse taotlejad rahvusvahelise kaitse saanud

Suurem osa 2023. a teenusel olnud inimestest olid parit Venemaalt, Ukrainast ja Afganistanist
(joonis 11).

Joonis 11. Vao ja Vageva majutuskeskustes teenusel olevate inimeste TOP 4 paritoluriiki

Ukraina 17
Ukraina 0 Afganistan 8 Ukraina 6
(rgi Afganistan 7
Afganistan 17 Turgi 5
Turgi 7 vememee el Venemaa 24
Venemaa 7
2021 2022 2023
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Sooliselt oli Vao ja Vageva majutuskeskuste elanike proportsioon 2023. aastal veidi erinev
eelmisest, meeste osakaal oli 51,6 %, naiste 25% ja laste 23,33%. Perede arvud jai vorreldes
eelmise aastaga samaks — kaheksa.

2023. aasta jooksul saabus rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenusele 99 uut
taotlejat. Rahvusvaheline voi ajutine kaitse anti 46-le inimesele. Kdigist aasta jooksul kesku-
sest vélja liikunud 70-st rahvusvahelise kaitse saanud isikust jaid Eestisse elama 65. Popu-
laarseim kohalik omavalitsus, kuhu kaitse saanud isikud elama asusid, on |abi aastate Tallinn.

Sarnaselt 2022. aastaga on s6da Ukrainas mojutanud oluliselt Vao ja Vageva majutuskeskuste
teenust. Igap&evast tuge ja néu vajasid paljud inimesed, kes olid sunnitud oma kodudest lah-
kuma sbja voi poliitiliste vaadete tottu. Keskustes tagati esmavajalik kohanemisprogramm ja
eesti keele dpe, psiuhholoogiline nbustamine ning abi té6kohtade leidmisel, toimusid ekskur-
sioonid Eesti erinevatesse paikadesse. Sarnaselt eelnevatele aastatele tegeleti kodulimbruse
korrastamise ja aiasaaduste kasvatamise ning enda tarbeks hoidiste valmistamisega. T666i-
gust omavatest isikutest t6otasid erinevatel té6kohtadel 16 inimest. To6d leiti teeninduse ja
tootmise valdkonnas. Kogukonnaga I6imumiseks vajalikus eesti keele tunnis osales igapéae-
vaselt keskmiselt 30% taiskasvanutest, mis kahanes vorreldes 2022. aastaga 4%.
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Klienditood toetavad tugiteenused

Toopere

31.12.2023 seisuga oli ettevotte koosseisus 828 t6dkohta, sh 714,5 (86,3%) klienditéotajat
(tabel 3). Uute Uksuste (sh Tallinna Merimetsa tee 1, Tartu Kase ja Parnu Kaevu Uksused) ava-
mine tingis tdédtajaskonna kasvu, kuid teiste, varem avatud kodude tdédkorralduse sujumise
arvelt vahenes vorreldes 2022. aastaga veidi kogu té6tajaskond.

Tabel 3. Koosseisu téiskohtade (FTE) jagunemine valdkonniti

2020
2021
2022
2023
Osakaal 2023

Muutus
2022 vs 2023

Kliendi-
tootajad

687

708

721
714,5
86,29%

-6,5

Toitlustus-
teenindajad

58
61,75
66,25

58,5
7,07%

-1,75

121

praktikanti

Kinnisvara-
haldajad

17,5
15,75
20,25

16
1,93%

-4,25

14

vélisvaba-
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2023. aastal toimus neli tddkeskkonnandukogu koosolekut. Uhine tédkeskkonnaga seotud
murede anallUs ja arutelu koos tédkeskkonnavolinike, juhatuse, kinnisvara halduse ning per-
sonaliosakonnaga on aidanud juhtida muredele tdhelepanu ja leida neile Uhiselt lahendusi.

2023. aastal p6drasime tahelepanu tootajate vaimsele tervisele t66keskkonnas. Too6tajatel
oli vdimalus osaleda vastavatel koolitustel ja konverentsidel, HKT uudiskirjas ilmusid vaimset
tervist puudutavad artiklid ja siseveebis on t66tajatele kattesaadavad erinevad abimaterjalid,
mille alusel ennast toetada ja teste teha. Samuti véimaldasime t66tajatele personaalset ndus-
tamist, mida kasutas 18 t66tajat. Noustamist kasutati enamasti t666nnetuse (kliendi rinnak)
voi raskete kliendijuhtumite (kliendi surm) jargselt. Kodudes viiakse labi kovisioone problee-
molukordade anallilsiks.

Vdlisriikidest oli meil 2023. aastal 14 vabatahtlikku, mis on sarnane ka varasemate aastatega.
Jatkuvalt on huvi meie ettevottes praktika [Abimise vastu ndidanud dles nii erinevate dppeasu-
tuste 6ppijad kui ka Té6tukassas karjaarivahetust planeerivad inimesed. Aasta jooksul s6Imi-
sime 121 praktikalepingut tegevusjuhendaja, toitlustusteenindaja voi hooldaja ametikohaga
tutvumiseks ja saime tuge 28 900 tunni ulatuses.

Tootajate kompetentside arendamine

2023. a Idpuks oli seaduse satestatud haridusnduetele vastavate tegevusjuhendajate osakaal
kogu ettevottes 82% (2022. a. 88% ja 2021. a 82%) (joonis 12). 2023. a |6petas tegevusju-
hendaja 260-tunnise taiendkoolituse ja tédkohapdhise tasemedppe 12 té6tajat. Et tagada
minimaalne ettevalmistus ettevottega liituvatele tegevusjuhendajatele, on uue kursusena
kompetentsinduete tditmiseks alustavale tegevusjuhendajale lisandunud riigi loodud tege-
vusjuhendajate 40-tunnine baaskursus. Selle kursuse labisid koik ettevottes t66d alustanud
tegevusjuhendajad.

2023. a labisid HKT tootajad erinevaid kompetentse tdstvaid erialaseid ja taiendkoolitusi,

mida viisid 1&bi nii sise- kui ka valiskoolitajad:
e taastumispohimotete sisekoolitus — 74 t66tajat (2022. a 110 td6tajat);

Joonis 12. Kompetentsistandardile vastavate klienditd6tajate arvud
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¢ uue tddtaja lihepdevane koolitus — 141 to6tajat (2022. a 99 tddtajat);

¢ raskesti moistetava kaitumise koolitus — 195 + 21 (uued Uksused) t66tajat (2022. a 96 t66-
tajat);

e alternativkommunikatsiooni koolitus — 38 t66tajat;

e uue Uksuse avamiskoolitus (3 Uksust) — 45 td6tajat (2022. a 26 todtajat).

Lisaks toimus koolitusi erinevates t66ks vajalikes valdkondades (nt esmaabi ja tdéohutus,
eesti keel, agressiivse kaitumisega toimetulek, ergonoomika, klientide seksuaalsus, ndusta-
misoskus 166s alkoholisdltuvusega inimestega, narkootiliste ainete tuvastamise oskused, toi-
duhlgieen).

Uute Uksuste avamisega said t66tajad meeskonnakoolitusi, autismikoolituse, raskesti mdis-
tetava kaitumise koolitusi (HENK), koolitusi toimetulekuks agressiivse kaitumisega t6dl ja
turvalisteks sekkumisteks (Verge), autismispektriga klientidega kaitumise erisuste koolituse
(HENK), kliendit66 ergonoomika koolitusi, klientide seksuaalsuse koolitusi, dementsete klien-
tide kaitumise erisuste koolitusi (Identiteet OU).

Mis on tegevusjuhendaja t66 vundament?

Viktoria Meier, Tallinna Mustakivi, Seli, Laagna ja Vikerlase Uksuste tiimijuht

»,Usk on meeleseisund, kus me peame midagi tdeseks isegi siis, kui me ei ole selles 100%
kindlad voi ei saa seda tdéestada“. (Noorte inimdigushariduse kasiraamat)

Kogukonnaelamise teenusel elavad
inimesed perena koos teiste teenusel
olevate elanikega. Teenuse eesmaérk
on iseseisva toimetuleku suurendamine
ning selles on igapé&evaselt toeks ja
juhendamas meie t66tajad. Tegevusju-
hendaja t66s tuleb igapaevaselt palju
pingutada, et naha tulemust elanike
arengus erinevates valdkondades. Mis
on see nipp, mis aitab téotajal igapaeva-
selt tegutseda ja maksimaalselt panus-
tada? See on usk elanike arengusse ja
tanulikud silmad tehtud 166 eest.

Me usume, et iga elanik on suuteline
arenema vastavalt oma voimetele. Siin
Tallinna kogukonnaelamise inimeste tegus elu  ei tasu kiirustada, vaid igale asjale on

e e



vaja anda aega — elanike areng ja tema saamine Uhiskonna téisvaartuslikuks liikmeks on pikk
protsess. Kontakti elanikega aitavad leida Uhised tegevused, eriti kui inimene on kinnine ja ei
pea teistega suhtlemist vajalikuks. Uhised tegevused aitavad luua positiivse keskkonna, kus
elanik tunneb oma tahtsust. Sobralik ja toetav atmosfaér, kus laheneme igale elanikule indivi-
duaalselt, arvestame tema eriparadega ega luba ebavdrdsust — see on iga tegevusjuhendaja
166 vundament, millele toetuda. Ajaga kasvab ka elanike julgus olulistel teemadel kaasa raa-
kida ja toetada, tema eriparadega arvestades saab tegevusjuhendaja toetada inimese vaim-
set ja fuusilist arengut.

Sotsiaalses situatsioonis on elanike arendamine edukam — ta suhtleb oma korterikaaslastega,
osaleb Uhises elus, kédib t66l voi osaleb tédsarnastes tegevustes. Eesmark ongi ju elaniku
vBimalikult iseseisev tegutsemine Uhiskonnas, kus ta vastutab ise oma kéitumise eest. Tege-
vusjuhendaja toetav innustamine, individuaalne Idhenemine ja usk elaniku arengusse teevad
imet.

Peaaegu iga KE elaniku unistus on tulevikus iseseisva elu alustamine. Pole olemas vdimatuid
unistusi! Oleme rédmsad, kui meie elanikud asutvad iseseisvasse ellu, kus on palju véljakut-
seid, valikuid ja véimalusi. Kui inimene tuleb ise kenasti oma iseseisvas elus toime, siis on see
suur au ja kiitus nendele inimestele, kes panustasid tema ellu.

,Usk on ainus teadaolev miirk ebaedule.”

Moistmise kunst:
Karula tegevusjuhendajate
inspireeriv igapaev

Kaia Lepik, Karula, Viljandi Mé&nnimée ja Viljandi
Néituse kodude klienditéé juht

Paikesekiired Eesti hallis novembrikuutaevas on
harv nédhtus, ent Karula Kodu tegevusjuhendajad
suudavad tuua sdra meie elanike igasse paeva.
Nende mitmekulgseid tooullesandeid saadab
oskus leida see miski, mis pakub elanikele r6dmu
ja elamusi. Pealtnaha lihtsa eesmargi saavutami-
seks on aga vaja pohjalikult tunda meie elanike
tugevusi, soove ja vajadusi.

Meil on Uihine missioon labi viia rohkem kui lint- Karula elanike tegus elu

salt tegevusi — luua elanikele mélestusi. Sealjuu-

res arvestades sellega, et toetame 66pédevaringselt elanikke, kelle huvid ja tdhelepanuulatus
vlivad Uksteisest oluliselt erineda. Kdik tegevused on kohandatud vastavalt elanike huvidele,
vottes arvesse ka majade individuaalseid eripdrasid. Tegevused on enamasti lihtsad, kuid
tegevusjuhendajad on alati valmis, et abistada ja suunata. Aasta jooksul vahelduvad moéned
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tegevused, kuid teatud rutiinid on mdne elaniku jaoks hindamatud. Selles kdiges aitab orien-
teeruda tegevusjuhendajate teadlikkus, leidlikkus ja kogemuste vahetamine kolleegidega.

R&6m peitub sageli véikestes asjades ja proovime Karulas seda iganadalaselt avastada. Tra-
ditsioonina saame koik Karula saalis korra nddalas kokku, tdhistades rahvakalendri sindmusi,
pidades elanike koosolekuid vdi lihtsalt nautides tantsu ja seltskonda. Tantsimine ei ole vaid
fadsiline aktiivsus, vaid ka tegevusjuhendaja ja elaniku Uhine jagatud r6dm — olgu selleks siis
ratastoolitants véi tants koos juhendajaga. Uks on aga kindel: muusika valib alati meie elanik
Avo, kes toimetab osavalt nutitelefonis oma nina abil!

Votame tihti ette tegevusi, mis panevad tundma, et oleme oma kogukonnas oodatud ja hoi-
tud. Kiullastame klientidega regulaarselt Heimtali loomestuudiot, kus tegevusjuhendajate abiga
saavad elanikud osaleda erinevates kunstitegevustes. Viljandi Linnaraamatukogus kaime
samuti igakuiselt, kus huvijuht Anneli Kengsepp meid alati millegi uue ja huvitavaga Ullatab.
Naiteks kohtusime seal viimati muusikaterapeut Maria Allikmaaga.

Lisaks oodatud tegevustele Uillatame kliente ka eriliste hetkedega. MTU Paevakeskus Vingeri
noored kulastasid meid 14. novembril ndidendiga “Kevade Vingeri pilgu 18bi”, mis pakkus
kodigile palju r6dmu. Hiljem nautisime kringlit ja tantsisime, ning lahkudes lubasid noored meie
juurde varsti tagasi tulla.

Detsembri keskel ootab meid ees Uhine jéulupidu, kuhu kutsume ka elanike lahedased. Siis
etendub tegevusjuhendaja Andrese initsiatiivil ndidend “Meie sdber vitamiin”, kus ka meie
elanikud néitlejarolli astuvad.

Nende erinevate tegevuste kaudu loome mitmekesise ja toetava keskkonna, kus iga pdev on
taidetud r66mu, avastuste ja Uhiste kogemustega.

Kinnisvara haldamine

2023. aastal avasime ERF projekti toel vimased kolm Uksust: 66paevaringse erihooldustee-
nusega kodud Tartu Kase ja Tallinn Merimetsa tee 1 ning Parnu Kaevu, mis pakub teenus
autistidele.

Aastal 2023 viidi 18bi ettevotte energiaaudit, mille eesmark on juhtida ettevétet suurema ener-
giatdhususe poole ning vdhendada 6koloogilist jalajélge. Selle tulemusena saame jatkusuutli-
kumalt opereerida ja panustada keskkonnasdbralikku majandustegevusse.

Samuti valmis 2023. a ettevotte kinnisvara haldamise audit, mis analllsis meie kinnisva-
raportfelli haldamise protsesse. Audit tuvastas mitmeid kitsaskohti ja riske ning tegi ettepa-
nekuid nende likvideerimiseks ja parendamiseks.



Tartu Kase kodu Tallinna Merimetsa tee 1 kodu

Energiaauditi ja kinnisvaraauditi raames antud soovitused eeldavad muuhulgas investeerin-
guid paikeseparkidesse, kinnisvara haldamise moningast imberkorraldust. 2024. aastal alus-
tamegi ettevdtte kinnisvara haldamist vastavalt Kinnisvarakeskkonna juhtimise ja korrashoiu
standardile EVS 807:2016+A1:2020, mis aitab tagada kdrgeima kvaliteediga teenuste osuta-
mist ja klientide rahulolu. Samuti alustame kinnisvarahaldurite koolitamisega, et nad vastaksid
Kinnisvarahaldur tase 4 nduetele ja saaksid ka vastava kutsetunnistuse. Sellega tagame meie
kinnisvarahaldurite meeskonna professionaalsuse ja padevuse.

Need algatused aitavad paremini hallata meie kinnisvara ning jargida ka kérgemaid jatku-
suutlikkuse ja keskkonnasdbralikkuse standardeid, pliides samal ajal suurendada ettevotte
efektiivsust ja t6sta teenuste osutamise kvaliteeti.

Aasta jooksul tegime ka tavapéraseid remonttdid olemasolevates Uksustes, kuid taielikult
omavahenditega kavandatud kliendikohtade renoveerimised ja perepdhisele elukorraldusele
Uleviimised lUkkusid ehitushindade kallinemise t6ttu edasi. Nende tegevuste juurde tuleme
tagasi aastal 2024. Lisaks plidame Sillamae ja Vaana mdisa reorganiseerimata teenusekohti
kaasajastada kolmanda perioodi ERF toel pakutava sihtfinantseerimise abil.

Paasteamet kaivitas 11 paikvaatluse menetlust, mis kdik Id6petati ettepanekute taitmisega.
Sunnirahasid ei rakendatud.
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Erihooldekodust koju

Karl Ménd, kinnisvaradirektor

Neid, kes sellesse alguses uskusid, oli vdhe. Aga nutidseks on see normaalsus! 1600 psuuhi-
lise erivajadusega inimest elab nii, nagu inimesed elama peavad — kodus.

Selleks kulus 16 aastat ja 71 mIn eurot, aga... nild on see tehtud!

See teekond on olnud véga pikk ja Upris kd&nuline. Keeruline ja véasitav, aga samas huvitav ja
vajalik. Uhest kiiljest vajalik pstitihilise erivajadusega inimestele, kelle elutingimused on para-
nenud ja kellel nidd on vdimalik tuge saada kodukohast lahkumata. Kuid samavdrra vajalik on
see olnud kogu Uhiskonnale, kelle hoiakuid oleme piire nihutades muutnud.

Moisatest peremajadesse

Léputuna tundunud reorganiseerimine jagunes kaheks. Esmalt ehitasime peremaju, et meie
kliendid saaksid kolida vanadest mdisatest normaalsetesse tingimustesse. Esimesed kaks
maja valmisid 2012. aasta alguses Karulas ja viimased viis 2013. aasta suvel Va&na-Vitis. Kahe
aasta jooksul ehitasime 55 peremaja, kus elab kokku 590 psuihilise erivajadusega inimest.

Kogukonna keskele

Teise etapiga startisime 2015. aastal. Kui perekulasid rajasime pigem asulate servadesse, siis
seekord votsime sihiks luua erivajadusega inimestele elukohad kogukonna keskele — sinna,
kus elavad teised inimesed. See oli ja on oluline, sest vaid nii saavad meie elanikud elada
samavaarset elu teistega, tarbida teenuseid ja saada osa kdigest sellest, mida maailmal pak-
kuda on — kohvikus kdimisest dppimise ja tédtamiseni.

2015. aasta sugisel valmis esi-
mene korteritesse rajatud kogu-
konnas elamise Uksus Tallin-
nas Lasnaméel. Midagi sellist
ei olnud varem Eestis tehtud,
sest juurdunud oli veendumus,
et psuihilise erivajadusega ei
saa tavalises kortermajas elada.
Meie uskusime, et saab. Vaata-
sime otsa igale kliendile ja hin-
dasime tema tegelikku abivaja-
dust/vdimekust ja valmisolekut
saada hakkama voi vdhemalt
proovida vaiksema toega hak-
kama saada. See oli 6ige otsus,
sest 346 inimest, kes seni olid

Pérnu Kaevu maja
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O6paevaringsel teenusel, on nild kogukonnas elamise teenusel. Nad elavad 80 tavalises
korteris, neljas vaikeses kortermajas ja kuues eramus ning saavad suureparaselt hakkama.

Oopaevaringse toega kortermajade viljakutse

Esimesed 66paevaringse toega kortermajad valmisid 2018. aastal Tallinnas. (Nii uskumatu
kui see ka pole, aga need olid esimesed sellised teenusekohad pealinnas!) TAnaseks on meie
OH-korterelamud 15 erinevas linnas, sh ka Tallinna ning Sillamé&e kohtumaérusega teenuse
majad. Nende teenuseliksuste rajamine oli paras véljakutse, sest kuigi omavalitsused uldiselt
toetasid meie plaani, siis kogukondasid, kes meid avasuli vastu votsid oli véahe. Tapsemalt...
mitte Uhtegi. Pdhjuseks hirm, teadmatus, eelarvamused ning isikliku kogemuse puudumine.
Me kaisime labi tulest ja veest, otsisime ja leidsime kompromisse, selgitasime ja veensime,
seisime oma vaértuste, erivajadusega inimeste ja nende diguste eest, sest vdhemaga lihtsalt
ei saanud leppida.

See oli seda vaart, sest meie 24 moénusalt koduses kortermajas ja Uhes eramus elab tegusat
elu kokku 546 66péaevaringsel teenust saavat inimest. Nad on oma koduga ning elumuutu-
sega rahul ja mis peamine — naabrid on meid vétnud omaks.

Reorganiseerimist rahastati Euroopa Regionaalarengu Fondist, riigieelarvest ja AS-i Hoole-
kandeteenused omavahenditest, aga see sai teoks tdnu meie t6dperele. Igaliks, kes td6dtab
vOi on té6tanud AS-is Hoolekandeteenused on andnud oma panuse selleks, et tuua 1600
erivajadusega inimesed kogukonda, kus neil on véimalus elada tegusat elu. See suur eesmérk
on saavutatud ja nlilid on aeg keskenduda juba jargmisele — kliendist kodanikuks!

Sudamega tehtud eurotegu - Somera erihooldekodu
reorganiseerimine

Karl Mand, kinnisvaradirektor

Novembris tunnustas Riigi Tugiteenuste Keskus
sidamega tehtud eurotegusid. Sémera Kodu reor-
ganiseerimise eest sai sidamliku tunnustuse osali-
seks ka AS-i Hoolekandeteenused to6pere.

Tegelikult oli Sdmera Kodu ks 16 suurest erihool-
dekodust, mille sulgesime ja mille asemele Euroopa
Regionaalarengu Fondi toel ehitasime ja remonti-
sime psulhilise erivajadusega inimestele kogukon-
dadesse vaikesed kodud. Tunnustuse saime siiski
vaid SOmera kodu reorganiseerimise eest, sest selle
moju erihoolekandeslsteemi kaasajastamisele ol
suurim. Tegemist ei olnud mitte Uksnes Eesti, vaid
kogu Baltikumi suurima erihooldekoduga! Tunnustus - Siidamega tehtud eurotegu
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Erivajadusega inimestele kodusid rajades tegime me lihtsalt oma t66d. Missiooniga t66d, mil-
lele andsime sGrme, siis kde ja stidame. Me tegime seda inimeste, mitte tunnustuse parast,
aga siiski on nii tore, et meid mérgati!

See tunnustus on meile kdigile — taustal toimetanud tugiteenustele, maju ehitanud ERF-i tii-
mile, suletud kodude tdoétajatele, kes valmistasid elanikke uueks eluks ette ning samuti ka
koigile uute kodude tddtajatele, kes toetavad ja juhendavad elanikke teel kliendist kodanikuks.

Palju énne kdigile! Koos oleme &ra teinud midagi suurt ja véimast! Aitah!

Tookorralduse toetamine teabetehnoloogiaga

2023. aastal jatkasime e-toimiku arendamisega, valmisid tegevusplaani ja profiiliandmete
osad, alustasime klientide puudumiste ja tegevuste planeerimist ning raporteerimist. Paral-
leelselt kasutasime e-toimiku keskkonda kliendi pdhiandmete hoidmiseks.

Suuremad muudatused 2023. a olid:

¢ hanke ,Privaatse laivorgu teenus koos tulemdidri, serverimajutuse, kohtvorkude ja tugitee-
nusega“ |abi viimine ja kohtvérkude teenusepakkuja vahetus;

e videoslsteemide halduse hanke labiviimine;

¢ Microsoft Office 365 litsentside hanke labiviimine ja teenusepakkuja vahetus;

¢ 160 lauaarvuti vahetus;

Joonis 13. Ettevdtte kasutuses olevate info- ja kommunikatsiooniseadmete arv
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e Kioski reziimist loobumine;
e 29 siUlearvuti vahetus;
e Kkiberturvalisuse tdstmine.

Erivajadusega inimeste oiguste toetamine meedias

Meediategevuste eesmark on murda pstthilise erivajadusega kaasas kéivaid stigmasid ja
nadidata, et vaatamata haavatavusele on igal inimesel digus elada kogukonnas tegusat elu.
Vorreldes eelneva aastaga langes 2023. aastal Uldiste meediakajastuste arv, peamiselt see-
t6ttu, et ERF hakkas I6ppema ja enam ei olnud vastuseise uute Uksuste rajamisele (ERF kajas-
tusi 2021 — 185, 2022 - 114, 2023- 23) (tabel 4).

Tabel 4. Meediakajastused 2017- 2023

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Meediakajastused kokku 257 306 243 420 368 270 211
Nendest proaktiivseid 28% 35% 35% 35% 62% 51% 31%

Positiivseid kajastusi oli 54 ehk 26% koikidest lugudest. Negatiivseid lugusid oli 43 (20%) ja
nende pohjuseks oli Rakvere Lille KLATi juhtum. Neutraalseid ettevotte tegemistest raakivaid
lugusid oli 113 ehk 54%.

Sotsiaalministeeriumi projekt psuidhilise erivajadusega inimeste maine tostmiseks, millega
viimastel aastatel tegelesime, palvis Eesti Kommunikatsioonijuhtide Liidu 2022. aasta kom-
munikatsioonitegude auhinna Pronksmuna ehk avaliku sektori esimese auhinna psuuhilise
erivajadusega seotud teadlikkuse tdstmise eest.

Meedia on Uha enam valmis kirjutama meie inimestest haid lugusid. XIV erivajadusega ini-
meste laulu- ja tantsupidu, mis oli plUhendatud ERFi projekti Idppemisele ehk pstthilise eri-
vajadusega inimeste kogukondadesse kolimise [0petamisele t6i lood meie elanike tavalistest
erilistest eludest ka ajakirjadesse.

Meediakajastustest on néha, et teemapuUstitused liiguvad meie strateegiaga samas suunas -
kuigi uute Uksuste loomine on alati kohalikule meediale pdnev, raagitakse jarjest ronkem meie
elanike tegusast elust. Tore on, et ajakirjanikud ise on valmis kirjutama positiivseid ja toetavaid
lugusid meie inimeste tegemistest kogukonnas.
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“Eriline on tavaline” sai kommunikatsiooniteo auhinna

Katrin Pargmde, avalike suhete juht

23. martsil andis Eesti Kommunikatsioonijuhtide Liit vélja 2022. aasta kommunikatsioonite-
gude auhinnad. ,Eriline on tavaline” sai avaliku sektori esimese auhinna psuuhilise erivajadu-
sega seotud teadlikkuse tdstmise eest!

Tegevusi tegime kahe aasta jooksul koostéds Sotsiaalministeeriumi ja agentuuriga Miltton
New Nordic, rahastusega aitas Euroopa Sotsiaalfond. Selle aja jooksul tegime kiimneid erine-
vaid tegevusi, et ndidata meie elanike erilist ja samas tavalist elu, tunnustada meie t66tajaid
ning murda psudhilise erivajadusega kaasas kéivaid muute.

Soovisime naidata erinevaid rolle erivaja-
dusega inimeste eludes, mis ei ole seotud
‘ tegu ainult nende haavatavusega, vaid tavalise
: elu ja tegemistega. Seda saime teha ténu
Miltton N grdics q A q q
Sotsiaalnf Slleriun meie tdotajatele, kes meie elanikke toeta-
Hoolekanciug s ed vad, julgustavad ja aitavad neil elada voi-
| ’ malikult tavalist elu kogukonnas.

-
i ? N Korraldasime virtuaaltunnid eesti ja vene
R keeles, millest said osa kimned tuhanded
koolinoored ja -lapsed. Populaarseimat
tundi vaatas reaalajas 1800 ja jarelvaata-

mistega kokku Ule 15 000 inimese.

)
9

Tootsime Appevideosid ja tegime koostdod
TLU tudengitega, koostéd jatkub ka sel
aastal, kui Ulidpilased aitavad leida viise,
kuidas vdhendada meie elanike kiusamist ja

leida nende toetamiseks meessoost vaba-
EPRA kommunikatsiooniteo auhind  igntlikke.

Korraldasime Fotografiskas fotonaituse, mida kilastasid tuhanded inimesed. Pstilhilise eri-
vajadusega inimesed olid kutsutud presidendi suvisele vastuvétule ja toimus arutelu Arva-
musfestivalil. Koost6ds ERRiga toodeti dokumentaalsari “Kui vdhe on &nneks vaja?”, kus
meie elanikud astusid lles lausa mitmes osas.

Kdike Uhendas meediatdd, ilmusid psidhilise erivajadusega naiste persoonilood ning eesti- ja
venekeelne erileht erivajadusega elamisest.

Suur aitah kodigile, kes sellel teekonnal kaasa |16id — auhind on meile kdigile selle t66 eest, mida
erivajadusega inimesi toetades ja sellest radkides teemel!



Ettevotte jatkusuutlik majandamine

Meie Ulesanne on tagada erihoolekandeteenuse klientidele kvaliteetsed teenused majanda-
des voimalikult tdhusalt ja kestlikult. Majanduslik jatkusuutlikkus véljendab eesmargina pur-
gimust olla teenuseid pakkudes téhus, paindlik ja arenev, et kulutused oleksid optimaalsed,
tuludega kaetud ja teenuse osutamiseks vajalikud tegevused piisaval mé&éral rahastatud. Meie
prioriteet on hoida héid t66tajaid. See tingib vajaduse leida vdimalikult palju vahendeid t66-
tajatele vaarilise tasu maksmiseks olukorras, kus erihoolekandeteenused on madala hinnaga
ja vdhekasumlikud, kuid ressursimahukad (palga- ja personalikulud moodustavad tegevusku-
ludest 69%). Ettevotte viimase kolme aasta konsolideerimata majandustegevuse tulemuste
vordlus peamiste finantssuhtearvude |6ikes on toodud vélja tabelis 5.

Ettevdte on majanduslikult jatkusuutlik, maksevdime ja rahaliste vahendite tase on parane-
nud. Puhaskasumiga seotud suhtarvud on kallutatud tulenevalt sihtfinantseerimisega seotud
mojudest.

Ettevotte peamine tuluallikaks on erihoolekandeteenuste osutamine, mis koos teenusekoha
pearaha (66%) ning tasuga toitlustuse (12%) ja majutuse (16%) eest moodustab 94% tulust.

Erihoolekandeteenuste tellija on Sotsiaalkindlustusamet, majutuse ja toitlustuse eest tasuvad
teenusel olevad kliendid. Varjupaigataotlejate ja pdgenike majutuskeskuse teenused moodus-
tasid 5% tuludest (oluline vdhenemine vorreldes 2022. aastaga). Muu majandustegevuse tulu all
on aasta jooksul saadud toetused, juhendamise tasud jms ning see moodustab 1% tuludest.

Tabel 5. Ettevotte peamised suhtarvud

Finantssuhtarvud 2023 2022 2021 Metoodika

Puhasrentaablus -2,2% 5,3% 7,2% puhaskasum / midgitulu

Omakapitali rentaablus (ROE) -1,3% 3,0% 3,6% puhaskasum / omakapital

Varade rentaablus (ROA) -1,2% 2,8% 3,4% puhaskasum / varade keskmine
maksumus

Omakapitali maar 91,0% 91,7% 93,4% omakapital / varad

Maksevdime kordaja 1,3 1,3 2,2 kaibevara / llhiajalised kohustused

Rahaliste vahendite tase 0,69 0,43 1,64 raha ja selle ekvivalent / lihiajalised
kohustused

Pdhivara kdibekordaja 0,62 0,58 0,54 mudgitulu / péhivarad

Too6tajatega seotud suhtarvud 2023 2022 2021 Metoodika

Too6tajate keskmine arv 840 826 829 taistddajale taandatud toétajate arv

Muugitulu t66taja kohta (€) 34 417 32898 27 822 mudlgitulu / tdotajate arv

Lisandvaartus to6taja kohta (€) 27214 27367 25811 (arikasum + t66joukulud + pdhivara
kulum) / td6tajate arv



Ettevotte juhtimine hea uhingujuhtimise
tava alusel ja sisekontrollisusteem

HKT jargib hea Uhingujuhtimise tava pohimaotteid.

Uldkoosolek

Ettevdte on 100% riigile kuuluv aritihing, mille Gldkoosolek on ainuisikuliselt sotsiaalkaitsemi-
nister. Seeparast ei avalda ettevote Gldkoosoleku materjale ja lldkoosolekule moeldud teavet
eraldi veebilehel, vaid teeb selle digel ajal ja nbuetekohaselt sotsiaalkaitseministrile katte-
saadavaks. Uldkoosoleku otsused avalikustame oma veebilehel. Uldkoosolekul osalevate isi-
kute ringi kildab heaks sotsiaalkaitseminister ja sinna ei ole olnud kaasatud audiitor. Audiitori
memorandum ja jareldusotsus on Uldkoosolekule kattesaadav.

Noukogu

Ettevotte pohikirjaga on méératud, et ettevotte ndukogu koosneb kolmest kuni viiest liikmest.
Uldkoosolek nimetab ndukogu likmed kuni kolmeks aastaks, lahtudes nimetamiskomitee
ettepanekust. Uldkoosolek on madranud ndukogu liikme tasuks 400 eurot ja ndukogu esi-
mehe tasuks 800 eurot kuus. Uldkoosolek maarab néukogu esimehe ja likmete tasud lah-
tudes pohikirjast, riigivaraseadusest ja rahandusministri maarusest. Néukogu liikmetel ei ole
muid potentsiaalseid kohustusi ega soodustusi. Ettevote ei avalda veebilehel teavet ndukogu
koosolekute toimumise kohta ega koosoleku materjale, sest aritihingul on vaid (ks aktsionar.
2023. aastal néukogusse kuulunud liikmeid kajastab tabel 6.

Tabel 6. Aastal 2023 ettevotte ndukogusse kuulunud liikmed

Nimi Organisatsioon Tasud 2023 (€) Liikmeks oleku aeg

Andrus Treier, Keskkonnainvesteeringute 9 600 Alates 25.05.2018

esimees Keskus

Ivar Sikk Sotsiaalministeerium 4 800 Alates 09.02.2021

Kaia Iva Turi Vallavolikogu 4 000 28.06.2019 kuni 02.11.2023

Eve Murumaa Rahandusministeerium 2419 04.07.2020 kuni 03.07.2023

Kalle Viks Rahandusministeerium 2 381 Alates 04.07.2023
Juhatus

Ettevotte juhatuse kui riigile kuuluva &ritihingu juhtorgani liikmete nduded on pandud paika
riigivara seadusega ja ariseadustikuga. Juhatus esindab ja juhib ettevdtte igapdevast majan-
dustegevust iseseisvalt kooskdlas seaduste ja pohikirja nduetega, sh korraldab kontrolli ja
aruandlust. Juhatus peab ettevétte juhtimisel kinni pidama néukogu seaduslikust korraldu-
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sest. Juhatusel on nbukogu ees aruandekohustus. Tehinguid, mis véljuvad igap&evase tege-
vuse raamest, voib juhatus teha ainult ndukogu ndusolekul. Juhatus tegutseb majanduslikult
kdige otstarbekamal viisil, et tagada aridihingu jatkusuutlik areng vastavalt seatud eesmarki-
dele. Juhatuse (ja ndukogu) likmed peavad olema ettevottele lojaalsed ja oma ametikohus-
tuste raames tehinguid hinnates seadma esikohale juhitava ettevotte huvid.

Vastavalt pdhikirjale vdib juhatus koosneda Uhest kuni viiest liikmest. Juhatuse liikme valib
kuni neljaks aastaks ndukogu. Juhatuse liikmetele makstava tasu suurus ja maksmise kord
mé&é&ratakse ndukogu otsusega. Juhatuse tasude ja tulemuspalga maksmise p&himdtted on
kirjeldatud pdhikirjas ja juhatuse likmete lepingutes. Kdik need tuginevad riigivaraseadu-
sele. 2023. aastal ettevotte juhatusse kuulunud liikmed ja muudatused juhatuse koosseisus
on toodud tabelis 7.

Tabel 7. Aastal 2023 ettevotte juhatuse liikmed

Nimi Ametikoht Tasud 2023 (€) Ametisoleku aeg

Liina Lanno Juhatuse esimees 90 280 01.11.2015 kuni 22.08.2025
Piret Lemsalu  Finantsdirektor 80 150 07.05.2012 kuni 30.04.2024
KOKKU 179 430

Finantsaruandlus ja auditeerimine

Alates 2016. majandusaastast auditeerib kontserni OU KPMG Baltics, kellega on leping sél-
mitud kuni 2026. majandusaasta auditini.

Siseaudit ja riskide hindamine

2023. aastal pakkus siseaudiitorteenust Grant Thornton Baltic OU. 2023. a auditeeriti kinnis-
vara haldamise tohusust (kinnisvarameeskonna t66d vastavalt ettevotte poolt seatud ootusele
ning vorreldes kinnisvara juhtimise ja korrashoiu standardiga EVS 807:2016) ning personali-
valdkonna t66d (td6lepingute vastavus tddlepinguseadusele, graafikute koostamise protsessi
efektiivsust ning graafikute sailitamist).

Korruptsiooniriski ennetamisel I1ahtume kehtivatest digusaktidest, eetilisest ja ausast aripida-

misest ning rakendame sellele kaasa aitavaid meetmeid. Pidades silmas korruptsiooni enne-

tamise meetmeid, on ettevottes kehtestatud:

¢ hea tava ja huvide konflikti ennetamise ning valtimise juhend, mis kirjeldab t66tamise kai-
gus tekkida vdivaid korruptsiooniriske ja sellistel hetkedel soovitatavaid kaitumismudeleid,;

e seotud isikute andmete deklaratsioon, mille taitmise kohustus on Uiks kord aastas ettevotte
kulujuhtidel, juhatuse liikmetel ja sihtasutuse Hea Hoog juhatuse esimehel;

e hanke kord, mis ndeb ette, et hankekomisjoni likmed deklareerivad oma huvide puudu-
mist.
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Keila Kaare kodu

Lisaks sellele toimub Uks kord aastas vastutavatel ametikohtadel t66tavate téotajate koolita-
mine korruptsiooni, huvide konflikti valtimise, arieetika jmt teemadel.

Tootaja kohustused ja vastutus

Tootaja digused ja kohustused tulenevad t6dlepingust ja ettevottes kehtestatud té6korralduse
reeglitest. Eelkdige on t66taja kohustatud tegema kokkulepitud t66d asjakohase hoolsusega,
taitma ilma erikorralduseta selliseid lilesandeid, mis tulenevad t66 iseloomust voi t66 Uldisest
kdigust, hoidma tdédandja éari- ja tootmissaladust ja mitte osutama tédandjale konkurentsi,
sealhulgas mitte t66tama konkurendi juures, kui tédandja pole selleks luba andnud. Té6taja
kohustus on hoida saladuses talle t66suhte kaigus teatavaks saanud asjaolud, mille saladu-
ses hoidmiseks on té6andjal digustatud huvi.

Varade majandamine

Ettevdttes on lahtuvalt riigihangete seadusest kehtestatud hangete kord, mis kirjeldab, kui-
das hangime kaupu ja teenuseid ning ehitustdid. Alates maksumusest 10 000 eurot pluss
kdibemaks, teeme hankemenetlused Uldjuhul riigihangete registris. Igal aastal inventeeritakse
majandusaasta aruande koostamise kdigus pdhivarad ja varud. Vaikevarade inventeerimine
toimub teenuseliksuse pdhiselt kord kahe aasta jooksul.
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Pilguheit aasta tegemistele

Harju piirkonna aasta

Inge Varblas, Harju piirkonnajuht

Enam kui kimne aasta jooksul oleme Euroopa Regionaalfondi (ERF) toel avanud Harjumaal
17 kaasaegset ja hubast kodu meie elanikele. Uute Uksuste avamine on olnud t66mahukas
aeg, kuid nild on eesmark téidetud! On olnud pisaraid, ebadnnestumisi, aga ka kuhjaga
rodmu vaikestest edusammudest ja suurtest kordaminekutest. Piirkonna peamine eesmark
on tagada elanikele igapaevaselt tegusam elu ja selle nimel on meeskonnad tublisti t66d tei-
nud.

Tegusat elu luues osaleme aktiivselt kogukonnas. Vaga hea koost6d on mitmete spordima-
jade- ja koolidega ning raamatukogudega, kus osaleme ringides ja koolitustel, sh veebi teel.
Vaga hea koost66 on meil mitmete koguduste, piirkonna paevakeskuste ja klubimajadega.
Uha rohkem kéivad meie elanikud kinos ja teatris ning panustavad ise kogukonnas abi pakku-
des, naiteks aitavad Tallinna Hipodroomi korrastustéodel.

Elanikud téétavad ja panustavad (ihiskonda. Piirkonna OH elanikest 45% on seotud lepingu-
lise td6ga. KE teenusdel tédtab 60%, OH-1 15% ja OK-s 60% elanikest. 65% tddtavatest KE
ja 0,8% OH elanikest té6tab avatud tédturul.

Vaéna-Viti Kodu elanikud matkamas
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Elanike aktiivset kaasamist motestatud paevategevustesse toetavad paevaplaanid, mis arves-
tavad inimeste soove ja vajadusi. Naiteks liigutakse dues, tehakse sporti, osaletakse Uhis-
Uritustel, muinasjutu- ja filmitundides. Tantsimist, laulmist ja muusikategemist harjutatakse
usinasti terve aasta eesmargiga osaleda Viljandis tantsu- ja laulupeol ning puuetega inimeste
kultuurifestivalil.

Elanike vaimse tervise toetuseks ja haavatavusega toimetulekuks oleme korraldanud mitmeid
vaimse tervise Uritusi, nditeks saviteraapia, pahtlimaalingud, padjadhtud jooga ja mantramuu-
sikaga. Selleks, et elanikud saaksid laiemalt (Gihiskonnas kaasa rédkida ja taastumiseks tead-
misi juurde saada, osalesid KE elanikud vaimse tervise konverentsil ,,Kuula mind“.

Meeskondade Uhtekuuluvuse suurendamiseks ja vaimse tervise toetamiseks oleme korralda-
tud tiimidritusi véljaspool Uksuseid. Té6kogemuste jagamiseks kllastasime piirkonna ja ette-
votte teisi kodusid.

Oleme seadnud sihi, et elanike tegevus- ja toetusplaanid tehakse koosloomes elaniku, tema
lahedase vdi eestkostjaga. Elanike vorgustikuga koost66 suurendamiseks loodi Kehra Kodus
eestkostjate ja Idhedaste kaasamiseks tugikogu, mille peamine eesmark on Uhiselt rocdmude
ja murede koondamine, kogemuste jagamine ja véimalike lahenduste leidmine.

Meie hea partner on juba mitmes aasta Tallinna Tervishoiu Kérgkool. Koostdds tegevusju-
hendajaid dpetavate tudengitega viisime |&bi elanikele koolitusi ja kursuseid. Erihoolekan-
deteenuseid oleme tutvustanud ja kogemusi vahetanud kooli 6enduserialatudengite ja Kiir-
abitehnikute dppegruppidega ning TTK Hollandi partnerkooli Dulon College denduseriala
Oppejoududega.

Teeme ara: ponist kodukohvikuni

Tiiu Kruusamdgi, Kehra Kodu tiimijuht

Kehra Kodus toimuvad sigisest hom-
mikused koolitunnid, kus esmaspéaevast
neljapédevani 6pime vastavalt vbimetele
erinevaid akadeemilisi oskusi ja reedeti
vaatame arvutist huvitavaid loenguid.
Tegusat elu elades osaleme aktiivselt
kogukonnas toimunud Uritustel, nii meele-
lahutuslikel kui ka silmaringi avardavatel,
muusika ja vaimse tervise hoidmise tee-
malistel, k&ime sportimas ja raamatuko-
gus, naitustel ja kinos.

Meie kodusel elul on vahel pdnevad vahe-
palad. Mitu p&eva oli meil kiilas poni, keda Kehra Kodu véérustab poni
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kéisid ka kohalikud lasteaia- ja koolilapsed vaatamas ning silitamas koos meie oma elanikega.
Kanad on meie hoole all kevadest siigiseni juba palju aastaid. Méned koerad kaivad meid
regulaarselt kilastamas ja vallatusi tegemas, robotkass nurrub ja kisib silitusi iga tund.

Avasime oma kodu uksed ka Anija valla kodukohvikute p&eval ja ootasime kdiki killa. Suve
I6petasime aga suure suveldpupeoga, kuhu ootame ka eestkostjaid ja Idhedasi, et tutvustada

ning kdima likata tugikogu projekt.

Mida tahaks teha veel vbi paremini — seda leiab samuti iga pdev, sest alati tahaks paevas
jouda ja teha rohkem kui oli planeeritud, sest muidu ei ole kuskile piirgida ja ei toimu arengut,

aga seisma me jadada ei taha.

Maailm ootab avastamist, kisi ainult!

Regina Aksjonova, Tallinna Kopli, Haabersti ja Oismée kodude tiimijuht

Kopli Kodu téétajad hoolitsevad selle eest, et ela-
nikud saaksid osa votta erinevatest Uritustest. Aina
rohkem on aga ette tulnud seda, kui elanikud ise
tulevad t66tajate juurde mdne uue huviga ning soo-
vivad sellest ronkem teada saada ja dppida.

Kodu tegevusjuhendajad riputavad seintele erinevate
Urituste plakateid, kdige populaarsem on Vene Kul-
tuurikeskus. Plakateid seintele kleepides saavad ela-
nikud ise lugeda ja jalgida ning soovi korral saavad
nad keskuste administraatoritelt kutseid Uritustele.
Meie elanikud Ants ja Kalev on kdinud juba mitmetel
Vene Kultuurikeskuse poolt korraldatud kontserdil.
Meestele meeldis kdige rohkem klassikaline muu-
sika, naiteks Franz Schuberti ja Ludwig van Beetho-
veni looming, samuti kiitsid nad orkestrit.

Elanikud, kellel ei ole alati voimalik kontserditel voi
erinevatel Uritustel kaia, ei ja& siiski Idbustustest ja
meelelahutusest ilma. Naiteks on olemas raamatu-
kogu buss, mis sdidab meie kodu juurde. Eduard on
selle innukas fann. Ta armastab vaga ulmekirjandust
ja naudib seda iga kord, kui leiab endale lugemiseks
midagi uut ja pdnevat. Siis on tal alati t66tajatele ja

Raamatukogubuss Tallinna Kopli
kodu kiilastamas

kodus olevatele sdpradele radkida uusi lugusid uutesse galaktikatesse reisimisest, robotitest,
arvutitest. Viimasel ajal on Eduard innukam ka koduaiast vélja minema, varem oli ta sellele
vaga vastu. Nuud kaib mees kaaselanike ja té6tajatega kodukandis jalutamas, sel suvel ldks
ka merre ujuma ning kéis Maardu lahedal seeni korjamas.
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Téanapdeval on puuetega inimestel voimalik tasuta kiilastada paljusid avalikke kohti, nditeks
teletorni. Sinna minemiseks avaldas soovi meie elanik Dmitri, kelle algatusel kdiaksegi seal
tihti kodu erinevate huvilistega. Teletornis neile meeldib ja see ilu, mida seal kogetakse, jaab
meelde kauaks.

Loppkokkuvodttes saab 6elda, et meie kodu elanikud tulevad koos tédtajate abiga edukalt
toime kogukonna pakutavate voimaluste kasutamise ja sotsialiseerumisega.

Kesk-Louna piirkonna aasta

Imbi Rego, Kesk-Léuna piirkonnajuht

Mida vaartustame oma tdédkeskkonnas ja
kuidas tiimi juhime? Iga t66taja peab olema
avatud meeltega ja valmis vastu vétma
talle ettevalmistatud teadmisi. Just neid
teadmisi, mida praktikas kasutada ja mille
baasilt tekivad uued kogemused. Tuleb ise
julgelt juurde kisida neid asju, mis aitavad
sisu paremini mdista ja sellega toimetada.
Seetottu on oluline t6é6kohas oma motetes
péariselt kohal olla ning koolitustest ja juhen-
damistest tdsimeeli dppida. Kaasaegne t66
sotsiaalvaldkonnas nduab pidevalt enese-
arengut. Olen marganud, et paljud meie
t66tajad on hakanud seda mdistma ning
on tédkohal 6ppinud palju uut ja huvitavat,
mida nad ka tegudes naitavad.

Iga vaike tegevus on tédhtis, sest sellele
annab tdhenduse inimese hoolas suhtu-
mine enda tddsse. Hoolsus ei tihenda Karula Kodu ratastoolikiik

ainult Ulesannete taitmist, vaid ka seda, kui-

das neid taidetakse. Véhetdhtsana tunduv

paberit6d on meie inimestega tédtamise juures vaga oluline, sest naitab hoolsust ja pihendu-
must ning annab kvaliteetse t66 tegemiseks parima tlevaate meie elanikest.

Ei piisa Utlusest, et kaitu teisega nii, nagu sa tahad, et sinuga kaitutakse. Tuleb lahtuda veel
Uldistest viisakusreeglitest, tédperes kokkulepitud vaartustest ja teha endaga t66d, kui keeru-
line iseloom kisub teisele teele. Rasked olukorrad nduavad radkimist, kuulamist ja I1dhenemist
kaasuse pohiselt mdistmaks, mida annab vbéimaluste piires teha ja olla valmis ka muutusteks.

Minu visioon on, et me kasvame professionaalsemaks. See holmab arutelusid lahenduste
suunas ja koostddd, isegi kui see tdhendab vahel vaidlemist, kuid eesmark on alati parimate


http://www.hoolekandeteenused.ee

voimalike valikute tegemine. Annika Laats, vaimulik ja hingehoidja, on delnud: ,,Kui inimene
p&drab kasvdi natukene oma motteid positiivsuse suunas asjade osas, mida ta veel tapselt
ei tea, siis muutub maailm juba palju paremaks.” Kui inimesed ei tee t66d vastumeelselt,
siis saame keskenduda rohkem dnnestumistele ja oma sisemisele rahule. Koigil tdé6tajatel on
oigus tunda end t6dkohas turvaliselt, teades, et kolleegide peale saab alati kindel olla. See
eeldab haid suhteid, kuid suhete ehitamine on meie koigi jarjepidev t606, igapaevane panus ja
kohustus.

Tanan kdiki tédtajaid, kes on panustanud oma aega ja energiat, et luua paremat ettevétet ja
to6tada meie elanike heaks, et neist saaksid teadlikud kodanikud. Tanu teile on nad oma haa-
vatavusest hoolimata saanud osa asjadest, millest nad aastaid tagasi vaid unistada voisid.
Me peame meeles pidama, et kdigil inimestel on unistused!

Unista suurelt!

Merike Ohno, Péltsamaa Kingu Kodu tiimijuht

Pdéltsamaa Kingu kodu unistuste lugu. Alles see oli kui kolisime linna! Olime kbéik oma elu
elanud kusagil eemal ja kaugel. Kaugel linnast, inimestest, tegevustest. Unistasime paljudest
asjadest, aga tundus, et elu laheb meist médda — nii motlesid ja radkisid meie elanikud. PSlt-
samaale kolides oli ainuke soov saada Uksinda tuppa, et oleks oma tuba.

Nii me alustasime ja paljud ei osanud tahta ega unistada, et kdime raamatukogus raama-
tuid laenutamas, osaleme kursustel, tantsime kultuurikeskuses tantsuringis, kdime spaas
ujumas ja saunas, Opime noortekeskuses erinevaid mange ja kasutame valijdusaali. Roo-
sisaarel imetleme oma istutatud
roose ja muusikaplatsil katse-
tame erinevaid pille. Iga péev ja
iga ilmaga jalutame linnas, oleme
kogukonnas tuntud kui viisakad
ja rodmsad seltsilised (hellitavalt
kutsutakse meid pardipereks).
Pole Uhtegi kogukonna Uritust,
kus meie elanikke kohal ei ole.
Enamus lahilmbruse matka-
radu on labitud, sdidetud laeva
ja hobustega. Oleme vaadanud
erinevaid loomi ja linde. Oma aias
kasvatame koike, mida saab.
Kasvuhoones on ise kasvatatud
tomatid, kurgid, ©6ues juurvili,

Péltsamaa Kingu kodu unistuse
ehk aiamaja valmimine
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mustikad, viljapuud ja p6dsad ning kdiki neid tegevusi aitavad igapdevaselt korraldada tublid
rodmsameelsed tddtajad, tugev ja Uhtehoidev tiim!

Mida rohkem me tegutseme, seda enam tekib elanikel julgust radkida oma unistustest ja
soovidest. Nii ka juhtus ka meil Ghel tegevusplaani koosolekul nii, et vestluse kdigus raakis
elanik oma eestkostjaga ja lisas, et tahan due aiamaja! Raékis dhinal, mida kdike seal suvel
korraldada annab, ma lahen sinna puhkusele, leban diivanil ja naudin kohvi, vaatan raama-
tuid ja varvin pilte, isegi oma siinnipievapeo korraldan suvemajas. Akki saame grillipeo teha,
vorstid ja limonaad, minu pildiga suur tort. Isver, kui age oleks, paneks varvilised lipukesed ja
palju 6hupalle! Teeme slinnipédevakutsed ja saadame sdpradele, et teavad peole tulla... Siis
jai elanik vait, tekkis paus ja ta muutus kurvaks. Kdik vaikisid ja &kki Utles eestkostja, see on
nii inimlik ja loomulik, ma teen kdik selleks, et su unistus taituks!

Parasjagu asjaajamisi, kokkuleppeid ja nii see suvemaja meie duele toodi ja kokku pandi.
Elanikud, praktikant ja t66tajad koos vabatahtliku abistajaga asusid koheselt varvima, et voi-
malikult kiiresti saaks maja kasutama hakata. Suvel ju nii elatakse kui puhatakse!

Elaniku soov, mis algselt tundus véimatuna, taitus tanu inimlikkusele ja sellest, et oleme kaa-
sanud eestkostja elaniku ellu. Unista suurelt ja su unistused téituvad!

Anna Hoogu ujumisvoistluselt poodiumikohad

Janek Kélamets, Tartu Laseri (ksuse tegevusjuhendaja

18. veebruaril toimus Tartus Aura Veekeskuses 15. Anna Hoogu ujumisvdistlus puuetega ini-
mestele. Osa vottis 90 sportlast kaheksast klubist Ule Eesti. Meie ettevotet esindasid Tartu
elanikud — Andrus ja Meelis Kaunase ja Vaino Nova kodust.

Meil l1aks vaga hasti! Vaino saavutas 25 m vabalt
ujumises oma vanuseklassis 1. koha, Meelis sai
25 m vabalt ja 25 selili ujumises mélemal alal
oma vanuseklassis 2. koha, Andrus ujus 50 m
vabalt ja 50 selili ning sai mélemal alal 11. koha.
Kahjuks enne vdistlust haigestusid kaks meie
sportlast.

Millised on vdistlejate muljed?

Vaino: ,Nii palju sportlasi ja mulle esikoht ning
dgedad auhinnad!“

Meelis: ,Esimene vaistlus ja 2. koht — super!”
Andrus: ,Vagev!*

Treener Janek Kolamets: ,On vaga tore, et
Tartu ujumisvéistluse tublid osalejad Puuetega inimestele selline vGistlus korralda-
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takse. Meie kolm sportlast esinesid vaga hasti. Kahju, et kaks haigestusid. Stigav kummardus
AS-ile Hoolekandeteenused, et nad voimaldavad meil ujumistrenne teha. Loodame, et saame
treeningutega slgisel jatkata ja vdistelda ka jargmisel aastal.”

Laane piirkonna aasta

Elin Kokla, Ldéne piirkonnajuht

2023. aasta Laane piirkonnas on méédu-
nud tohutu kiirusega ning aastale tagasi
vaadates tundub uskumatu, et oleme
saavutanud kaheteistkimne kuuga nii
palju. Oleme Uletanud nii asutuse kui ka
enda piirkonnale seatud kérgemaid sihte
ning tulemuste tle vaga uhked.

Vaga tugevat t66d tegime moddunud
aastal just kliendité6éd puudutavates
valdkondades. Kaasasime teenuse osu-
tamisse ja tegevusplaanide koostamisse
elanike ldhedasi ja eestkostjaid, kellega
Uheskoos on elanikke palju kergem toe-
tada.

Too6tamises olid eriliselt tublid ja eesku-
julikud mé6dunud aastal 66péevaringse
erihooldusteenuse (OH) elanikud. Vaga
uhked oleme ka enda &ppijate Ule. 2023.  pPirnu Kaevu kodu elanik aias

aastal 6ppis tasemedppes kokku 23 KE ja

13 OH elanikku, kellest 13 I6petasid dpin-

gud juunis. Erilist tdhelepanu pbérasime ka elanike vaimse tervise toetamisele. Kogukonnat6é
tegevusjuhendaja Mari-Liisi juhtimisel toimusid aasta jooksul kodudes kohapeal viaga opetli-
kud loengud ja t6dkohvikud. Ponevamad teemad olid hea uni, stressiga toimetulek, toitumine
vaimse tervise toetamisel, kohvi kahjulikkus ja kasu tervisele, vaimse tervise vitamiinid, muusi-
kateraapia ning ,ma ei jaksa, ma ei taha“.

Vaga suuri arenguid tegime ka tegusama elu aktiviseerivate tegevustega nii kodus kui kogu-
konnas. Eriti paistsid oma aktiivsusega moéddunud aastal silma perekilade tegevusjuhen-
dajad, kes suutsid kogukonda viia ka madalama véimekusega ja suurema toetusvajadusega
elanikke. Huvitegevusi kogukonnas leiti ka meestele ning ringid muutusid jérjest pdnevamaks,
nt puutddringid, robootika, Montessori ringid ning d4rmusliku abi ja toetusvajadusega (OT)
elanike kogukonna teretulemast kohtadesse viimise. Oleme véga ténulikud piirkonnas toi-
metavatele raamatukogudele, kes on meie elanikud vaga soojalt vastu vétnud ja korraldavad
neile regulaarseid tegevusi ja loenguid. Onne soovime Parnu Keskraamatukogule, kes pérast
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kolme aastat regulaarse psuuhiliste elanike huviringi 1&biviimist palvis Eesti Raamatukogu-
hoidjate Uhingu aasta teo tunnustuse.

Muidugi ei unustanud me ara ka t66tajaid. Vaga paljud vaimse tervise teemalised loengud ja
t66toad olid mdeldud ka todtajatele. Lisaks korraldasid Giksused toredaid Uritusi, meie t66s on
koost6d ja Uhine arusaam vaga oluliased.

Kdige suurem porumine ja samas ka kdige suurem dnnestumine oli méédunud aastal piir-
konnas avatud Parnu Kaevu kodu, kus pakume alates augustist 66péevaringset erihooldus-
teenust darmusliku kaitumisega autistidele. Selliste erivajaduste ja &armusliku kaitumisega
toimetulek ning pdhjuste ja lahenduste leidmine oli suur valjakutse nii uutele Uksuses t66d
alustavatele td66tajatele, juhtidele kui ka tugipersonalile. Suureks abiks oli eelnev kogemus
Viru piirkonnas aasta enne meid avatud Tapa Uksuse naol, kes pakub samuti Eestis ainsana
sama teenust.

Meeskond on aga vaga tugev ning tiimijuhi ja metoodiku abiga oleme jdudnud elanike eripé-
radest aru saada, neid paremini moista ja oskame palju paremini olukordi ka ennetada. Véaga
oluline on selliste elanike jaoks tddtajate tapselt Uhesugune kaitumine, alternatiivsete suhtle-
misvahendite (piktogrammid, zestid, kehakeel jne) sarnane kasutamine ja ootamatuste enne-
tamine. Kokku lepitud p&devakava ja sellest kinni pidamine on suureks toeks ning elanikud on
nltdseks hakanud oma uues kodus kohanema ja harjuma. Edusammud, mida elanikud on
t6otajate toel ja juhendamisel teinud, on véaga suured ja Ullatavad. Elanikes on peidus vaga
palju, mida dige teenuse pakkumise |abi on voéimalik valja tuua. Kindlasti jdtkavad nad meie
Ullatamist oma oskuste ja véimetega ka tulevikus.

Soovin siidamest tdnada Laane piirkonnas tédtavaid inimesi, kes on teinud oma té6panuse ja
puhendumisega vdimalikuks nii suured edusammud nii klienditéds kui ka personali toetami-
ses. Uheskoos suudame kéigega hakkama saada ning lahendused, ka kdige keerulisemana
tunduvatele olukordadele, on ainult Uhe arutelu kaugusel.

»1eieta ei kujuta me enam kassidega toimetamist ettegi!“

Eve Ruul, Rapla Nurme kodu tegevusjuhendaja

Raplas hakkas sel suvel juulikuus silma peatédnava dares maja, mille aknal istus valge kass.
Lahemalt uurides selgus, et akendele olid vélja pandud kasside fotod ja nende lood. Sel hetkel
sai selgeks, et Raplas on oma koha leidnud kasside turvakodu nimega Felis Rapla. Véljas oli
kuulutus, kus kusiti abi ja tuge kiisudega tegelemiseks ehk kutsuti panustama vabatahtlikuna.
Mote laks muidugi kohe meie Rapla Nurme kodu elaniku Mare peale, kellele vaga kassid ja
koerad meeldivad. Tema on meil vist ainus, kel Umbruskonna koduaedades elavate koerte
nimed ja vanused on teada. Pakkusimegi Marele vdimalust hakata soovi korral vabatahtlikuna
kasside turvakodus abiks kaima.
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Tegevusjuhendajana helistasin
sealsetele tdotajatele Sirjele ja
Dagnele. Raakisin, kes me oleme
ja kust me tuleme. Nende jaoks
oli vaga stdantsoojendav, et eri-
vajadustega inimene soovib neid
kiisude eest hoolitsemisel aidata.
Tundus uskumatu — ei mingit eel-
arvamust meie elanikesse! Lep-
pisime kokku, et Mare hakkab
kdima kolmapaeviti ja nadalava-
hetusel sobival paeval vabataht-
likuks. Vajadus abikate jarele ol
aga suur ja meie tegevusjuhen-
dajatena olime kokku leppinud,

et kaime esialgu Marega kaasas.  Rapla Nurme kodu elanik Mare toimetab

loomade turvakodus
Esmalt tehti meid tuttavaks tur-

vakodu neljajalgsete elanikega,

kellest vanemad ja julgemad elavad omaette kassitoas. Julgemad kiisud olid vdga paimaiad
ja nurrumootorid ei tahtnud lakata neid sligades t66tamast. Mare sébrunes kohe kass Tom-
miga, kes pidavat olema Usna eakas, aga siiski vaga manguhimuline.

Ringkaigu I6ppedes saime teada, millised Ulesanded vabatahtlikuna ees ootavad. Puhastada
tuli kiilsude puurid, mida praeguseks on kusagil kimne ringis: vahetada liivakastis liiv, panna
alla puhtad pesa tekid, pesta puhtaks kiisude toidundud ja anda neile slila-juua. Lopuks
puhastada ja pesta ruumide pérandad. Peale seda sai aega kiisudega ka mangida ja metsiku
loomuga kassipoegi ettevaatlikult sotsialiseeruda aidata.

Lisaks Marele on Rapla Nurme kodus veel kaks elanikku, Tiit ja Aleksei vabatahtlikena panus-
tamas Felis Rapla kiisude heaks. Nemad |6ikavad kodus puuride puhastamiseks lappe. Lappe
kulub véga palju ja nende panus on véga oluline.

Felis Rapla loojad Sirje ja Dagne on meie Rapla Nurme kodu vabatahtlikele vdga tanulikud.
Sirje lisab: ,llma teieta ei kujuta me siinset toimetulemist enam ettegi!“

Kuuldu on Marele, Tiidule, Alekseile ja mis seal salata meilegi tegevusjuhendajatena véaga
siidantsoojendav. Voime olla toesti uhked selle lle, et meid usaldatakse ja oleme oodatud
armsate koduootuses nurrujate juurde.

Artikli alguse juurde tagasi tulles, siis too valge kass aknalaualt istub nitd minu kodus akna-
laual. Kiisu sai endale péaris kodu!
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Koos on kergem

Kairi Lume, Parnu Niidumetsa ja Rddma kodude tiimijuht

Eesti erihoolekandeteenuste kvaliteedijuhises rédgitakse palju I1ahedasete kaasamisest meie
elanike igapéeva elu toetamisel. Kaasame lahedasi meie elanike elu puudutavatesse otsus-
tesse — nende tervis, raha, keskkond, kus nad elavad jne. Lahedaste kaasamine aitab pare-
mini planeerida elanike eluga seotud kisimusi. Koos tegutsedes lahenevad uleskerkinud
klsimused v&i mured kiiremini ja valutumalt.

Uks eredam ja kogu meeskonda liiguta-
nud juhtum oli meil siis, kui Usnha varskelt
avatud Parnu Rdama kodus tekkis elanikul
akki silmnahtav meeleolu langus. Muidu
alati rcdbmsameelne ja seltsiv elanik hak-
kas omaette hoidma, ei soovinud kelle-
gagi suhelda ning istus ainult oma toas
ja nuttis. Kdik markasid, pluldsid teda
lohutada ja uurida, mis juhtunud on. Ela-
nik vastas ainult l1abi pisarate naeratades,
kdik on hasti.

Kuna me meeskonnaga enam midagi teha
ei osanud, helistasin elaniku vennale, raa-
kisin kogu loo &ra ja kusisin kas tal on
meile head ndu anda vdi oskab selgitada,
mis sellist kurvameelsust tekitada vaib.
Elaniku vend (tles, ta aimab, mis selle taga
voib olla (elanik oli hiljuti kodus ema juu-
res kainud) ja Utles, et tuleb homme koos
emaga talle kulla. Nii oligi — jArgmisel pée-
val tulid ema ja vend elanikule kiilla, vétsid
ta kaasa ja laksid kohvikusse. Tagasi tulles  Pdrnu Rddma Kodu hea koost66 ldhedastega
oli elaniku meeleolu nagu vahetatud. Meie

seltsiv rodmupall oli tagasi. Vend utles hiljem, et ilmselt jaid kodus kdies mdningad asjad lahti
seletamata ja tdnas, et me neile olukorrast teada andsime.

Teine tore ndide on seotud elanikuga, kelle ema on ka oma poja eestkostja. Meil on selle ela-
niku emaga vaga lahedased ja soojad suhted. Oleme temaga pidevalt kontaktis ja koost66 on
super. Ta arutleb alati kaasa ja annab ndu, kui meil tekivad olukorrad, kus ei oska elanikuga
toime tulla. Ema kéib vaga sageli poja juures kilas ja poeg kéib peaaegu igal n&dalavahetu-
sel kodus ema abistamas. Ema on alati olnud ndus meie Uhisuritustele laulma tulema. Tege-
mist on imelise naisega, kes armastab oma poega, mdistab, mis tema pojaga on juhtunud ja
annab alati parima, et meie koost66 elaniku huvides oleks suurepérane.
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Heade suhete hoidmine meie elanike Idhedastega on oluline. See annab kdikidele osapooltele
vdimaluse mure pooleks jagada. Alati on koos kergem. See votab dra tunde, et ainult meie
meeskonnad peavad vastutama elanike heaolu ja turvalisuse eest. Koos leitakse tavaliselt
just need kdige paremad lahendused. Positiivsed ja vastastiku toetavad suhted annavad meie
elanike lahedastele tunde, et nad voivad olla rahulikud, sest nendele kallid inimesed on hoitud.

Viru piirkonna aasta

Monika Feofanova, Viru piirkonnajuht

Vaadates tagasi eelmisele aastale, on pdhjust rédmu tunda t66 ja tegemiste Ule meie piir-
konnas. Aasta 2023 t6i Viru jaoks kaasa moningaid raskusi. See oli keeruline aasta, kuid kéik
Viru té6tajad olid ptihendunud ja me liigume sihikindlalt edasi oma eesmarkide ja Glesannete
taitmise suunas.

Millised eesmérgid ja Ulesanded taitsime?

e Todtamine — 83,7% kogukonnaelamise, 13,4% 6dpéevaringse ja 21,1% kohtumairusega
teenuse elanikest olid t66hdives.

e Tasemebpe — tasemedppes osales meil kaks kogukonna elamise ja Uks 66pé&evaringse
teenuse elanik.

e Kursused — kursustel osales 27 66péaevaringse ja 29 kogukonna teenuse elanikku.

o 242 tegevused kodudes — osales lausa 94% elanikest. Kdige populaarsemad tegevused
meie piirkonnas olid liikumistegevused oues, nadala uudiste ring, muusikaring/karaoke,
muinasjuturing, filmidhtud ning lauategevused nagu temaatiline joonistamine ja meisterda-
mine, voolimine, puslede kokkupanek, kaardimangud, doomino ja kabe.

Me oleme aktiivsed kogukonna likmed. Igas meie kodus on vahemalt kolm koosté6partnerit,
kelle juures saavad meie elanikud osaleda erinevates tegevustes. Meie Uksustes aitas ja Oppis
95 praktikanti ja vabatahtlikku.

Kuigi me ei suutnud taita kdiki endale seatud llesandeid ja eesmaérke, annab see meile jdudu
edasi liikuda ja arendada nii endid kui ka meie elanikke. Meie eesmaérk ei ole olla tublid ainult
iseenda voi pere jaoks, vaid ka meie piirkonna elanike ja ettevétte tuleviku nimel. Loodan, et
2024. aastal on meil rohkem enesekindlust ja usku tulevikku ning et see usk saab kinnitust.
Soovin meile koigile edu, armastust 166 vastu ja kannatlikkust!

Paikese elanikud vallutavad Rakvere kohvikuid
Heili Tammemégi, Rakvere Péikese ja Lille kodude tiimijuht
Me kdik vajame ,oma“ inimest, nii ka meie elanikud. Vajame inimest, kes meid kuulab ja kel-

lega saame oma kogemusi, rddme ja muresid jagada. Koos |dhedaste inimestega saab kogu-
konnas nautida toredaid hetki ja tunda ennast kogukonna taisvaartusliku osana. Tugiisiku
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roll inimese taastumisprotsessis on vaga oluline, sest tihti ongi tugiisik meie elanikele kdige
I&hedasem inimene.

Uks véga tore véimalus Uhiselt aega veeta ja mélestusi luua on koos tugiisikuga kogukonna
kohvikute kilastamine. Meie jaoks nii igapaevane tegevus voib meie elanike jaoks olla esma-
kordne vau-elamus. Ka meie Péaikese kodus oli mitmeid inimesi, kes polnud kunagi varem
kohvikus kainud — mis koht see Uldse on ja mida seal tehakse?

Paikese kodu 30-st elanikust ligi pooled kilastasidki koos tugiisikuga Rakvere linna erinevaid
kohvikuid ja veetsid Uhiselt toredalt aega. Kiilastati ka Rakvere Ametikooli dpperestorani, kus

Rakvere Pédikese kodu elanikud kohvikus nautimas
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tehti pilt koos peakokaga. Emotsioonid kohvikukullastustest olid Ulimad ja seda r6dmu jagub
tdnaseni! Osadel elanikel on juba tehtud ka plaanid, millist kohvikut koos tugiisikuga jargmi-
sena kilastada.

Tegevusjuhendaja Jane jagab motteid: see on voimalus veeta kvaliteetaega

Minu meelest oli see hea mote ja andis voimaluse veeta elanikega Uks-Uhele kvaliteetaega ja
tuua nende ellu natuke vaheldust. Natuke olin mures Lembari pérast, kes armastab viga kéva
haalega raakida ja enamus ajast on rohkem oma maailmas. Igaks juhuks valisin vaiksema
koha, et nii meie elanikud kui teised inimesed ennast mugavalt tunneksid. Teadmine, et saa-
vad kodust valja annab neile erilise tunde. Tugiisikuna saab elanikku julgustada ja aidata tal
end uusi asju proovides turvaliselt tunda.

llonale vaga meeldis kohvikus véaga. Ta algul oli natuke kartlik, aga ma julgustasin teda endale
meeldivat lauda valima, kohvi ja kooki tellima. llona on varem kohvikus kainud, lihtsalt viima-
sest korrast on palju aega médda lainud. Kui ta kuulis kohvikusse minekust, oli llonal hea
meel ja ta ootas pikisilmi kohvikup&eva. Kaua ta seal olla ei jaksanud, kui kohv joodud ja kook
s66dud siis teatas, et nild vdime koju minna. llona juba jargmist kohvikukilastust.

Ka Lembarile kohvikus meeldis, temal oli see paris esimene kord. Algul oli ta vaga pelglik, ji
kohvi kiirelt &ra, sbi ka jaatise ja tahtis koju. Peale koju jdudmist kisis ta kohe, kas me voiks
teinekord jalle kohvikusse minna ja juttu raakida.

llona: ,,Olen varem ka kohvikus kainud, siis kui SOmera Kodus elasin. Seekord valisin ise kohvi
ja koogi ning laua, kust sai aknast vélja vaadata. Kohvikus oli veel inimesi, aga see mind nad
ei hairinud. Mulle meeldis tugiisikuga kohvitada ja vestelda. Raakisime, et vdiks teinekordki
tulla kohvikusse ja lintsalt niisama juttu ajada.”

Lembar: ,,Jargmine kord vétan kohe kartulisalati, kohvi ja koogi.”

Taastumine ongi keskendumine vaikestele asjadele ja tegevustele oma elus, mida sa void ja
saad teha. Meie oleme selles osas abikaeks, julgustajaks ja abiks, et meie elanikel oleks tais-
vaartuslikum elu.

Unistus viis raadiosse Elmar
Merle Gulbis, Tapa Kodu tegevusjuhendaja

Unistused on justkui hupallid — sa lased nad lendu, aga nad lendavad ise edasi, valides oma
raja ja tempo. Pole oluline kui suur v3i uhke on sinu éhupall, lase ta lendu ja vaata, mis elul
sulle pakkuda on! Tapa Kodu elanik Larissa lasi lendu oma unistusega 6hupalli. Tema unistuss
oli kUlastada Elmari raadiot.

Olles ise pidev raadio Elmari kuulaja, soovis Larissa ndha, kus ja kuidas saated valmivad.
Larissa radkis oma unistusest tugiisikule, eestkostja Arinale ja Tapa Kodu vabatahtlikule
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Katile. Kati kirjutas raadiosse Elmar, eest-
kostja toetas ja raadio Elmari pere oligi val-
mis meid vastu votmal

Uhel juunikuu varahommikul asusime Laris-
saga Tapa Kodust Tartu poole teele. Tar-
tusse sditsime rongiga. Kokkulepitud ajal
olime kohal ja ootasime pdnevusega kokku
saamist raadio Elmari té6perega.

Meid vottis vastu Tiiu Sommer, kes viis meid
raadio Elmari ruumidesse, mis asusid hoone
kuuendal korrusel ja kuhu sai ainult té6taja
kaardiga. Seal kohtusime Elmari eestve-
daja Andres Panksepaga. Kuna Larissa on
Elmari raadio kauaaegne kuulaja, siis oli tal
ettevalmistatud palju kisimusi. Ka Andres
Panksepp imestas, millised pisidetailid olid
Larissal saadetest meeles. Larissa teadis
koigi endiste ja praeguste tddtajate nimesid
ning seda, mis aastal keegi t6dle tuli.

Larissa unistus téditus raadios ElImar

Meile ndidati raadiomaja erinevaid ruume ja raagiti, mis nendes toimub. Viibisime ruumis, kus
oli otse-eetris Tambet Indi juhitud saade. Kui eetris mangis muusika, jagus Larissal ka Tam-

betile kiisimusi.

Larissa meenutab: ,,Mulle meeldis vdga Elmari raadio! Kdige rohkem meeldis stuudiopult,
mille taga t66tas Tambet. Mulle tuli endalegi Ullatusena, et ma niipalju kiisimusi esitasin! See

oli paev, mida ei unusta!“

Kdrvaltvaatajana ei olnud see lihtsalt kiisimuste esitamine ja kiisimustele vastamine. Pigem oli
see nagu kahe sdbra kohtumine ja méddunud aegade meenutamine.

Larissa jargmiseks unistuseks on laevasoéit Rootsi.
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TEGUSAM ELU

Sellest motteviisist juhindume iga paev,
kui loome klientidele voimalusi
aktiivseks ja mitmekulgseks
eluks kogukonnas.

K@® Tegusama
P ¥ elu kodud



