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Aasta 2023 oli HKT-le tegus ja sihiparane

Vaatamata juba neljandale kriisiaastale, mis on alguse
saanud pandeemiast ja Venemaa agressioonist Ukraina
vastu ning nendest tulenevast muutustest majanduses, oli
2023. aasta AS-ile Hoolekandeteenused edukas.

Aasta esimesel poolel viisime [0pule meie eelmise
strateegiaperioodi  tdhtsaima (lesande - Euroopa
Regionaaltondi toel 16 ndukogude parandiga suure
erihooldekodu reorganiseerimise - ning sulgesime neist
viimase Voisikul. Selle asemel ehitasime 2023 aastal
viimased kolm perepdhisele lahendusele toetuvat maja
Tallinnas, Tartus ja Parnus, millest tulenevalt on ettevottes
kunagise 16 elamisiiksuse asemel kokku 69.

Ehitusperioodile jargnevalt on ettevétte pdhifookuses
nild teenusesaajatele tavapdrase ja tegusa elu
loomine kogukonnas. 2021-2022 aastal Tartu Ulikooliga
koostéds labi viidud uuringust selgusid suurimad
mdojuallikad  pstuhilise erivalja usega inimeste parimate
taastumisvdimaluste leidmisel. Viimasele toetudes oleme
vélﬂ'a tootanud ettevotte uued strateegilised eesmargid,
mille marksdnadeks on kliendi elukvaliteet, kogukond ja
selle teadlikkuse tdstmine, teenusele kaasatud lahedased,
teadlik ja toetatud tootaja, tdhus tookorraldus ja juhtimine
ning ettevotte jatkusuutlik majandamine.

Klientide elukvaliteeti md6dame labi aktiivsete tegevuste
kodus ja kogukonnas, labi rahulolu ja teenuse osutamises
kaasaradkimise. Uheks aktiivse eluviisi naitajaks on elanike
to6hdive, mis kasvas viimase aasta jooksul 6% joudes
nilid 603 inimeseni, mis on 40% koigist klientidest. Neist
125 inimest tootas avatud tooturul 69 tédandja juures.

Tasemedppes osales kokku 5% klientidest (88 in). See on
oluline suurus, kuna teame, et psulhiline erivajadus voib
olla vaga suur takistus uute teadmiste omandamisel ja
teiste inimestega suhtlemisel.

Taastumise toetamisel on vdga oluline kaasata teenuse
osutamisse elanikule lahedased ja tahtsad inimesed.

Nii [6ime nelja teenusliksuse juurde tugikogud, milles
osalevad inimese pere, eestkostjad ja kohaliku kogukonna
esindajad, et rddkida kaasa teenuse koosloome
vOimalustest igapdevases elus. Koostoos kogukondadega
loodi 5 edukat projekti, kus meie elanikud said
Umbritsevasse elusse ise panustada (nt helkurite
riputamine puudele, et kogukond saaks neid kasutada).

Kvaliteetse teenuse osutamiseks on ettevottes koige
tahtsam personal , selle olemasolu ja kvalifikatsioon. Aasta
I6puks  oli ettevittes  vajaliku kvalifikatsiooniga
tegevusjuhendajaid 82%, mis on vaga hea tulemus, sest
2022.-2023. aasta jooksul I6ime ligi 90 uut tédkohta ning
kvalifikatsiooni omandamine votab vahemalt (he
Oppeaasta. Tootasusid tdstsime aastas keskmiselt
10%. Tootajate vabatahtlik voolavus vahenes vorreldes
eelmise aastaga 3% (16%-le) Selle pdhjuseks voib lugeda
ettevOtte ehitustegevuse I6pulejdudmise ja stabiilsuse
saavutamise ning kindlasti ettevotte tootajatega seotud
tooprotsessidesse teadlikuma planeerimise.

Inflatsioon on ettevdtet mdjutanud peamiselt toiduainete
kulude ning transpordikulude osas. Toiduainete hinnatdusu
leevandamiseks muutsime meniid, tuues mendllsse
tervislikumaid ja odavamaid kdogivilju, sailitades tasakaalus
ja tervisliku toidusedeli.

Amortiseerunud jla kulukad transpordivahendid muiisime
vOi vahetasime valja kulutdhusamate vastu.

Ettevotte  head  to6tulemust nditavad  l&biviidud
rahulolukusitluste tulemused — elanike rahulolu teenusega
oli 22%, eestkostjatel ja lahedastel 96% ja partneritel
100%.

Tanan koiki tootajaid, elanikke, partnereid ja eestkostjaid
tegusa aasta eest!

Liina Lanno
AS Hoolekandeteenused
juhatuse esimees
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AS Hoolekandeteenused (HKT) on Sotsiaalministeeriumi valitsemisalas tegutsev 100% riigile kuuluv dritihing. Meie p&hitegevus
on psuuhiliste erivajadustega tdiskasvanud inimestele hoolekandeteenuste pakkumine ning lisaks osutame rahvusvahelise
kaitse taotlejatele majutuskeskuse teenust.

— T — T
VISIOON MISSIOON

Meie visioon aastaks 2028 ol Sz 2 tagada
on olla lile-eestilise erivajadustega inimestele

haardega tegusam elu kogukonnas.
erihoolekandeteenuse See tahendab, et

osutaja, kes aitab erivajadusega inimesed on

psudhilise erivajadusega tihiskonna taisvaartuslikud

inimesel_saada kliendist liikmed, kellel on teistega
kodanikuks. Selleks vordsed vdimalused

akume kliendile teenust " .
P ‘ aktiivseks ja

mis [ahtub . "
taastumispdhimattest. mitmekulgseks eluks.

VAARTUSED

Me oleme

Me julgustame
erivajadusega inimesi
taisvaartuslikult

Me oleme o
t66s leidlikud.




S e Kliendist kodanikuks!

Aitame leida huvitavad e

. rollid elus ja taastada
enesehinnangut
Toetame taastumist
CARe metoodika i
pohjal W ~r
~ ja fuusilist tervist ﬁ vuh Yae
Aitame igapaevaelu
Pistit K korraldamisel
ustitame koos L
T jatema — —>
eesmargid elule ol Ju]gus@me suhtiust
Aastal 2023 ja teenusele o teiste inimestega Aastal 2028
Ei kasuta Kogukonna liige,
kogukonna voimalusi, Aitame vaba aja vordsete diguste
ei tea koiki diguseid ard sisustamisel ja kohustustega
ja kohustusi.
Meie hubased
kodud asuvad /\/' Leiame véimalusi
kogukonnas tdks ja Gppeks



Paiknemine turul

Seisuga 31.12.2023 tegutses Eestis erihoolekandeteenuste turul kokku 145 teenuseosutajat, tegevusloa kohti oli aasta

I6puks kokku 10 200, millest olid:

* 70% ehk 7188 igapdevaelu ja tootamist toetavat teenusekohta;

*  23% ehk 2303 60pdevaringse toega teenusekohta;

* 7% ehk 703 kogukonnas elamise teenusekohta.

Meie ettevote keskendub suurema
toetus- ja juhendamisvajadusega
pstihikahairetega inimestele
pakkudes eelkdige 0OOpdevaringse
toega teenuseid (OH, OT, OK) ja
kogukonnas elamise teenuseid (KE).
Seepdrast moodustavad nendes
segmentides meie teenusekohad
enamuse SKA kogumahust.

2023. a Iopus oli meil kokku 1746
erihoolekandeteenuse kohta
(turuosakaal 17%), sealhulgas 1344
OH, OT, OK ja OH AUT teenusekohta
(turuosakaal 58%) ja 380 KE
teenusekohta (turuosakaal 54%).

. AS Hoolekandeteenused teenustiksused

. SA Hea Hoog tookeskused . Majutuskeskus

NARVA



Strateegia 2023-2028

Visiooni elluviimise kadigus oleme suured (hiselamu
tilpi hooldekodud reorganiseerinud kaasaegseteks,
kogukondadesse hajutatud privaatsete teenusetliksuste
vorgustikuks.

Visiooni elluviimise strateegia 2023-2028 toetub
sotsiaalse innovatsiooni pohimotteile. Me loome,
katsetame ja viime ellu uuenduslikke ideid ja praktikaid,
mis aitavad paremini rakendada taastumispdhimdtet.
Need uuendused véimaldavad meie klientidel kogeda
inimdiguseid ja hivesid ning elada voimalikult iseseisvat
elu kogukonnas. Loome uusi suhteid kogukonnaga ja
tGstame nii tootjate, klientide kui ka Gldsuse teadlikkust
meie klientide soovidest ja vajadustest ning et
kogukonnapdhine taastumine on vGtmeelement nende
soovide ja vajaduste rahuldamisel. TaastumispShimotte
rakendamiseks vajalikud eeldused on vaja praktikas
juurutada nii klientide, tootajate, ettevotte kui ka
kogukonnatasandil tegevustega.

Eesmarkide elluviimise eeldused on kestlik ja efektiivne
majandamine, turvalised digilahendused ning vGimekas
tdéopere.

Aastad 2023-2028

Taastumispohimotte juurutamine

Klient on eneseteadlik, loome teenust koos kliendiga.

Kliendil on tegus elu.

Eestkostjad ja [ahedased on kaasatud toetama kliendi

| taastumist.

[ Meie kaasabil on kohalikud omavalitsused vaimse tervise
| _eestvedajad, kogukonnad on klientidele avatud.

7

Teenuseosutamise ressurssi on piisavalt.

7

Tootaja on toetatud kliendi taastumise toetamisel.

7

Tooprotsessid toetavad taastumist.

\.

Juhid on taastumispdhimotete elluviijad.

7

\.

Nutikate ja kestlike ideede leidmine ja rakendus.

7

Digilahendused on efektiivsed ja turvalised.

Ettevotte tulud ja kulud on tasakaalus.

10




teenus vastab elaniku
soovidele, vajadustele

tugikogud

TAASTUMIST
TOETAV
VORGUSTIK

virgustik kaasatud
us tami elaniku ja lahedase koos

elaniku vaimse tervise toetus tegevused

eneseteadlik

eesmérgid koos elaniku,

EKO ja ldhedastega tookorraldus vastavalt

taastumispohimotetele

TAASTUMIST
TOETAV JUHT

ELUKVALITEET juht: eeskuju,

tostamine taastumispm levitaja

Oppimine ot kiire kasutajatugi

tegevused tiksustes (2+2) 2024-2029
KLIENDIST E-toimik on rakendatud
tegevused kogukonnas KODANIKUKS kasutajasobralikud

digilahendused

KOV vétmetddtaja on _—
teadlik taastumisest KOV ja vaimne AVATUD
tervis KOGUKONNAD

uute lahenduste otsimine

tegevusjuhendaja rakendab
taastumispdhimotet

kinnisvara on tootlik

2 /9
kinnisvara on a3
kestlik ] rA‘(’(g%kompetentne haldustiim

koolituskeskus loodud

" tootajasaab
uue td6taja mentorlus taastumise
toetamiseks tuge

tegevuskavad ja tegevused

. tehtud

& —

KLIENT EDUTEGUR \ saastev ressursikasutus
TOOKORRALDUS tulemusniitaja \ saastlik, tasakaalus [\/‘" teenusekohad tiis
majandamine ®

klienditéotajate voolavus teenuscosutamise OPE JA ARENG 4 5
on kontrolli all ressurssi piisavalt N\ volgnevusi pole
) e

a

kliendijuhtumite arutelud TAASTUMIST
TOETAV TOOTAIA

koigi tootajate vaimse
tervise toetus

tootunnid tehtud,

toitlustus on jatkusuutllkﬁ,’ \ kasum
téokohad tais

praktikandid, vabatahtlikud

e

11



Olulisemad numbrid 2023

40%
Elanikest
tootab

715

elanikul
kontakt

51

taseme-
Ooppes

82%
tootajate
kompe-
tents

28,3

min €
tegevus-
kulud
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Olulisemad sundmused

2023 Marts Mai .
* Avasime Tallinn Merimetsa tee ¢ Tegevusplaanide
Jaanuar 1 kortermaja ehk kodu 30-le. tagasisidest selgus, et
* Toimus traditsiooniline * Rahulolu-uuringu tulemustest meie elanikele on
aastaaruande selgus, et nii kliendid kui olulised hea tervis ja
koosolek, kus eestkostjad on meie tegus elu ning ka
vaatasime tagasi teenustega rahul. eestkostjad on selleks
mooddunud aastale. * Eesti Kommunikatsioonijuhtide valmis panustama.
+ Tegime kokkuvdtte Liit tunnustas pronksmunaga * ELU projektis tegime
| « ka dppetundidest, teavituskampaaniat “Eriline on koost66d Tallinna

tavaline”.

* Alustasime Soome
kolleegidega koost66d
Erasmus+ projektis.

e kus SOmera
majutuskeskus oli
nadala elektrita.

Ulikooliga.

Aprill
e Pidasime Parnu Kaevu

kodu sarikapidu.

e Korraldasime konkursi
“Elaniku elutee”, kus
elanikud jagasid kogemusi
nii suurtes hooldekodudes (S
kui vaikestes kodudes =

Juuni
* Tartu Kase kodu
sai valmis, sinna

Veebruar elamisest. kolib kokku 24
* Pidasime Tartu Kase kodu * SA Hea Hoog tegi 10. elanikku.
sarikapidu. aastat Eesti Vigastatud * Vahetasime vilja
Vditlejate Gihingu koik lauaarvutid.

korraldatud “Anname aul”
kampaaniale tuhandeid
sinililli. 13



September

e Raakisime kaasa puuetega
Inimeste konverentsil
“Hear Our Voices”.

* Alustasime strateegia
uuendamisega.

* Toimusid mottetalgud

kliendidiguste teemal.

Juuli

* Valmis sai meie
pesamuna — Parnu
Kaevu kodu, eriline
maja, kus pakume
spetsiaalset autistidele
moeldud teenust.

.....

August

November

e Palvisime tunnustuse “Stidamega
tehtud eurotegu” SGmera
hooldekodu reorganiseerimise eest.
Tegelikult on see tunnustus kogu
tehtud t60 eest.

* Laane piirkonnas ehiti koos
kogukonnaga helkuripuid, et
kogukonnaliikmed saaksid pimedal
ajal turvaliselt liigelda.

5. augustil toimus Viljandis XIV erivajadusega inimeste
laulupidu “Helisev kodu”, kus osales rekordarv inimesi.
ERFi projekt ehk 16 aastat to6d psihilise erivajadusega Oktoober
inimestele hubaste vaikeste kodude ehitamisel [6ppes .
Voisiku Kodu sulgemise ja I1dpupeoga Kernu mdisas.
Kuressaares toimus esimene kodude tugikogu kohtumine,
et radkida kaasa elanike elukorralduse teemadel.

Radkisime (eel)arvamusfestivalil tervislikust toimumisest.
Sulgesime Rakveres intellektipuuetega laste

asenduskodu.

Kohtusime kliendidiguste
teemal diguskantsleriga.
Varskendasime koos
Tervise Arengu Instituudi
teadlastega kodude
menddid.

Detsember

Viru piirkonnas ehiti
helkurpuid.
Tunnustasime meie
toopere Haid Kolleege.
SA Hea Hoog parima
tookeskusena tunnustati
Kuressaare tookeskust.
Sinimae Kodu elanik Maksim
Prosin voitis Vaimupuu
fotokonkursi.

Tunnustasime Leidliku
Lahenduse projekti parimaid.

14



Tunnustused

2023. aastal tunnustas Eesti
Kommunikatsioonijuhtide Liit pronksmuna ehk
avaliku sektori esimese auhinnaga

teavituskampaaniat “Eriline on tavaline” psiihilise
erivajadusega seotud teadlikkuse tdstmise eest.
Teavituskampaania toimus aastatel 2021-2022
koostods  Sotsiaalministeeriumi  ja  agentuur
Milttoniga.

2023. aasta novembris palvis HKT tunnustuse
“Slidamega tehtud eurotegu” Sémera
erihooldekodu reorganiseerimise eest. Tegelikult
on see tunnustus kogu 16 aastat valdanud
reorganiseerimisele, mis on aidanud psudhilise
erivajadusega inimesed taas kogukondadesse.




SA Hea Hoog

SA Hea Hoog (edaspidi SAHH) on AS Hoolekandeteenused poolt 9. aprillil 2010 loodud sihtasutus, mis pakub t66hsive
teenuseid ja vahendab to6tamise véimalusi pea 600-le erivajadusega inimesele ning to6d 32 tootajale.

2023. aasta |Gpuks tootas Ule Eesti 13 tookeskust ning 9 to6tuba erinevate teenuseliksuste juures.

2023. aastal osutati psiihilise erivajadusega inimestele jargmiseid to0hdivega seotud teenuseid: @ Hm }-Ioog

* pikaajalise kaitstud t606 teenus (PKT);

* lGhiajalise kaitstud t606 teenus (LKT), teenuseosutamine |Gppes augustis 2023;

* toOtamise toetamise teenus (TT);
* Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli rakendamine kohalikus omavalitsuses (ISTE);
* tellimustodde ja kdsitod valmistamine tookeskustes;

* teenuste osutamine valjaspool tookeskust.

SAHH-i klientide poolt tehtavate tédde jaotus:

* 45% klientidest valmistab kadsito0esemeid — erinevast materjalist tooted, nt
tekstiilvaibad, lemmikloomatooted, paberist tooted, keraamika, puidust esemed,
Omblustooted, kudumid, vilditud tooted jne;

* 15% klientidest teeb kdsito6 abitdid — pohitoodete tegemiseks vajalike
materjalide ettevalmistamine, nt vatiini noppimine, nuuskimismati jaoks ribade
I6ikamine, kujundite valjaldikamine;

* 17% klientidest teeb tookeskustes allhanketoid — katusedetailide pakendamine,
sinilillede ja kdepaelte valmistamine, tekiraskuste dmblemine jne;

* 20% klientidest teeb haldustoid valjaspool tookeskuseid, kus osutatavad
teenuseid eraisikutele, HKT-le ja teistele ettevotetele, nt kojamehetdod, abit6od
koogis, puhastusteenindus jne;

* 3% klientidest teeb haldustoid HKT-le— territooriumi korrashoid, lume likkamine,
abitood koogis.

Kasitooesemeid muilakse tookeskustes olevates muigipunktides ja e-poes www.heahoog.ee.
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Teenused

TEENUSED 31.12. | 31.12. 31.12.
tihis 2021 2022 2023

Odpaevaringne erihooldusteenus autismispektrihdirega OH AUT
inimesele

Odpaevaringne erihooldusteenus kohtumairuse alusel

Igapdevaelu toetamise teenus pdeva- ja nadalahoiuna

Asenduskodu teenus

Pagulaste majutusteenus
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Sotsiaalne innovatsioon — teenuseosutamine
taastumispohimottest lahtuvalt

Taastumine on isiklik protsess, millele saab tdhenduse anda vaid inimene ise. Taastumise kogemusega inimesed on
kirjeldanud taastumist teekonnana, mille kadigus tekib suutlikkus ise oma elu juhtida. Inimene 0&pib koos oma
haigusega/erivajadusega (ehk haavatavusega) elama véimalikult normaalset, taisvdartuslikku ja nauditavat elu.

Selleks, et elanike taastumine oleks vdimalik, tuleb teadlikult tegeleda selle toetamisega. Taastunud inimesed on vilja

toonud, et valdkonnad, kus tuge vajatakse on seotus, lootus, identiteet, motestatud/tahendusrikas elu ning mdjuvdim.
Nende viie elemendi kirjeldamiseks on loodud CHIME raamistik.

Seotus Lootus Mbtestatud elu Mdjuvdim
& H M E
*Positiivised, eLootus ja usk, et *Tugevuste, eEesmargid mille eTugevustele
toetavad suhted normaalne, voimaluste poole plitieldakse keskendumine
teiste inimestega nauditav elu on teadmine sTegevused, mis on eV/&imalus kaasa
(tédtajad, sdbrad, v8imalik * Haigus/puue jaab olulised ja raakida
todkaaslased jne.) *Soov muuta oma tahaplaanile jéukohased (t66, eTeha ise otsuseid
*Kogukonnas koos elu paremaks eTeadmine ja oppimine, hobid, ja valikuid
ja kdrvuti teiste e Positiivne tunne, et ollakse vaba aeg jne.) *V&imalus proovida
inimestega motlemine ja sama vaartuslik sRollide olemasolu uusi asju ja vBtta
osalemine unistuste ning samade (ema, pagar, tiitar, riske
olemasolu Oigustega nagu sober jne.)
koik teised lTéhenduse
inimesed andmine
haavatavusele
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Meie eesmark on pakkuda teenust vastavalt taastumispdhimdttele. See tdhendab inimese digust olla koheldud vdrdse
kogukonnaliikmena ja kohustust panustada lhiskonda vastavalt oma vdimetele. Selleparast on meile oluline lisaks
kogukonnas aktiivne olemisele edendada klientide t66hdivet ja dppimist.

Lahtumine taastumispohimottest tdhendab:
* koosloome teenust kliendiga — klienti puudutavad otsused teeme alati koos temaga;
* tagame kliendile mitmekulgse taastumiseks vajaliku vaimse tervise toe ja programmide kadttesaadavuse;
e vdimaldame kliendil elada voimalikult tavaparast elu kogukonnas vaatamata tema haavatavusele.
Kogukonda I6imitus tahendab, et klient kasutab individuaalselt igapdevaselt kogukonnas olevaid teenuseid kérvuti teiste

inimestega ning erinevate teenuste pakkujad (kauplused, to6andjad, pangad jne) saavad iseseisvalt hakkama psihilise
erivajadusega inimeste teenindamisega.

Komponentide pohisus tdhendab, et teenuse pakkumisel hindame esmalt inimese toimetulekut ja soove ning seejarel
disainime koos kliendiga talle eluvaldkondlike komponentide pdhjal isikukeskse teenuse, mida on vaja tema toimetuleku
suurendamiseks ning terviklikuks heaoluks. Soovime kliendile pakkuda teenuse komponente:

e ajapaindlikult — klient planeerib ja teeb oma tegevusi paeva jooksul talle sobival ajal nagu tavaparases elus ning
me kohandame teenusepakkumist vastavalt sellele. Oleme valmis osutama kliendile teenusekomponente kas
tunni-, 66pdeva-, nadala- voi kuukaupa;

* kohapaindlikult — osutame teenusekomponente selleks tegevuseks kohases ja kliendile kdige sobivamas
keskkonnas (naiteks tootegevusteks liigume majutusiksusest vilja todkohta jne).




Teabetehnoloogiaga integreeritus tahendab, et meie teenustesse on integreeritud teabetehnoloogilised vahendid (IKT
vahendid ning lahendused) ja oleme selles vallas uuenduste eestvedajad ning oma valdkonna tunnustatud eksperdid.
Meie pakutavasse teenusesse on integreeritud:

* juhtimisandmed, mis on teenusepakkumise kdigus kogutud ja voimaldavad kliendipdhiselt anallilisida teenuse
tulemuslikkust ning seda vajadustele vastavalt disainida. Ettevotte, avaliku sektori ja muid avaandmeid
kasutame omavahel kombineerituna, et luua vaartuslik tooriist klientidele sobivaima teenusekeskkonna
loomiseks, saada Ulevaatlikku mitmemd&dtmelist tagasisidet teenuseosutamisest ning teha selle pinnalt
teadmistepdhiseid juhtimisotsuseid.

* teabetehnoloogilised vahendid kliendile, mille kasutamine vdimaldab kliendil olla igapdevaelus voi teenuse
tarbimisel iseseisvam ning meil pakkuda talle individuaalsemat teenust (nt oskuste arendamise riist- ja
tarkvaralised lahendused, liikkumis- ja positsioneerimisseadmed jms);

* vahendid teenusepakkumiseks, mis vGimaldavad klienti t6husamalt teenindada (nt teenindusrobotid, nutikad
andmeedastus- ja kogumistehnoloogiad jms).

2023. aastal toetasime to0korraldust teabetehnoloogiaga:

* jatkasime e-toimiku arendamisega, valmisid tegevusplaani ja
profiiliandmete osad, alustasime klientide puudumiste ja
tegevuste planeerimist ning raporteerimist;

kasutusel on:

* pilvepShine kontoritarkvara Office 365;

* personalihalduse ja to0ajaarvestuse tarkvara Stafflogic;

* majandusarvestuse ja juhtimisaruandluse tarkvarad Directo,
Tableau;

* koolitusteks keskkond Moodle;

* dokumendihaldus Delta;

* kinnisvara haldamiseks arendatud haldustarkvara.

J




Kliendid

* Meie keskmine elanik
elab 0©06paevaringsel teenusel. Tema
kodu on majas, kus on neli korterit ja
igas korteris kuus elanikku. Tal on
oma tuba, mida saab sisustada oma
maitse ja véimaluste jargi.

* |gapaevane elu korraldatakse koos
tegevusjuhendajaga.
Tegevusjuhendaja juhendab ja toetab
keskmiselt 12 elanikku paevas.

* Koos tehakse vahemalt kolm sooja
toitu pdevas. Toidu tegemisel osaleb
Ule poolte 0O0pdevaringse teenuse
elanikest oma vdimete ulatuses.

* Oma kodu eest hoolitsemine on
elanike kohustus ja seda tehakse
tegevusjuhendaja abiga. Peaaegu kdik
elanikud panustavad ja t66d on
omavahel jagatud -  pdranda
pesemisest lillede kastmiseni.

* Pdeva peamine rohk on
aktiviseerivatel tegevustel. Lahtudes
elaniku huvist korraldame ja viime
labi tegevusi.

* Keskmine elanik tahab vestelda teda
huvitavadel teemadel, liikuda dues ja
kuulata meeldivat muusikat.

Nadalavahetustel:
. poavad bcrnuna soormsod

. tngovused vovvad qnlssalt nihkuda
« planeerida matkad, valjasoidud,
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Erihoolekandeteenused on mdeldud psiilihikahdire diagnoosiga inimestele, kes vajavad oma vaimse tervise olukorra tottu
igapdevaelus erihoolekande tegevusjuhendaja juhendamist, nGustamist, kdrvalabi ja jarelevalvet ning kellele ei ole vdimalik
osutada vajalikku abi teiste sotsiaalhoolekande abimeetmetega.

*  Meie klientidel on diagnoositud intellektipuue (47%), skisofreenia (30%), ajukahjustus (7%), autism (6%) ja s6ltuvushaired
(4%).

*  Vanuseliselt on meil kdige rohkem 41-50 (22%), 51-60 (21%) ja 61-70-aastaseid (19%) elanikke.

*  Meie teenustel on rohkem mehi (63%) kui naisi.

Meie keskmine elanik on 49-aastane intellektipuudega mees.

Kliendikohad 31.12. seisuga|380  |380 (380 |=0 1043  |1041 |1046 |fhs 214 214|214 =0 64 64 72 dhe
Esmane diagnoos: vaimupuue (53%  |51%  |53%  |{h2% 45%  |44%  |44%  |=0% 97.0% |96% |95%  |Wb-1% 48%  |47%  [51%  |fh4%
Esmane diagnoos: autism|1.0%  [2.6% |3% qh0.4%  [1.0%  [2% 3% A1 20% |3% 4% fh1% 12% (8% 4% 4%
Esmane diagnoos: muu psiiiihikahdire | 46% 46% 44% 2% 54% 54% 53% 1% 1.0% |1% 1% =0% 40% 45% 45% =0%
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Kontaktid kogukonnaga

2023. aastal piistitasime eesmargi, et igal KE ja OH lksusel on aasta I18puks vihemalt kolm ning OT ja OK iiksusel vihemalt
ks koostdookokkulepe kogukonnas tegutseva Uihingu, ettevotte vms tegevusi pakkuva kohaga. Samuti pistitasime eesmargi,
et igal elanikul oleks vahemalt (iks kord kuus regulaarne tegevus kogukonnas.

Kokkulepete eesmérk on tagada meie juures teenusel viibivatele klientidele voimalus osaleda regulaarselt kogukonnas aset
leidvates ettevGtmistes korvuti ja koos teiste kogukonnaliikmetega. Seejuures on oluline, et kliendid kasutavad teiste
kogukonnaliikmetega samu kogukonnaressursse. Kolme koostookokkuleppe eesmaérgi saavutasid 76-st Uksusest 66 (iksust.
Regulaarselt (iks kord kuus osalesid elanikud kogukonna tegevustes jargmiselt:

69% KE O 40%OH ¢ 18%OT

Enim koostookokkuleppeid on sdlmitud raamatukogude, kirikute ning spordi- ja jousaalidega. Need on ka need kohad, mis
pakuvad kdige enam regulaarseid tegevusi kogukonnas.




Klientide tdohoive

OH, KE ja OK elanikest té6tas 2023. a kokku 603 inimest
ehk 40% (2022. aastal 39%). Avatud tooturul toéotas neist
123 inimest (20%). Peamised tookohad avatud tooturul
olid koristusteenused sise- ja valitingimustes. Meie
elanikud  tootasid ka tugiisiku, rehvitehniku ja
telefonioperaatorina. Enim elanikke to6tas SA Hea Hoog
tookeskustes, nendest 335 tegi kasitood, 78 inimest
hoidis korras ettevdtete ja korterilihistute objekte ja 62
tegid allhanketoid (esemete sorteerimine,
pakendamine). OK tootasid kliendid kaitstud tédkoha
tingimustes elukohaga samades majades ja tooga oli
2023. aasta jooksul hdivatud kokku 72% klientidest
(2022. a 56%). Peamised t66d olid katusedetailide
pakendamine ja lemmikloomade nuuskimismattide
sdlmimine.

Vorreldes 2022. aastaga on keskmine tootundide arv
kuus jadnud samale tasemele v&i veidi tdusnud KE ja OH
teenusel. OK tundide mair vihenes sobilike tddde
tarneraskuste t&ttu. Samas tdusis OK teenusel oluliselt
tootavate elanike maar - 72%-ni (2022 56%).
Paariprotsendiline tdus oli ka KE ja OH teenuse elanike
seas.

40%
ehk 603

elanikku tootas

20%
ehk 123

avatud tooturul




Tasemedpe ja kursused

Tasemedppes osales aasta jooksul keskmiselt 12% kaigist KE teenusel viibinud inimestest ja 1,4% koigist OH klientidest.
Keskmiselt osales igal kuul kursustel nii KE kui ka OH teenuselt 33% klientidest. Nii tasemedpe kui ka kursused toimisid
vahelduva eduga fliUsilise kontaktGppe vormina ja e-dppena.

Tasemedppes labiti puhastusteenindaja, kdogiabilise, kokaabi, abipagari, autoremondi ja -hoolduse, rehvitehniku, puutdo,
kiitte- ja jahutussiisteemide erialad. Samuti alustati &pinguid p&hi- ja keskkoolis. Oppeasutused, kus haridust
omandatakse, on Astangu Kutsehariduskeskus, Vorumaa Kutsehariduskeskus, Viljandi Kutsedppekeskus, Parnu
Kutsehariduskeskus, Vorumaa Kutsehariduskeskus, Valga Kutsehariduskeskus, Tartu Rakenduslik Kolledz, Tartu
Waldorfgiimnaasium, Kopli Ametikool, Keila Kool, Tallinna Mehaanikakool, Rakvere Ametikool, Parnu Taiskasvanute
GUmnaasium, Kuressaare Taiskasvanute Glimnaasium ning Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskool.

Meie elanikud osalesid erinevatel kursustel, nditeks ohutust kdsitlevatel (tuleohutus, ohutu interneti kasutamine, ohutu
liiklemine), kunsti ja kdsit60, vaimse tervise (toitumise ja liikkumise mdju vaimsele tervisele, kogukond kui taastumise paik,
stressi juhtimine jne), enese eest hoolitsemise (hammaste, peanaha ja jalgade hooldus, tervislik toitumine jne) ning
loodus- ja keskkonnateemalistel kursustel.

Puhastusteenindaja . . PShikool ja

(23) Rehvitehnik (9) gimnaasium (4)
- v i .
% A
b " a

Kutsevaliku Ope ja s Kiitte- ja

kohanemiskursus(2) jahutussusteemide

. . hooldus(1)

Koogiabiline, pagar,
abikokk(54)
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Teenuse koosloome

Tegevusplaanide koostamine koosloomes ehk kliendi,
eestkostja ja/voi lahedase osavétul on teinud 2023. aastal
vdikese tagasilanguse. (2020. a 87%, 2021. a 91%, 2022.a
97% ja 2023.a 96%). 2023. a toimus 57% tegevusplaani
koostamise koosolekutest kliendi aktiivsel osavotul (2022.
a 55%) ja eeskostjad osalesid 66% koosolekutest (2022. a
57%). Lahedaste osalemisprotsent tegevusplaanide
koosolekutel on 15% (2022.a 12%).

Tahtsamad muutused toimusid eestkostjate ja lahedaste
kaasamises. Eestkostjate osalus tOusis 9,6% vorra (66%-
ni), lahedaste osalus tdusis 3,3% vdrra (15%-ni). KE ja OK
teenustel on langenud suuresti klientide aktiivne osavott
ja sealjuures veidi tdusnud klientide passiivne osavétt. OK
teenusel on langenud lisaks klientide osavGtule ka
eestkostjate (-11%) ja lahedaste osavott (-13%). Seetottu
on ka OK teenuse iildine koosloome protsent langenud
pea 16% vorra 82%-ni.

2023. aastal oli taaskord fookuses eestkostjate ja
lahedaste kaasamine klientide ellu, sh tegevusplaani
koostamisse.  Kisisime neilt pdrast tegevusplaani
koosolekul osalemist ka tagasisidet tegevusplaanide kohta
ning valmisolekut elaniku eesmarkide saavutamisel kaasa
[GUa. Teadlik fookus on kindlasti andnud ka haid tulemusi
— Ule-ettevotteline eestkostjate koosloome protsent on
kahe aastaga tdusnud 24%.

Tagasisidekisitluses osales aasta jooksul 478 eestkostjat
ja/véi lahedast. Nendest 99% tunnevad, et said kaasa
radkida elaniku tegevusplaani eesmarkide seadmisel ning
97% soovivad ka edaspidi olla tegevusplaani koostamise
juures. 89% vastajatest avaldasid valmisolekut aitama
kliendil/ldhedasel seatud eesmarke saavutada.

96%
tegevus-
plaanidest
koostame
koosloomes

ressaare tugiko

gu esimene k




Klientide ja eestkostjate
rahulolu

2023. aastal uurisime OH ja KE klientide ning eestkostjate
rahulolu. Toimus ka iga-aastane partnerite rahulolu
uuring.

OH ja KE klientide rahulolu uuringus osales kokku 13% OH
ja KE klientidest (162 elanikku). Oma kodu ja pakutava
teenusega oli 2023. aastal rahul 92% (2022. a 78%)
kisitletutest. Muudes kisimustes vOib valja tuua, et
vastajatest

e 79% tunneb end oma elukohas koduselt;

*  81% utleb, et tootajad aitavad muuta nende paevad
huvitavaks;

*  94%-le meeldib oma tuba ja 87%-le meeldivad kodu
tootajad,;

*  96% osalevad kodutoodes ja 60% teevad tasustatavat
tood.

OH ja KE klientide eestkostjate ja lihedaste rahulolu meie
ettevotte teenusega on 96% (2022. a 97%). Info saab meie
ettevotte kohta kergesti katte 95% (2022. a 91%)
vastanutest ja 86% (2022. a 87%) leiab, et nende
ettepanekutele ja kaebustele reageeritakse Kkiirelt.
Stabiilselt hea on eestkostjate rahulolu personaliga — 94%
(2022. a 97%) vastanutest arvab, et tegevusjuhendajad
toetavad kliente ja 91% (2022. a 92%), et personal oskab
oma tood.

rahul kodu ja
teenusega

tespetsialistid Kriste/ @im ja Kristel Kumm
isPoltsamaa Kingu kodu stinnipdevale

-




Partnerite rahulolu

Koostoopartnerite uuringus osales 17 vastajat. Meiega
on rahul vdi pigem rahul 100% vastanutest. Partnerite
arvates pakume jarjest kvaliteetsemat teenust ning
koostodsuhted on mitmekilgsed ja sisukad. Oleme hea
koostodpartner ja ise motiveeritud koost6od tegema.

Arengukohana toodi vilja, et teenuse kvaliteet on
erinevates (ksustes ebalihtlane ning soovitatakse
poorata suuremat tdahelepanu kvalifitseeritud personali
leidmisele, t66jou voolavuse vahendamisele ja tootajate
tunnustamisele.

100%

Koostoo-

partneritest
rahul
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Aktiviseerivad tegevused kodudes

Aastal 2023 muutsime Uksuste poolt elanikele pakutavad
aktiveerivad Oppe- ja huvitegevused regulaarsemaks ning
sisutihedamaks. Eesmark oli tagada, et iga Uiksus korraldab
ja viib nadalas toopaeviti labi vahemalt neli tegevust,
kusjuures vahemalt 90% neist tegevustest toimub ja igal
elanikul on pdevas vahemalt ks selline tegevus
kavandatud.

Planeeritud tegevustest toimus 90%, populaarseimad
tegevused olid vestlus- ja juturingid, liikkumistegevused ja
muusikalised tegevused, osalusaktiivsus oli 87%.

90%

planeeritud

tegevustest
toimus




Koostodprojektid valisriikides

2023. aastal tegime koost6od mitme  valisriigi
organisatsiooniga. 2022. aastal 16ime esimese kontakti
Soome erihoolekandeteenuse osutajatega  Kakspy
Services Ltd ja Niemikoti Services. 2023 a. alustasime
koostd6ds Ermasus+ projekti ,Involvement in Recovery
Orienation”, mis keskendub taastumise pdhimdtete vilja
tootamisele ja tootajatele mdeldud koolituse loomisele.
Projekt jatkub 2024. aastal.

Jatkus koostdo Autism Foundationiga, kellega arendame
ka tulevikus autimispektrihdirega inimestele mdeldud
OOpéaevaringset teenust. 2023. aastal saime vdoimaluse
koos tiimi- ja piirkonnajuhtidega kilastada partnerite
Helsingis asuvaid teenusekohti.




Koostooprojektid kogukonnaga

2023. aastal seadsime eesmargi, et igal piirkonnal on
t66s vahemalt Uks koostdoprojekt kohaliku omavalitsuse
ja/véi kogukonnaga. Mote on olnud meiepoolselt
algatada moni uus projekt, milles saaksid kaasa llla
inimesed kogukonnast, kes igapdevaselt ei ole meiega
seotud.

Aasta jooksul loodi koostoos viis erineva sisuga projekti
Uheksas omavalitsuses. Kdige suurema mdojuga projekt
oli helkurpuude projekt, kus meie elanikud algatasid
helkurite kogumise kampaania, mille tulemusena ehiti
puud helkuritega, mida kogukonnaliikmed said enda
ndhtavaks tegemiseks votta.

Lisaks osaleti Urituste korraldamisel olles nii toolide
paikaseadjad, kui ka naiteks orienteerumismangul
kontrollpunkti korraldajad.

Uue projektina on Uuemdisa Kodu koostdds kohaliku
omavalitsusega leidnud kogukonnast abivajajad eakad,
kellel kaiakse abiks naiteks lume rookimisel ja puude
tuppa toomisel.

Mitmed Uksused alustasid ldbirdadkimisi kohaliku
omavalitusega, et koostdds raamatukogudega luua ,tere
tulemast” kohad. Need on kohad, kus kasulikke tegevusi
ja teadmisi (loengud, dpitoad) saavad kdik inimesed, kes
on huvitatud.




Rahvusvahelise kaitse taotlejate ja pogenike majutuskeskused

2022. aastal alanud sdda Ukrainas on toonud Eestisse tuhandeid sGjapdgenikke ja sellega seoses alustas ettevote
sOjapogenikele majutuskeskuse teenuse pakkumist SOmera ja VOisiku hooldekodude ruumides. Teenuse tellija on
Sotsiaalkindlustusamet. SOmera majutuskeskuses osutasime teenust 2023. aasta juuni [Gpuni ning edaspidiselt jai Sdmerale
Gdrnikeks ligikaudu 150 inimest, kes oma elamise eest ise tasuvad. Vdisiku majutuskeskuse tegevus |10ppes aasta 16pul ja
alates 2024. aastast me enam seda teenust ei osuta.

Jatkuvalt osutame rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenust Vaos ja Vageval. 2022. aastal toimunud hanke
tulemusel sGlmisime lepingu neljaks aastaks Vaos ja Vdgeval rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenuse
osutamiseks kuni 150 inimesele. Vao ja Vdgeva majutuskeskuse rahvusvahelise kaitse taotlejate ja kaitse saanute arv oli
vorreldes 2022. aastaga veidi kahanenud ja oli 2023. a IGpus 60 inimest.

2023. a jooksul saabus rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenusele 99 uut taotlejat. Rahvusvaheline voi
ajutine kaitse anti 46-le inimesele. Kdigist aasta jooksul keskusest vilja liikkunud 70-st rahvusvahelise kaitse saanud isikust jaid
Eestisse elama 65. Populaarseim KOV, kuhu kaitse saanud isikud elama asusid, on |dbi aastate Tallinn.

Keskustes tagati esmavajalik kohanemisprogramm ja eesti keele dpe, psiihholoogiline ndustamine ning abi to6kohtade
leidmisel, toimusid ekskursioonid Eesti erinevatesse paikadesse. Sarnaselt eelnevatele aastatele tegeleti koduliimbruse
korrastamise ja aiasaaduste kasvatamise ning enda tarbeks hoidiste valmistamisega. To06igust omavatest isikutest tootasid
erinevatel tédkohtadel 16 inimest. T00d leiti teeninduse ja tootmise valdkonnas. Kogukonnaga |6imumiseks vajalikus eesti
keele tunnis osales igapdevaselt keskmiselt 30% tdiskasvanutest, mis kahanes vorreldes 2022. aastaga 4%.
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* Rakvere Paikese
= Sillamae Kodu
+ Sinimde Kodu
+ Tapa Kodu
OH, IT, IET (1)
+ Rakvere Lille
0K (1)
+ Sillamae Tervise 17
KE (7)
* Ahtme Maleva
+ |Ghvi Narva
Johvi Puru
Kunda Mere
Rakvere Narva
Sillamae Gagarini
Tapa Poliu

PAG (2)

* Vao Keskus

Osutatavad teenused:

OH: 66paevaringne erihoolekandeteenus
oT: oopaevaringne erihoolekandeteenus
aarmusliku abi- ja toetusvajadusega
inimesele

OK: 86paevaringne erihooldusteenus
kohtumaaruse alusel

IET: igapdevaelu toetamise teenus paeva- ja
nédalahoiu teenusena

IT: igapédevaelu toetamise teenus

KE: kogukonnas elamise teenus

PAG: rahvusvahelise kaitse taotlejate
majutusteenus

OHAUT: dopaevaingne erihoolekandeteenus
autismispektrihdirega inimesele
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Juhtimine
HKT jargib hea Gihingujuhtimise tava (HUT) pShimdtteid.
Uldkoosolek

Ettevite on 100% riigile kuuluv ériUhing, mille Uldkoosolek on ainuisikuliselt sotsiaalkaitseminister. Seepdrast ei avalda
ettevite Uldkoosoleku materjale ja lldkoosolekule mdeldud teavet eraldi veebilehel, vaid teeb selle digel ajal ja
nduetekohaselt sotsiaalkaitseministrile kittesaadavaks. Uldkoosoleku otsused avallkustame oma veebilehel. Uldkoosolekul
osalevate isikute ringi kiidab heaks sotsiaalkaitseminister ja sinna ei ole olnud kaasatud audiitor. Audiitori memorandum ja
jareldusotsus on lildkoosolekule kattesaadav.

Noukogu

Ettevdtte pdhikirjaga on maaratud, et ettevdtte ndukogu koosneb kolmest kuni viiest liikmest. Uldkoosolek nimetab ndukogu
liikmed kuni kolmeks aastaks, Iahtudes nimetamiskomitee ettepanekust. Uldkoosolek on m&iranud ndukogu lilkkme tasuks
400 eurot ja ndukogu esimehe tasuks 800 eurot kuus. Uldkoosolek mairab ndukogu esimehe ja liikmete tasud lahtudes
pohikirjast, riigivaraseadusest ja rahandusministri maarusest. Ndukogu liikmetel ei ole muid potentsiaalseid kohustusi ega
soodustusi. Ettevdte ei avalda veebilehel teavet ndukogu koosolekute toimumise kohta ega koosoleku materjale, sest
aritihingul on vaid (ks aktsionar.

2023. aastal kuulusid ettevotte ndukogusse Andrus Treier (ndukogu esimees), lvar Sikk, Kaia Iva, Eve Murumaa ja Kalle Viks.
Juhatus

Ettevotte juhatuse kui riigile kuuluva arithingu juhtorgani liikmete nduded on pandud paika riigivara seadusega ja
ariseadustikuga. Juhatus esindab ja juhib ettevdotte igapdevast majandustegevust iseseisvalt kooskdlas seaduste ja pdhikirja
nouetega, sh korraldab kontrolli ja aruandlust. Juhatus peab ettevotte juhtimisel kinni pidama ndukogu seaduslikust
korraldusest. Juhatusel on ndukogu ees aruandekohustus. Tehinguid, mis valjuvad igapdevase tegevuse raamest, voib
juhatus teha ainult nGukogu ndusolekul. Juhatus tegutseb majanduslikult kdige otstarbekamal viisil, et tagada arilihingu
jatkusuutlik areng vastavalt seatud eesmarkidele. Juhatuse (ja ndukogu) liikmed peavad olema ettevottele lojaalsed ja oma
ametikohustuste raames tehinguid hinnates seadma esikohale juhitava ettevdotte huvid.

Vastavalt pohikirjale voib juhatus koosneda Uhest kuni viiest liikkmest. Juhatuse liikkme valib kuni neljaks aastaks ndukogu.
Juhatuse lilkmetele makstava tasu suurus ja maksmise kord maaratakse ndukogu otsusega. Juhatuse tasude ja tulemuspalga
maksmise pShimdtted on kirjeldatud pohikirjas ja juhatuse liikkmete lepingutes. Kdik need tuginevad riigivaraseadusele.

2023. aastal olid juhatuse liikmed Liina Lanno (juhatuse esimees) ja Piret Lemsalu (finantsdirektor).
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Auditeerimine

Auditikomitee

Noukogu moodustab auditikomitee vastavalt HKT pohikirjale, mille Glesandeks on Ndukogu ndustamine raamatupidamise,
audiitorkontrolli, riskijuhtimise, sisekontrolli ja —auditeerimise, jarelevalve teostamise, eelarve koostamise ja majandusaasta
aruande kinnitamise valdkonnas ning tegevuse seaduslikkuse osas.

Auditikomitees on kolm liiget: Ivar Sikk (esimees), Kalle Viks, Anu Alber.

Finantsaudiitor

Alates 2016. majandusaastast auditeerib kontserni OU KPMG Baltics, kellega on leping s&Imitud kuni 2026. majandusaasta
auditini.
Siseaudit

2023. aastal pakkus siseaudiitorteenust Grant Thornton Baltic OU. 2023. a auditeeriti kinnisvara haldamise t&husust
(kinnisvarameeskonna t60d vastavalt ettevotte poolt seatud ootusele ning vorreldes kinnisvara juhtimise ja korrashoiu
standardiga EVS 807:2016) ning personalivaldkonna to6d (todlepingute vastavus todlepinguseadusele, graafikute
koostamise protsessi efektiivsust ning graafikute sailitamist) .

2024. aastal on siseauditi plaanis kiiberturvalisuse ja riskide hindamise auditid.
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Riskide hindamine ja ennetamine

Korruptsiooniriski ennetamisel [ahtume kehtivatest digusaktidest, eetilisest ja ausast dripidamisest ning rakendame sellele
kaasa aitavaid meetmeid. Pidades silmas korruptsiooni ennetamise meetmeid, on ettevottes kehtestatud:

* hea tava ja huvide konflikti ennetamise ning véltimise juhend, mis kirjeldab tootamise kaigus tekkida vdivaid
korruptsiooniriske ja sellistel hetkedel soovitatavaid kditumismudeleid;

e seotud isikute andmete deklaratsioon, mille tditmise kohustus on (ks kord aastas ettevotte kulujuhtidel, juhatuse
lilkmetel ja sihtasutuse Hea Hoog juhatuse esimehel;

* hanke kord, mis naeb ette, et hankekomisjoni liikkmed deklareerivad oma huvide puudumist.

Lisaks sellele toimub (ks kord aastas vastutavatel ametikohtadel to0tavate tOotajate koolitamine korruptsiooni, huvide
konflikti valtimise, drieetika jmt teemadel.

Tootaja kohustused ja vastutus

Tootaja Gigused ja kohustused tulenevad to6lepingust ja ettevdttes kehtestatud téokorralduse reeglitest. Eelkdige on tootaja
kohustatud tegema kokkulepitud t66d asjakohase hoolsusega, tditma ilma erikorralduseta selliseid Ulesandeid, mis
tulenevad t606 iseloomust voi t60 Uldisest kdigust, hoidma té6andja ari- ja tootmissaladust ja mitte osutama tdédandjale
konkurentsi, sealhulgas mitte to6tama konkurendi juures, kui té6andja pole selleks luba andnud. Toé6taja kohustus on hoida
saladuses talle toosuhte kdigus teatavaks saanud asjaolud, mille saladuses hoidmiseks on to6andjal digustatud huvi.

Varade majandamine

Ettevottes on lahtuvalt riigihangete seadusest kehtestatud hangete kord, mis kirjeldab, kuidas hangime kaupu ja teenuseid
ning ehitustoid. Alates maksumusest 10 000 eurot pluss kdibemaks, teeme hankemenetlused dldjuhul riigihangete registris.
Igal aastal inventeeritakse majandusaasta aruande koostamise kdigus pohivarad ja varud. Vdikevarade inventeerimine
toimub teenuseliksuse pohiselt kord kahe aasta jooksul.
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Finantsriskid 2023 aastal

° Likviidsus oli tagatud, kohustused tahtaegselt taidetud.

° Valuutariski ei esinenud, tehinguid valuutas ei tehtud, varasid valuutas ei hoiustatud.

° Olulist intressiriski ei esinenud. Ettevottel puuduvad laenukohustused, liisinguintresside kasv euribori tdusust tingituna
kill esines, kuid m&ju 2023. aastal oli vadike.

° Tehinguriskina kasitleme teenuseosutamise vastaspoole maksekaitumist. 2023. aastal maksmata arvete riski ei olnud.

Kriisi kaudne moju avaldus inflatsioonist pdhjustatud hinnatdusus kdikides ettevotte tegevust puudutavates segmentides

(kommunaalkulud, toiduained, kiitus jne). Ehitushindade kallinemise t6ttu likkasime kuni ERF-i projektide I6puni edasi koik
omavahenditest kavandatud suuremahulised kinnisvarainvesteeringud.
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Majandustegevuse keskkond

Majanduskeskkonna mojudest puudutab ettevétet enam tarbijahinnaindeksist tingitud Uldine hinnatdus, energiahinnad,
ehitushinnad, toiduainete hinnad, keskmise palga kasv ja to6jouturu olukord.

Majandusolud on parast sGja puhkemist Eestis ja lahiriikides olnud keerulised, majanduskasv on viimase pooleteise aasta
jooksul liikunud allamage. EL-i riikide majanduskasvu on parssinud energia kiire hinnatdus ning sdjast tingitud
kaubanduspiirangud. Eestit kui piiriadrset majandust on idakaubanduse jarsk langus mojutanud keskmisest rohkem.
2022. aastal oli Eesti majandus statistika jargi ainukesena EL-is languses ja langus on jatkunud ka 2023. aastal.

Palgad on kasvanud suhteliselt kiiresti, keskmiselt (ile 10% aastas, kuigi hinnatdusule on see kasv kuni viimase ajani alla
jaanud. 2022. aastal, pea 20% hinnatdusu tingimustes, dnnestus elanikkonnal tervikuna oma tarbimise taset kasvatada,
kuigi reaalsissetulekud vahenesid oluliselt. Sellele aitasid kaasa viirusekriisi aegsete piirangute ajal kogunenud saastud ja
pensioni Il samba varade kasutuselevdtmine.

Majandusarengu valjavaated on muutunud pessimistlikumaks. Eesti jaoks on kdige problemaatilisem ndudluse jarsk
langus P6hjamaade kinnisvara- ja ehitussektoris, millele on orienteeritud suur osa kohalikust puidu- ja mooblitdostusest.
Nork valisnoudlus ja tootmissisendite kiirelt kasvanud hinnad hoidsid Eesti majanduse languses ka 2023. aastal.

Hinnatdus aeglustus 2023. aasta jooksul kiiresti, jdudes aasta I6puks alla 6% aastases vordluses. See tahendab, et palga-
ja pensionitulu ostujoud aasta kokkuvdttes suurenes. Eluasemega seotud kulude hinnatdus aeglustus energiahindade
langusele poordudes 2023. aastal oluliselt. Toiduainete hinnatdus taandub visamalt. 2023. aasta kokkuvottes jaab
inflatsioon alla 10% ja 2024. aastal 5% piiresse, aeglustudes edaspidi veelgi.

Toopuudus téuseb paari aasta jooksul mdddukalt — tootuse ja hdive samaaegne kasv on vdimalik sGjapdgenike
lisandumise kaudu Eesti tooturule.

Korgele tousnud laenuintressid pidurdavad eelkdige uute eluasemeinvesteeringute tegemist ja suurendavad
laenukoormusega majapidamiste kulusid.

Riigieelarve puudujaak kasvas 2023. aastal 1,28 miljardi euroni ehk 3,3%-ni SKP-st. Puudujaaki sivendas omakorda ka
laenukoormuse kasvu ning intressimaarade tousu toel joudsalt kasvanud intressikulu. Peamine muutus jargnevate
aastate eelarvepositsioonis tuleb 2022/2023 vastu voetud maksuseaduste ja perehivitiste seaduse muudatustest ning
kaitsekulude suurendamises
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* 2023. aasta brutopalga kasvuks oli oodata 11% ehk palgakasv pusib sisuliselt 2022. aasta tasemel. Inflatsiooni alanedes
vOib oodata ka palgakasvu normaliseerumist ning edaspidi plsib see majanduskasvuga vorreldes joukohases tempos,
ulatudes sel aastal 6,6%-ni ning edaspidi 5% laheduses. Hinnatdusu tdttu vdhenes palga ostujdud 2022. aastal ca 6%
vOrra, kuid poordus kasvule 2023. aasta teises pooles. Palga ostujoud taastub prognoosi kohaselt sdjaeelsele tasemele
umbes 2025. aastaks, 3%-ni SKP-st.

* 2024. aastal ulatub tarbijahindade tdus 4,6%-ni, millest KM madra tdstmise arvele jadb 1,4 protsendipunkti. Hinnasurve
taandumine on peamiste kaubagruppide osas jatkumas, aga inflatsiooni joulisemat pidurdumist hoiavad tagasi
eelarvepositsiooni parandamiseks kehtestatud maksumeetmed. Arvestades, et kdibemaksumaara tostmine kandub kogu
ulatuses tarbijahindadesse, ulatub selle meetme panus jargmise aasta THI-le 1,4 protsendipunktini.

2022 2023 2024 2025 2026

tegelik progn. progn. progn. progn. progn.
Reaalse SKP aastakasv % -0,5 -2 2,7 3 2,5 2,2
Toopuudus % 5,6 6,1 6,7 6,4 6,2 6,1
Inflatsioon % 19,4 9,6 4,6 2,5 1,7 1,9
Palgakasv % 11,6 11,2 6,6 5,3 4,9 4,5
Toohoive (tuh.inimest) 677,4 684 686,9 687,6 688 688
Keskmine palk, € 1645 1828 1950 2053 2153 2250

Rahandusministeeriumi 2023. aasta suveprognoosi nditajad
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Ettevotte jatkusuutlik majandamine

Meie Ulesanne on tagada erihoolekandeteenuse klientidele kvaliteetsed teenused majandades vdimalikult téhusalt ja
kestlikult. Majanduslik jatkusuutlikkus valjendab eesmargina plrgimust olla teenuseid pakkudes tdhus, paindlik ja areney,
et kulutused oleksid optimaalsed, tuludega kaetud ja teenuse osutamiseks vajalikud tegevused piisaval maaral rahastatud.
Meie prioriteet on head tootegijad, vaartuslikud tootajad. See tingib vajaduse leida voimalikult palju vahendeid to6tajatele
vadrilise tasu maksmiseks olukorras, kus erihoolekandeteenused on madala hinnaga ja vahekasumlikud, kuid
ressursimahukad.

Puhasrentaablus -2,2% 5,3% 7,2%  puhaskasum/miidgitulu

Omakapitali rentaablus (ROE) -1,3% 3,0% 3,6% puhaskasum/omakapital

Varade rentaablus (ROA) -1,2% 2,8% 3,4% puhaskasum / varade keskmine maksumus
Omakapitali maar 91,0% 91,7% 93,4% omakapital/varad

Maksevéime kordaja 1,3 1,3 2,2 kdibevara / lihiajalised kohustused

Rahaliste vahendite tase 0,69 0,43 1,64 raha ja selle ekvivalent / lihiajalised kohustused
PShivara kaibekordaja 0,54 midgitulu/p&hivarad
mm
Tootajate keskmine arv tdistooajale taandatud tootajate arv

Mudgitulu tootaja kohta (€) 34 417 32 989 27 822 miudgitulu / té6tajate arv

Lisandvaartus tootaja kohta (€) 27 214 27 367 25811 (arikasum + t66joukulud + pdhivara kulum) /

tootajate arv
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Investeeringud

KGige suuremahulisem investeering 2023. aastal oli kolme viimase ERF-i vahendite toel rajatava kortermajade ehitus /
renoveerimine, kokku 1,78 miljonit eurot, sealjuures AS-I Hoolekandeteenused omavahenditest 30 tuhat eurot. Lisaks
ehitamisele renoveerisime 187 tuhande euro vaartuses peremajasid ja investeerisime 16 tuhat eurot kohtvorkudesse,

varskendasime kontorit 57 tuhande euroga ja ehitasime SAHH-ile Tallinna Merimetsa todkeskuse 297 tuhande euroga.

2024. aastal on plaan investeerida peremajades remontimisse 453 tuhat eurot, varjupaigataotlejate majutuskeskuste
parendamisse 138 tuhat eurot, kinnisvarade projekteerimisele ja kapitaalremondile 510 tuhat eurot ning tookeskuste

ruumide rajamiseks 100 tuhat eurot.

Investeeringud (tuhat eurot) 2023 tegelik 2024 plaan _

Uute teenuseliksuste rajamine 1780
Teenuseliksuste remont 187
Varjupaigataotlejate 0
majutuskeskuste remont
Kinnisvara arendus 17
IT taristu 16
Tookeskuste rajamine 297

Kinnisvara kapitaalremont

0
453

138

50

0

100

ERF sihtfinantseerimisega

Kitteslisteemid, katused, terrassid,
soojasOlmed

Vao ja Vageva korterite remont

Projekteerimine

kohtvorgud
SAHH tookeskused

Vaana kortermaja, Sillamae
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Ettevdte on majanduslikult jatkusuutlik, maksevbime ja rahaliste vahendite tase on paranenud. Puhaskasumiga seotud
suhtarvud on kallutatud sihtfinantseerimisega seotud mojudest. Aritegevus ei ole hooajaline, teenuseosutamine toimub
OOpdevaringselt aasta labi.

Ettevotte peamine tuluallikaks on erihoolekandeteenuste osutamine, mis koos teenusekoha pearaha (66%) ning tasuga
toitlustuse (12%) ja majutuse (16%) eest moodustab 94% tulust.

Erihoolekandeteenuste tellija on Sotsiaalkindlustusamet, majutuse ja toitlustuse eest tasuvad teenusel olevad kliendid.
Varjupaigataotlejate ja pogenike majutuskeskuse teenused moodustasid 5% tuludest (oluline vihenemine vorreldes 2022.
aastaga). Muu majandustegevuse tulu all on aasta jooksul saadud toetused, juhendamise tasud jms ning see moodustab 1%
tuludest.

Tulude jagunemine

Muu majandustegevus
Varjupaigateenus
Majutusteenus
Toitlustusteenus

Erihoolekandeteenus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m 2022 w2023
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Emaettevotte tegevuskulud ilma sihtfinantseerimise mdjuta suurenesid 2023. aastal 9,4% vorreldes 2022. aastaga, kdige
enam suurenesid transpordiga seotud kulud (31,2% ehk 119 tuhat eurot) ja personalikulud (18% ehk 3 miljon eurot). Kulude
jaotuses on jatkuvalt kdige suurema osakaaluga tOoOtajatega seotud palga- ja personalikulud, mis moodustavad
tegevuskuludest 69%. Klientidega seotud kulud (huvitegevused, tervishoiu, hiigieenikulud, riided, jalandud ja nende
hoolduskulud) moodustavad 5,2% tegevuskuludest. Majutusega seotud kinnisvarakulud on 11,5% tegevuskuludest.
Toiduainete kulude osakaal on 7,1%. IT- ja sidekulud on 2,2%, transpordikulud 1,8% tegevuskuludest.

Kulude jagunemine

amort

Palga- ja personalikulud
Kinnisvarahalduse kulud
Toitlustamise kulud
Kliendiga seotud kulud
IT ja sidekulud

Transpordikulud

Juhtimis- ja arenduskulud

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
H 2022 m2023
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Plaanid 2024 aastaks

Hoolekandeteenuste 2024. aasta tegevuskava ldhtub pikaajalisest strateegiast ja omaniku ootusest. Meie visioon on osutada
teenust taastumispShimottest lahtuvalt selliselt, et klientidest saaks kodanikud.

2024. aastal jatkub tavaparane erihoolekandeteenuse osutamine: kliendigrupp jdab samaks, klientide arvu ja
teenusekohtade arvu muutust plaanis ei ole. Jatkuvalt osutame 66paevaringset teenust koos toitlustuse ja majutusega.

Hoogustub kinnisvara korrastamine, tehnoslisteemide remont ja hooldus. 2024. aastal sihtfinantseerimise toel
investeeringuid ei tehta. Plaanis on realiseerida S6mera, Voisiku ja Kogula kinnistud, kuna teenuseosutamine seal on
[Gppenud.

Plaanis on luua ettevottele kestliku arengu strateegia, podrame tdhelepanu nii keskkondlikule kui sotsiaalsele mdjule,
eesmark on defineerida oma pikaajalised jatkusuutlikkuse eesmargid ja méddikud ning liikuda eesmarkide taitmise suunas.

Veelgi suuremat tahelepanu pédrame todperele. Loome oma koolituskeskuse, et arendada pidevalt to6tajate erialaseid
ja juhtimiskompetentse. Tookeskkonnandukogude kaudu monitoorime to0keskkonna seisu eesmargiga saavutada suuremat
tootajaskonna rahulolu. Oleme tdiendanud to6tajatele suunatud vaartuspakkumist.
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Jatkusuutliku ja vastutustundliku tegevuse pohimotete jargimine

HKT tegevuse

* majanduslik mdju — jatkusuutlik majandamine
* sotsiaalne mdju —t6opere, tockeskkond

* keskkonnamdju — kinnisvara, autopark

* (hiskondlik panus — erivajadustega inimeste diguste toetamine meedias, osalemine organisatsioonides

2022. aastal valmis ettevotte susiniku jalajalje m&6tmise raport (Sustinere). Kutsusime neid appi, et saada selgemaks meie
tegevuse mdoju keskkonnale. Raport sisaldab mitmeid soovitusi kliimamoju vahendamiseks. Samalaadseid soovitusi saime

ka energiaauditist.

Marksdnad on:

¢ elektritarbimise efektiivne kasutus;

* padikesepaneelid;

* kitteenergia kasutuse vihendamine;

* elektriautode kasutuselevott;

* suure jalajaljega toidukaupade (importkaupade)
kasutuse vahendamine;

* toolesdoitude  vahendamiseks  kodukontori

kasutamine tugiteenustes.




Toopere

31.12.2023 seisuga oli ettevotte koosseisus 828 todkohta, sh 714,5 (86,3%) klienditdotajad. Uute lksuste (sh Tallinnas

Merimetsa tee 1, Tartu Kase ja Parnu Kaevu Uksused) avamine tingis to6tajaskonna kasvu, kuid teiste, varem avatud kodude
tookorralduse sujumise arvelt vahenes vorreldes 2022. aastaga veidi kogu to6tajaskond.

Kompetentsi
828 91,4 -nduetele
tookohta % vastab
82%

Keskmine
toostaaz

5,6

aastat

tootajatest

Keskmine
vanus

51

aastat

Vabatahtlik
voolavus

16 %

14

praktikanti valisvaba-
tahtlikku
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2023. aastal toimus neli tookeskkonna noukogu koosolekut, et otsida ja leida toistele muredele Ghiselt lahendusi. Jatkuvalt
teeme ennetust6dd tooOnnetuste arahoidmiseks, tegeleme tootajate juhendamise ja jarelvalvet koosolekutega, et
analltsida juhtumite pdhjuseid ja luua tegevusplaane edasiseks ennetamiseks.

Oleme viinud kodudes labi riskianalllsid ja kohandanud tegevusplaani vastavalt seadusemuudatustele, toetame
kodukontoris tootajate tervislikku tootamist (ergonoomilised tédvahendid, soovitused pausideks jms).

Po6rame tdahelepanu tootajate vaimsele tervisele tookeskkonnas. Tootajatel oli vGimalus osaleda vastavatel koolitustel ja
konverentsidel, HKT uudiskirjas ilmusid vaimset tervist puudutavad artiklid ja siseveebi on tootajatele kattesaadavad
erinevad abimaterjalid, mille alusel ennast toetada ja teste teha. Samuti vdimaldasime tootajatele personaalset
noustamist. Kodudes viime labi kovisioone juhtumite arutamiseks.

Tootajate kompetentside arendamine

2023. a I6puks oli seaduses satestatud
haridusnduetele  vastavate tegevusjuhendajate
osakaal kogu ettevottes 82%. Tegevusjuhendaja 260-
tunnise taiendkoolituse ja toédkohapdhise
tasemedppe |Opetas 12 tootajat. Et tagada
minimaalne ettevalmistus ettevottega liituvatele

tegevusjuhendajatele, on uue kursusena
kompetentsinduete taitmiseks alustavale
tegevusjuhendajale  lisandunud  riigi  loodud

tegevusjuhendajate 40-tunnine baaskursus, mille
labisid koik tood alustavad tegevusjuhendajad.

Sise- ja valiskoolitajad viisid labi HKT todtajate
erinevaid kompetentse toOstvaid erialaseid- ja
taiendkoolitusi vajalikes valdkondades (nt esmaabi
ja toodohutus, eesti keel, agressiivse kditumisega
toimetulek, klientide seksuaalsus jne). Uute lksuste
avamisega said tootajad meeskonnakoolitusi ning
erinevaid autismi- ja raskesti moistetava kditumisega
toimetuleku koolitusi.




Sindmused meeskonnale

Toopere Uihtsuse tostmiseks ja vaimse tervise toetamiseks toimusid piirkondades tiimilritused.

Ettevotte suvepdevadel Roosta Puhkekilas oli koolituse fookuses vaimne tervis ja tiimitunde tugevdamine.

Aastalopupeol tunnustasime Hea Kolleegi tiitliga 2023. aasta parimaid to6tajaid, kokku 29 inimest. SA Hea Hoog aasta
parima téokeskuse tiitli palvis Kuressaare tddkeskus. Ullatusena astus iiles ka ettevdtte trummiband.




Kinnisvara

2023. aastal avasime ERF projekti toel viimased
kolm Uksust: 66pdevaringse erihooldusteenusega
kodud Tartu Kase ja Tallinn Merimetsa tee 1 ning
Parnu Kaevu, mis pakub teenus autistidele.

Ak




Aastal 2023 viidi edukalt 1abi ettevétte energiaaudit, mille eesmark on juhtida ettevotet suurema energiatohususe poole
ning vahendada oOkoloogilist jalajdlge. Selle tulemusena saame jatkusuutlikumalt opereerida ja panustada
keskkonnasébralikku majandustegevusse.

Samuti valmis 2023. a ettevotte kinnisvara haldamise audit, mis anallilisis meie kinnisvaraportfelli haldamise protsesse.
Audit tuvastas mitmeid kitsaskohti ja riske ning tegi ettepanekuid nende likvideerimiseks ja parendamiseks.

2024. aastal alustame ettevotte kinnisvara haldamist vastavalt Kinnisvarakeskkonna juhtimise ja korrashoiu standardile EVS
807:2016+A1:2020, mis aitab tagada korgeima kvaliteediga teenuste osutamist ja klientide rahulolu. Samuti alustame
kinnisvarahaldurite koolitamisega, et nad vastaksid Kinnisvarahaldur tase 4 nduetele ja saaksid ka vastava kutsetunnistuse.
Sellega tagame meie kinnisvarahaldurite meeskonna professionaalsuse ja padevuse.

Need algatused aitavad paremini hallata meie kinnisvara ning jargida ka korgemaid jatkusuutlikkuse ja
keskkonnasdbralikkuse standardeid, pltdes samal ajal suurendada ettevotte efektiivsust ja tOsta teenuste osutamise
kvaliteeti.

Aasta jooksul tegime ka tavaparaseid remonttdid olemasolevates Uksustes, kuid tdielikult omavahenditega kavandatud
kliendikohtade renoveerimised ja perepdhisele elukorraldusele tleviimised liikkusid ehitushindade kallinemise tdttu edasi.
Nende tegevuste juurde tuleme tagasi aastal 2024. Lisaks pulame Sillamde ja Vadana mdisa reorganiseerimata
teenusekohti kaasajastada kolmanda perioodi ERF toel pakutava sihtfinantseerimise abil.

Padsteamet kadivitas 11 paikvaatluse menetlust, mis kdik I8petati ettepanekute taitmisega. Sunnirahasid ei rakendatud.
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