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Ettevotte kirjeldus

AS Hoolekandeteenused (HKT) on Sotsiaalministeeriumi valitsemisalas tegutsev 100% riigile kuuluv
arithing. Meie pohitegevus on psidhiliste erivajadustega taiskasvanud inimestele hoolekandeteenuste
pakkumine.

Missioon

Meie missioon on tagada erivajadustega inimestele tegusam elu kogukonnas. See tdhendab, et
erivajadusega inimesed on Uhiskonna taisvaartuslikud liikkmed, kellel on teistega vordsed vdimalused
aktiivseks ja mitmekiilgseks eluks.

Meie elanikud

Meie elanikud on peamiselt O0pdevaringset tuge vajavaid psillhilise erivajadusega todealised
taiskasvanud. Lisaks pakume majutusteenust varjupaigataotlejatele. Ettevottes pakutavad teenuskohad
2025. aasta | kvartali IGpus on toodud jargnevas tabelis:

Teenuse |Seisuga
TEENUS g
tahis 31.03.2025
O6paevaringne erihooldusteenus | OH 1092
Oopaevaringne erihooldusteenus liitpuudega inimestele | OT 214
Oopaevaringne erihooldus kohtumaaruse alusel | OK 64
Kogukonnas elamine | KE 360
Igapdevaelu toetamine pdeva- ja nadalahoiuna | IET 16
Igapdevaelu toetamine | IT 6
Pagulaste majutusteenus | PAG 100
Visioon

Meie visioon on aastaks 2028 olla (le-eestilise haardega erihoolekandeteenuse osutaja, kes aitab
psuihilise erivajadusega inimesel saada kliendist kodanikuks. Selleks pakume elanikele teenust, mis [ahtub
taastumispdhimottest, on kogukonda I6imitud, koosneb paindlikult kasutatavatest komponentidest ja
millesse on integreeritud teabetehnoloogia.



Eesmark

kodude
kogukondadesse hajutatud privaatsete teenuseliksuste vorgustikuks. 2010. aastal alustatud ning ERF-ist ja

Visiooni elluviimise eeldus on suurte Ghiselamu tiipi reorganiseerimine kaasaegseks
riigieelarvest rahastatud protsessi abikdlblikkuse perioodi |Gpptdhtaeg oli 2023. aasta. See tdhendab, et
2023. aastani oli meie peamine eesmark reorganiseerimise edukas I6petamine ja rajatud majutusiksustes
taastumispdhimotetel teenuse osutamise juurutamine. Edasine tegevus on seotud elanike igapaevase
heaolu ja neile pakutavate teenuste kvaliteedi tdstmisega.

Struktuur

Seisuga 31.03.2025 oli ettevotte koosseisus 837 tookohta. Meie ettevdte on lles ehitatud piirkondlikkuse
pohimottel, erihoolekandeteenuseid pakkuvad tiksused on koondatud nelja piirkonda — Harju, Kesk-L6una,
Ladne ja Viru. Piirkondadest eraldi paikneb pagulastega tegelev Vao Keskus. Ettevdtet juhib keskkontor,
mis korraldab tugiteenuseid. Ettevotte kontserni kuulub sihtasutus Hea Hoog (SAHH), mis otsib psidhilise
erivajadusega inimestele toovdimalusi ja korraldab neile kaitstud t66d.
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Osutatavad teenused:

OH: BEpievaringre erihsolekandeteenus
OT; dipdevaringne erihoolekandetaenus
dirmusliku abi- ja toetusvajadusega
inimesele

OK: Gaplievaringne erihooldusteenus
kohtumaaruse alusel

IET; igapsiavarlu toatamise teanus paeva- ja
nidalahoiu teenusena

IT: igapaevaslu LoEtamise teenus

= Parnu RAGME
» Parau Uus-Saugs = Sinimie Kodu
= Tapa Kodu
OH. IT, IET (1)
kwere Lille

= Valga |aama

= Viljandi Maituse
OT, IET (1}

* Karula Kodu s
KE(10) { amiie Tervise 17

= Ahtme Maleva

= Tartu Anne
= Tartu |aama
= Tartu Kalda
= Tartu Kaunase

Tallinn Sali « Tartu La
= Tallinn Vikerlase

Tallinn Gismae

= Viljandi Mannimae

» Kuressaare

« Kuressaare Smuuli
= Paide Aia

= Parnu Kuldse Kody
» PErAu Oja

= Parnu Vaike-Postl
= Rapla Nurme

= Tihrl Jaama

= Jdhvi Marva

= Jdhvi Puru

* Kunda Mere

= Rakwers Nar

s Sillamde Gagarini
« Tapa Pollu

KE: kogukonnas elamise teenus

PAG: rahvuswahelise kaitse taotlejate
majutustesnus

OHAUT: GGplevaingne erihoolekandeteenus
autismispektrihdirega inimesele

*KLAT; kinnise lasteasutuse teanus, liitub
alates 01.07. 2025
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SA Hea Hoog tookeskused Majutuskeskus

Sihtasutus Hea Hoog

SA Hea Hoog (edaspidi SAHH) on AS Hoolekandeteenused poolt 9. aprillil 2010 loodud sihtasutus, mis
tegutseb (le Eesti. Me pakume t66hdive teenuseid ja vahendame to6tamise vGimalusi rohkem kui 700-le
erivajadusega inimesele ning t66d 30 tootajale.

SAHH tegeleb sotsiaalse ettevGttena erivajadustega inimestele toovGimaluste leidmise, toéokohtade
loomise ja t66- ja tegevuskeskustes toodetud esemete miiligiga. 2025. aasta | kvartali I16pus oli meil kokku
12 t66- ja tegevuskeskust, lisaks on t66 tegemise vdimalused tootubade nadol loodud AS-i
Hoolekandeteenused erinevate liksuste juures.

Kokku tootas voi tegeles toolaadsete tegevustega 692 elanikku, ehk 47% kdigist elanikest. Neist 68 avatud
tooturul, allhanketoid tegi 63, vabatahtlikku t66d 12, kasitédd 329 ja haldusteenuseid osutasid
korterilihistutele ja ettevotetele 57 inimest. To6laadseid tegevusi ja toovotteid dppis 202 elanikku.

| kvartalil on traditsiooniliselt sinilillekuu, valmistasime Eesti Vigastatud Vditlejate Uhingule 10 000 sinilille
ja 500 patsikummi. AS-i Samelin tellimusel viltisid meie tublid meistrid Norra sdduritele 90 paari
saapasisusid. Hingetarkus OU-le pakendasime kéasitdoteesid, AS-ile Hoolekandeteenused valmistasime



voodipesu, 57-le korterilihistule voi ettevottele vahendasime koristus- ja kojameheteenust. Vaga rahul
oleme katusedetailide pakendamise (ile, Monier on meile jarjest t66d toonud.

Uutest projektidest olid ponevamad Tapa Vallaraamatukogu poolt auhindadeks tellitud vilditud dunad
uleriigilisele laste etlusvdistlusele "Ellen Niiduga Midrimaal". Opilasfirmale Kohv Kotis valmistasime 600
pakendit. Jatkub hea koost6é on OU Viohn, kes valmistavad ja miilivad beebide voodikarusselle. Meie
tooks oli pilvekeste ja kuude dmblemine ning mesilaste ja tdahtede viltimine.

E-poe kaudu www.heahoog.ee miilsime jatkuvalt kdige rohkem lemmikloomatooteid — pesad,
nuuskimiskuubikud, nuuskimismatid, piiksuvad kalad.

Paiknemine turul

Seisuga 28.02.2025 (viimased Sotsiaalkindlustusametilt saadud andmed) tegutses Eestis
erihoolekandeteenuste turul kokku 147 teenusepakkujat. Tegevusloa kohti oli lile Eesti kvartali IGpus
kokku 10 482, millest olid

® 70,6% ehk 7398 igapdevaelu ja tdotamist toetavat teenusekohta;
® 22,5% ehk 2359 66pdevaringse toega teenusekohta;
® 6,9% ehk 725 kogukonnas elamise teenusekohta.

Meie ettevote keskendub suurema toetus- ja juhendamisvajadusega pstitihikahdiretega inimestele,
pakkudes eelkdige 6dpaevaringse toega teenuseid (OH, OT, OK) ja kogukonnas elamise teenuseid (KE).
Seepédrast moodustavad nendes segmentides meie teenusekohad enamuse SKA kogumahust. 2025. a |
kvartali 16pus oli meil kokku 1756 riigieelarvelist erihoolekandeteenuse kohta (turuosakaal 17%),
sealhulgas 1358 OH, OT, OK ja OH AUT teenusekohta (turuosakaal 58%) ja 360 KE teenusekohta
(turuosakaal 50%). 2025. aasta | poolaastal ldheme iile IET teenuse osutamiselt PNH teenusele, selleks
perioodiks on nende teenuste kohtade arv tegevusloal dubleeritud.


http://www.heahoog.ee/
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Elanike arv

| kvartali jooksul sai meie teenusekohtadel erihoolekandeteenust kokku keskmiselt 1704 inimest kuus.

I kv 2025

Odpaevaringne erihooldusteenus 1062

Oobpaevaringne erihooldusteenus liitpuudega inimestele 212
Odpaevaringne erihooldus kohtumairuse alusel 62
Kogukonnas elamine 347

Igapdevaelu toetamine pdeva- ja nadalahoiuna 16
Igapdevaelu toetamine 6

Kokku 1704

Varjupaigataotlejad

Peale 2023. aasta juulis teenuse tellija Sotsiaalkindlustusametiga lepingu I8ppemist jai Ukraina
sOjapogenikele Someral valja rentimiseks kolm maja. 2025. martsi I16pu seisuga elab SOmera
majutuskeskuses Glrnikena 54 inimest Ukrainast, kes oma elamise eest ise tasuvad. Eestis elatud teise
aasta I6puks on enamus sdjapdgenikest osalenud eesti keele kursustel ning sooritanud elamisloa
pikendamiseks esmase eesti keele eksami.

Jatkuvalt osutame rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenust Vaos ja Vageval. 2022. aastal
toimunud hanke tulemusel sdlmisime lepingu neljaks aastaks Vaos ja Vageval rahvusvahelise kaitse
taotlejate majutuskeskuse teenuse osutamiseks kuni 150 inimesele.



31.12.2024 31.03.2025
Saabunud Lahkunud Keskuses
Vao 37 10 15 32
Vageva 27 15 29 13
Kokku 64 25 44 45
Hinnad

2025. aastal AS-i Hoolekandeteenused hinnad ei muutunud.

Ettevotte finants-ja efektiivsusnaitajad

I kv I kv

Kasumiaruanne 2025 2024 2024
EUR miljonites
Mudgitulu 7,94 31,84 7,95

sh.tulu pbhivara sihtfinantseerimisest 0 0 0
Arikasum 0,39 -1,58 0,44
Puhaskasum 0,40 -1,54 0,46

I kv I kv
Bilanss 2025 2024 2024
EUR miljonites
K&ibevarad 6,98 6,42 6,09
Pdhivara 44,36 44,89 46,04
Luhiajalised kohustused 4,74 5,11 3,93
Omakapital 46,61 46,21 48,2
Keskmine tootajate arv taandatud
tdistooajale 816 808 806
I kv I kv

Suhtarvud 2025 2024 2024
ROE 0,9% -3,3% 1,0%
ROA 0,8% -3,0% 0,9%
Arikasumi marginaal 501% -4,84% 5,77%
Puhaskasumi marginaal 4,87% -4,97% 5,65%
Puhaskasum téo6taja kohta (eur) 7405 28140 6 959
Lihiajalise volgnevuse kattekordaja 1,47 1,25 1,55
Maksevalmiduse tase 0,89 0,70 0,82
Omakapitali maar 90,8 90,0% 92,5%




Sihtfinantseerimine ERF vahenditest

Alates ettevotte loomisest 2007. aastal oleme investeerinud psiihilise erivajadusega inimestele

kaasaegsete elamistingimuste ning paremate Oppimis- ja to6tamisvéimaluste loomiseks 71 min eurot,

millest 61 mIn eurot oleme saanud toetusena Euroopa Regionaalarengu Fondist (ERF) ja riigieelarvest.

Nende 16 aastaga oleme kogukondadesse loonud hubased kodud ligi 1600 erivajadusega inimesele.

ERF-i rahastuse abil erivajadusega inimeste elutingimuste parandamise ning kogukonda toomise projekt

on |6ppenud. Amortisatsiooniperioodil (40 aasta jooksul) kantakse sihtfinantseeringu summa pdhivara

kulumi kaudu kuludesse.

AS Hoolekandeteenused

BILANSS
VARAD 31.03.2025 31.12.2024 31.03.2024
Kaibevara
Raha ja pangakontod 4194780 3569024 3223992
Nouded ja ettemaksed 2779098 2809123 2854905
Saamata pohivara sihtfinantseerimine 0 37382 0
Varud 10670 10350 9547
Kaibevara kokku 6984 548 6425879 6088444
Pohivara
Kinnisvarainvesteeringud 52 395 56 546 68 976
Materiaalne p6hivara 44071217 44 694 437 45911909
Lopetamata ehitused 235 355 143 645 63601
Pohivara kokku 44 358 967 44894 628 46 044 486
VARAD KOKKU 51343515 51320507 52132930
KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL
Liihiajalised kohustused
Volad ja ettemaksed 4685015 5060014 3877437
Eraldised 54 663 54 663 50912
Liihiajalised kohustused kokku 4739678 5114677 3928 349
Pikaajalised kohustused kokku 0 0 0
Kohustused kokku 4739678 5114677 3928 349
Omakapital
Aktsia- voi osakapital 8650980 8650980 8650980
Ulekurss 3498 199 3498 199 3498 199
Kohustulik reservkapital 865 098 865 098 835100
Jaotamata kasum 33191553 34731630 34761628
Aruandeaasta kasum (kahjum) 398 007 -1540077 458 674
Omakapital kokku 46 603 837 46 205 830 48 204 581
KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL KOKKU 51343515 51320507 52132930




KASUMIARUANNE I kv 2025 2024 I kv 2024
Mudgitulu 7947 061 31836276 7953028
Muud aritulud 432910 232722 55208
sh.tulu pohivara sihtfinantseerimisest 0 37382 0
Valmis-ja ldpetamat toodangu varude jadakide muutus 0 0 0
Kaubad, toore, materjal ja teenused -1681780 -6 720 959 -1801 318
Mitmesugused tegevuskulud -460 558 -1786 246 -394 346
Toojoéukulud
Palgakulu -3950 722 -16 949012 -3578293
Sotsiaalmaks -1236 003 -5 363 209 -1120844
Muud personalikulud -10952 -244 152 -13704
Too6joukulud kokku -5197677 -22 556 373 -4712 841
Pdhivara kulum -627 372 -2 494 864 -627 946
Muud &rikulud -25217 -93 088 -22421
Arikasum 387367 -1582 532 449 364
Muud finantstulud ja -kulud 10640 42 455 9310
Kasum enne tulumaksustamist 398 007 -1540 077 458 674
Aruandeaasta puhaskasum 398 007 -1540 077 458674
sh. tuluvarade sihtfinantseerimisest 37 382
sihtfinantseerimisega kaetud varade kulum ja vaartuse langus 2132921
aruandeaasta kasum (kahjum) sihtfinantseerimise netomeetodi
korral 555 462
RAHAVOOD I kv 2025 2024 1 kv 2024
Arikasum 387367 -1582 532 449 364
Korrigeerimised:
Pdhivara ja kinnisvarainvesteeringute kulum 627 372 2494 864 627 946
Kasum (kahjum) p6&hivara mudgist 0 0 0
Muud korrigeerimised 0 -450 287 0
Aritegevusega seotud nduete ja ettem.muutus 30025 -348 947 -382 668
Varude muutus -320 320 1122
Aritegevusega seotud kohustuste ja ettem. muutus -374 999 861076 -356 304
Kokku rahavood dritegevusest 669 445 974 494 339460
Pdhivara ja kinnisvarainvesteeringute soetus 91711 -778 487 -61426
Pdhivara muuk 0 12100 0
Saadud intressid 10 640 42415 9310
Kokku rahavood investeerimistegevusest -81071 -723972 -52116
Saadud pohivara sihtfinantseerimine 37382 413526 31672




Kokku rahavood finantseerimistegevusest 37382 413 526 31672
Rahavood kokku 625 756 664 048 319016
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 3569024 2904976 2904 976
Raha ja raha ekvivalentide muutus 625 756 664 048 319016
Raha ja rahaekvivalendid perioodi lopus 4194780 3569024 3223992
AS Hoolekandeteenused

Finantssuhtarvud I kv 2025 2024 I kv 2024
Maksevdime naitaja (likviidsus) 1,47 1,26 1,55
Likviidsussuhe 1,47 1,25 1,55
Vélakordaja 9% 10% 8%
Kaibekapital (tuh. €) 2245 1311 2160
Rahaliste vahendite tase 88,5% 69,8% 82,1%
Omakapitali rentaablus (ROE) 0,9% -3,3% 1,0%
Omakapitali maar 90,8% 90,0% 92,5%
Varade rentaablus (ROA) 0,8% -3,0% 0,9%
Lisandvaartus tootaja kohta 7 467 28140 6 959
Tootajate arv 839 834 832
Tootajate keskmine arv taandatud taistdoajale 815 808 806
Keskmine palk 1614 1748 1480




