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2024 - sihiparane ja tegus aasta

Liina Lanno, juhatuse esimees

Sarnaselt 2023. aastale oli ka mé6dunud aasta kee-
ruline, sest heitlikud ajad igas valdkonnas maojutasid
ja mojutavad koiki inimesi. Meil on ldinud hasti, sest
meie tédpere jatkab samas koosseisus ligi 1800 ela-
niku tegusama elu igapédevast toetamist.

2024. aasta algus oli SA Hea Hoog (SAHH) t66pe-
rele ja erilistele meistritele drev, sest keegi ei tead-
nud tapselt, mida pikaajalise kaitstud t66 teenuse
kaotamine riigi teenuseportfellist endaga pstdhi-
lise erivajadusega inimestele kaasa toob. Saame
tddeda, et meil on ldinud hasti — 13 tookeskuses Ule
Eesti td6tas toetatud tédtamise teenusel voi tegeles
t6olaadsete tegevustega 53% meie elanikest ehk
kokku 804 inimest (2023. a oli number 40% ehk 603 inimest). Avatud té66turul t66tas méddu-
nud aastal neist 115 elanikku. Peamised t66kohad avatud t66turul hélmasid erinevaid koris-
tusteenuseid, kuid té6tati naiteks ka tugiisiku, rehvitehniku, telefonioperaatori, veoautojuhi
abilise ja modellina.

Meie elanikele avanes uus voimalus tegeleda Hea Hoog tookeskustes ka todlaadsete tege-
vustega, kokku osales selles 301 inimest. Lisaks panustas kogukonna tegemistesse vaba-
tahtlikult 21 elanikku, kes abistasid naiteks loomade varjupaigas voi punusid varjevorke. Meil
on hea meel, et HKT ja SAHHi t&6pere Ghise 166 tulemusena on meie inimesed leidnud endale
téovaldkonna valjundi, mis aitab neil tunnetada enda vaartust ja tosta eneseteadlikkust.

Tasemeodppes eriala voi jargmist haridustaset omandavaid elanikke oli kogukonnas elamise
teenusel (KE) 7,3% ehk 55 ja édpéevaringse erihooldusteenusel (OH) 1,8% ehk 35. Taseme-
Oppes omandati peamiselt puhastusteenindaja, kddgiabilise ja abikoka erialad.

Erinevatel kursustel kéis 35% ehk 338 KE ja 40,8% ehk 1112 OH teenuse inimestest. Kursuste
temaatika on vaga lai: ohutuseteemalised (turvalisest internetimaailmast liiklusohutuseni),
kunst ja kasitdd, vaimne tervis (nt liikumise ja toitumise moju, toimetulek drevusega, meeste
tervis, elu moéte jm), enese eest hoolitsemine (nt hammaste hooldus, tervislik toitumine jm),
rahatarkus ja sotsiaalsed suhted. Mitmekesine |Ahenemine haridusele ja enesetdiendamisele
aitab meie klientidel omandada uusi oskusi, suurendada oma té6alast konkurentsivoimet ning
toetada nende iseseisvust ja heaolu.



Meie eesmark on pakkuda oma elanikele kodudes tegusat elu, nditeks valmis aasta I6puks
2+2 tegevuste tdoriistakohver, mis sisaldab 65 eriilmelist programmi erineval teemadel, nt
aiandus, kasitdd, kokandus, loodus, loomad, erinevad riigid jne.

2024. aastal seadsime eesmargi, et igal KE ja OH Uiksusel oleks vahemalt neli ja siigava liitpuu-
dega édpéevaringset erihooldusteenust (OT) pakkuval tiksusel vdhemalt kaks koostdékokku-
lepet kogukonnas. PUstitasime ka sihi, et iga elanik osaleks vahemalt kord kuus regulaarses
kogukonnategevuses, kasutades samu ressursse nagu teised kogukonnaliikmed. Eesmargi
saavutasid 64-st KE ja OH (iksuses 56 ja liheksast OT Uiksusest viis. Regulaarsetes kogukon-
nategevustes osales 95% KE, 57% OH ja 27% OT teenuse inimestest.

Igal piirkonnal oli eesmark leida ka vdhemalt Uks koostddprojekt kohaliku omavalitsuse voi
kogukonnaga ehk meie elanikel on véimalus olla mitte pelgalt teenuse saajad ja kogukon-
nahivede kasutajad, vaid ka ise kogukonda panustada. Suuremaid ja vaiksemaid koostd6-
projekte kogunes aasta jooksul kokku 33, nt helkuripuude ehtimine, Aeglase piste projekt,
koostddd eakatekodudega, kabeturniir jpm.

Meie ettevottes to6tab kokku 831 inimest, neist 87% on klienditéotajad. Kompetentsistandar-
ditele vastavaid t66tajaid on meie ettevottes 82%. Varskendatud koolitusstrateegia kesken-
dub jarjepidevale oppele ning nii oli méédunud aastal koolitustunde kokku 14 034,5. Kokku
osales mé6dunud aastal koolitustel 694 t66tajat.

Moé6dunud aastal pddrasime suurt tdhelepanu ka tddtaja heaolule ning meie inimesed said
ja saavad ka edaspidi kasutada nii Confido Tervisekindlustuse kui Stebby heaoluplatvormi
voimalusi.

Lisaks elanike heaolule on meile vaga oluline ka oma t66pere vaimne tervis. T66d selle toe-
tamiseks on mérgatud — Peaasi.ee tunnustas meid ka vaimset tervist toetava organisatsiooni
hdébemaérgisega.

Koik eelpool nimetatud tulemused on Uhise pingutuse vili, mille saavutamiseks on vaja palju
head tahet ja soovi aidata eriliste inimeste elud paremaks muuta. Koik té6tajad on selleks
oma suure ja hindamatu panuse andnud ning kuigi on raskeid pdevi, on tanu ja rodm meie
elanike silmis midagi, mis annab energiat ka edaspidiseks.

Aitdh kogu tdéoperele, koostddpartneritele ja lAhedastele, kes olete meiega ja aitate erilistel
inimestel elada tavalist tegusat elu!



Olulisemad sundmused 2024

Jaanuar

Toimusid
aastaaruande
koosolekud, kus
vaadati tagasi
moéodunud aastale.
Alustasid t66grupid
KLAT teenuse Ule
votmiseks.

Marts Mai
« ESTA parima .
tegevusjuhendaja .
tunnustuse
palvis Raili
Vilson (Tallinna .

Merimetsa tee 1).

Kodulehele valmis uus karjaarileht.
Kristi Wright (Tallinna Merimetsa
tee 3) voitis esimese Ule-eestilise
tegevusjuhendajate voistluse.
Koostdos Valgamaa
Kutsedppekeskusega valmis

Senioform voéimlemisprogramm.
+ Toimus kodude tantsukonkurss.

)

e

e

Veebruar

Avasime e-sahvris
esimese kliendijuhtumi.
Votsime suurel
aastaaruandekoosolekul
kokku 2024. aasta.
Toimus konkurss “Meie
kodu uhkus”, millega
tunnustame tublisid
kliente.

Aprill

Tutvusime Lati
teenuseosutajatele oma
teenuseid ja t66d.
Alustas Juhtide Klubi.
SA Hea Hoog tegi

11. aastat Eesti
Vigastatud Vaitlejate
Uhingu korraldatud
“Anname au!”
kampaaniale tuhandeid
sinililli.

Juuni

SAHHi koostddprojekt
“Olen (eri)vajadustega”
taaskasutuse
propageerimiseks.
SAHHi koostd6projekt
“Aeglane piste” EKA
Ringdisaini tudengitega.
Koostdos
Paasteametiga valmisid
veeohutusvideod.



Juuli

Ukraina
sotsiaalministri
visiit.

September

- Koostdd Tallinna Ulikooliga
ELU (Erialasid Loimiv Uuendus)
tudengitega. Eesmérk panna
puuetega inimeste diguste
konventsioon lihtsasse keelde.

+ Toimusid Méttetalgud teemal
darmuslike abivajadusega
inimeste teenused.

- OT elanike rahulolu-uuring.

+ FitSphere sammuvdistlus.

November

+ Osalesime raamatukoguhoidjate
erialapdeval “Kultuuri kaudu
kogukonda: raamatukogude roll
ja voimalused erivajadustega
inimeste kaasamisel”.

+ Laane ja Viru piirkondades ehiti
koos kogukonnaga helkuripuid,
et kogukonnaliikmed saaksid
pimedal ajal turvaliselt liigelda.

3. augustil toimus

Oktoober

+ Palvisime hobemargise

Detsember

+ Parnu Uksused aitasid testida
matkakogemuse ligipaasetavust.

» Tunnustasime meie t66pere Haid
Kolleege.

+ Sattisime paika strateegia + SA hea Hoog parimate

Viljandis XV vaimse tervise
erivajadusega inimeste vaartustamise eest.
laulupidu “Kajagu + Koostasime eelarvet.
maal!”, kus osales

rekordarv inimesi. sihte.

Tootajate « Tegevusjuhendaja
heaoluuuringu enesehindamine.
l&biviimine. + Koolituste arendusjuht

Toimus konkurss

“Minu kaunis kodu”.

Tuuli Ainsaar joudis

konkursil esikolmikusse
«  Erasmus+ I0pudliritused.

t66keskustena tunnustati Péarnu
ja Rapla t66keskuseid.

+ Viljandi Mannimé&e Kodu elanik
Mirje Magi ja Sinimae Kodu
elanik Alla Rappu voitsid

EASL aasta sisekoolitaja Vaimupuu fotokonkurssi.

* Tunnustasime Leidliku
Lahenduse projekti parimaid.

+ Koostdos Paasteametiga
valmisid tuleohutusvideod.

» Toimus kodude joulukonkurss.
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Tunnustused

2024. aastal palvisime hobemargise vaimse tervise vaartustamise eest. Peaasi.ee jagab
kord aastas margiseid organisatsioonidele, kes panustavad oma to6tajate vaimse tervise
hoidmisse ja vaartustamisse. Hobemargisega tunnustatakse organisatsioone, kes on astu-
nud teadlikke samme t66tajate heaolu toetamiseks ja loonud keskkonna, kus vaimne tervis
on oluline osa té6kultuurist.

Martsis palvis Eesti Sotsiaaltéd Assotsiatsiooni parimate sotsiaaltédtajate tunnustamistritu-
sel tegevusjuhendaja laureaadi tunnustuse Tallinna Merimetsa tee 1 kodu tegevusjuhen-
daja Raili Vilson.

Mais toimus Tallinna Tervishoiu Korgkoolis esimene Ule-eestiline tegevusjuhendajate voist-
lus, mille voitis Tallinna Merimetsa tee 3 tegevusjuhendaja Kristi Wright.

Novembris tunnustas Eesti Sisekoolituste Arendamise Liit Eesti organisatsioonide sisekooli-
tajaid. Esikolmikus pélvis tunnustuse meie koolituste arendusjuht Tuuli Ainsaar.

pen
tunned end olul

kolleegide bsolemir,

® viga toredad vahv i 3

inimesteg wuhtiemise ph gy

Kristi Wright

Raili Vilson



Ettevotte olulisemad saavutused 2024

Vaatamata majanduses valitsevale ebakindlusele oli AS-i Hoolekandeteenused 2024. aasta
tulemuslik. Ettevotte pohitegevus on pstiihilise erivajadusega inimeste hoolekanne ja parast
2023. aastani kestnud ehitusetappi on peamine eesmark pakkuda teenusesaajatele voimalust
elada tavaparast ja tegusat elu kogukonnas. See tdhendab nende toetamist taastumise tee-
konnal ja Ghiskonda I6imumisel.

2024. aastal jatkus uue strateegia elluviimine, mis keskendub elukvaliteedi parandamisele |abi
aktiivsete tegevuste, rahulolu ja kaasatuse teenuse osutamisse. Strateegia peamised mark-
sonad on kliendi elukvaliteet, kogukond ja selle teadlikkuse tdstmine, teenusele kaasatud
lahedased, teadlik ja toetatud todtaja, tohus tdokorraldus ja juhtimine ning ettevotte jatku-
suutlik majandamine.

Té6tamisega hoivatud elanike arv joudis 603-It 804-ni, moodustades klientidest 53%. Neist
115 to6o6tas avatud toéturul 79 tédandja juures. Positiivne on ka see, et pikaajalise kaitstud
t66 kadumisega seotud risk ei realiseerunud ja elanikud said jatkata t66d titarettevotte, sot-
siaalse ettevotte SA Hea Hoog té6keskustes.

Tasemedppes osales kokku 6,4% klientidest (90 in). See on oluline suurus, kuna teame, et
psuuhiline erivajadus voib olla vaga suur takistus uute teadmiste omandamisel ja teiste ini-
mestega suhtlemisel. Tulemusliku koost66 oleme loonud 25 dppeasutusega.

Taastumise toetamisel on vaga oluline kaasata teenuse osutamisse elanikule |&hedased ja
tahtsad inimesed. Lisaks koost6ds loodavatele kliendi arengueesmarkidele ja individuaalsele
tegevusele jatkasime Uksuste juures olevate tugikogudega (2023. a neli ja 2024. a 10 tugi-
kogu). Tugikogudes annavad nii lahedased, eestkostjad kui kohaliku kogukonna esindajad
Uksusele objektiivset tagasisidet teenuse kvaliteedist ja aitavad leida voimalikke koostddkonhti.
Taastumispoliitika elluviimise toetamiseks t66tasime valja tdériistad ning hindasime tegevus-
juhendajate, Uksuste ja juhtide teadlikkust erivajadusega inimeste taastumisest.

Tulemused néitavad, et oleme muutuste protsessis — enamik pikaajalisi to66tajaid tunneb taas-
tumise pohimotteid ja nende rakendamist.

Kvaliteetse teenuse osutamiseks on ettevottes kdige tdhtsam personal, selle olemasolu ja
kvalifikatsioon. Aasta I6puks oli ettevottes vajaliku kvalifikatsiooniga tegevusjuhendajaid
84%, mis on hea tulemus, sest 2022.-2023. aasta jooksul Idime ligi 90 uut té6kohta ning kva-
lifikatsiooni omandamine votab 1-2 aastat. To6tajate vabatahtlik voolavus véhenes vorreldes
eelmise aastaga 16%-It 14,5%-le, selle taga on teadlikum personalipoliitika ning lisandunud
sporditoetus ja tervisekindlustus.

2024. a viisime l&bi tédtajate heaolu-uuringu, milles osales 75% t6o6tajatest. Neist 60% hin-
das oma Uldist heaolu ettevottes korgeks. Vadrtustatakse tdhendusrikast t66d, haid kolleege,
té6andja panust tervisesse ja paindlikkust.



Teenuste pakkumine kulges 2024. a valdavalt plaaniparaselt ning sédastliku majandamise tule-
musena on tegevustulem oodatust suurem. Nii ongi saanud ettevote taita oma strateegilised
sihid ja jatkusuutlikult majandada.

Vao ja Vageva majutuskeskustes pakkusime rahvusvahelise kaitse taotlejatele teenust kesk-
miselt 50 inimesele kuus. Someral jatkus ukrainlastele Ulripindade pakkumine.

2023. aastal otsustas Vabariigi Valitsus viia kinnise lasteasutuse teenuse haridusvaldkonnast
sotsiaalvaldkonda ja maéras meie ettevotte teenuse osutajaks alates 1.07.2025 ning 2024. a
tegime selleks erinevaid ettevalmistustéid.

Olulisemad numbrid

1748

998 elanikku
Ssgt elanikul kontakt 53 0/0

kogukonnas elanikest

t6otab
Reekie 33 13

SAHHi
KOV/kogukonna 90 tookeskust
koostdod klienti
tasemeodppes
32,1
min €
mudgitulu
Koosseisus

831
31 : 1 t6okohta

min €

Kompetentsile
tegevuskulud P

vastab
84% 0
72 tootajatest 1 t46.6,ta5 /0
jate
meedia- vabatahtlik
kajastust voolavus
5,6

aastat
toostaazi



Ettevotte kirjeldus

AS Hoolekandeteenused (HKT) on Sotsiaalministeeriumi valitsemisalas tegutsev 100% rii-
gile kuuluv aritihing. Meie pohitegevus on psithiliste erivajadustega téiskasvanud inimestele
hoolekandeteenuste pakkumine ning lisaks osutame rahvusvahelise kaitse taotlejatele maju-
tuskeskuse teenust.

VISIOON MISSIOON
Meie visioon aastaks Meie missioon on tagada
2028 on olla ule-eestilise erivajadustega inimestele
haardega erihoolekandeteenuse tegusam elu kogukonnas.
osutaja, kes aitab psuuhilise See tdhendab, et erivajadusega
erivajadusega inimsel saada inimesed on uhiskonna
kliendist kodanikuks. Selleks taisvaartuslikud liikkmed,
pakume kliendile teenust, kellel on teistega vordsed
mis |ahtub taastumis- voimalused aktiivseks
pohimaottest. ja mitmekulgseks
eluks.
Vaartused

Me julgustame

erivajadustega Me oleme
inimesi usaldusvaarsed
taisvaartuslikkult kaaslased.
elama.

Missioon

Meie missioon on tagada erivajadustega inimestele tegusam elu kogukonnas. See tdhendab,
et erivajadusega inimesed on Uhiskonna taisvaartuslikud likmed, kellel on teistega vordsed
voimalused aktiivseks ja mitmekulgseks eluks.

Meie kliendid

Meie kliendid on peamiselt 66p&evaringset tuge vajavad pstlhilise erivajadusega t66ealised
taiskasvanud. Meie keskmine klient on intellektipuudega 49-aastane mees. Lisaks pakume
majutusteenust varjupaigataotlejatele. Ettevottes pakutavad teenuskohad on toodud tabelis 1.



Tabel 1. Ettevotte pakutavad teenusekohad (kohtade arv tegevuslubadel)

Teenus Teenuse 31.12. 31.12. 31.12. muutus
tahis 2022 2023 2024 2023-2024

Odpéaevaringne erihooldusteenus OH 1041 1046 1056 10

Oopae.\/arlngqe?nhoo.ld.usteenus AH AUT 4 12 12 0

autismispektrihdirega inimesele

(?opaevarm.gr)e erihooldusteenus OT 214 214 014 0

litpuudega inimesele

Oopaev.ailflngne erihooldusteenus K 64 79 64 8

kohtumé&é&ruse alusel

Kogukonnas elamise teenus KE 380 380 380 0

Ig"apaevlaeIL.J. toetarmse teenus IET 10 16 16 0

péeva- ja nadalahoiuna

Igapaevaelu toetamise teenus IT 12 6 6 0

Asenduskodu teenus AK 6 0 0 0

Kinnise lasteasutuse teenus KLAT 8 0 0 0

Pagulaste majutusteenus PAG 100 100 100 0

Kokku 1839 1846 1848 2

Visioon

Meie visioon on olla Ule-eestilise haardega erihoolekandeteenuse osutaja, kes aitab psitihi-
lise erivajadusega inimesel saada kliendist kodanikuks. Selleks pakume kliendile teenust, mis
lahtub taastumispohimottest. Taastumine on iga inimese personaalne teekond, kus ta jouab
kaugemale oma haavatavusest (puudest, haigusest) ja tema elus tulevad esiplaanile muud
rollid (6ppija, t66taja, sportlane jne) ehk ta opib ja teda toetatakse elama téisvaartuslikult ja
igati tavaparaselt nagu koik teised Uhiskonnaliikmed.

Eesmark

Visiooni elluviimise eeldus oli suurte Uhiselamu tldpi kodude reorganiseerimine kaasaeg-
seks kogukondadesse hajutatud koduste teenuseliksuste vorgustikuks, mis sai aastaks 2023
Iopule viidud. Edasine tegevus on seotud elanike igapdevase heaolu ja neile pakutavate tee-
nuste kvaliteedi tdstmisega.



Struktuur

Seisuga 31.12.2024 oli ettevotte koosseisus 831 t66kohta, sh 726 klienditeeninduses (87 %).
Meie ettevote on Ules ehitatud piirkondlikkuse pohiméttel, erinoolekandeteenuseid pakkuvad
Uksused on koondatud nelja piirkonda — Harju, Kesk-Louna, La&ne ja Viru. Piirkondadest
eraldi paikneb pagulastega tegelev Vao Keskus. Tugiteenused (kinnisvarahaldus, IT, raamatu-
pidamine, personalijuhtimine jne) on korraldatud piirkondade Uleselt keskkontori koosseisus
olevate osakondade kaudu. Ettevotte kontserni kuulub sihtasutus Hea Hoog (SAHH), mis
otsib psudhilise erivajadusega inimestele tédvoimalusi ja korraldab neile kaitstud t66d.

Joonis 2. Struktuur

Uldkoosolek
Auditikomitee Noukogu
Sihtasutus
Siseaudit Hea Hoog
Keskkontor

Kommuni-
katsiooni-
osakond

Kinnisvara-

IT ja teabe-
haldus-
osakond

Personali- Finants-

osakond

Teenuste Toitlustus-

osakond

osakond,

osakond ERF osakond

Harju
piirkond (17)

Piirkonna keskus

OH, OT (9):

Kehra Kodu

Keila Kaare
Paldsiki Laane
Tallinn Kopli
Tallinn Loopealse
Tallinn Merimetsa 1
Tallinn Mustaméae
Tallinn Paljassaare
Véaana-Viti Kodu

OK (1):

Tallinn Merimetsa 3

KE (7):
Paldiski Rae

Tallinn Haabersti
Tallinn Laagna
Tallinn Mustakivi
Tallinn Seli
Tallinn Vireklase
Tallinn Oismae

Kesk-Louna
piirkond (18)

Piirkonna keskus

OH (7):
Kodijéarve Kodu
Pdltsamaa Kingu
Pdlva Kaasiku
Tartu Kase
Torva Kodu
Valga jaama
Viljandi Naituse

OT, IET (1):
Karula Kodu

KE (10):

Jogeva Allika
Jogeva Piiri
Tartu Anne

Tartu Jaama
Tartu Kalda
Tartu Kaunase
Tartu Laseri
Tartu Moisavahe
Tartu Nova
Viljandi Mannimae

Laéne
piirkond (19)

Piirkonna keskus

OH, OT, OHAUT
(9):

Kuressaare Sirge
Parnu Kaevu
Parnu Niidumetsa
Parnu Raama
Parnu Uus-Sauga
Rapla Alu

Turi Kodu
Uuemoisa Kodu
Vandra Kodu

KE (10):

Haapsalu Kuuse
Haapsalu Tamme
Kuressaare Ruubi
Kuressaare Smuuli
Paide Aia

Parnu Kuldse Kodu
Parnu Oja

Parnu Vaike-Posti
Rapla Nurme

Tari Jaama

Viru
piirkond (15)

Piirkonna keskus

OH, OT, OHAUT
(9B

Ahtme Salu
Narva Sepa
Rakvere Paikese
Sillamae Kodu
Sinimae Kodu
Tapa Kodu

OK (1):
Sillaméae Tervise 17

KE (7):

Ahtme Maleva
Johvi Narva
Johvi Puru
Kunda Mere
Rakvere Narva
SHIEECYCERE
Tapa Pollu

PAG:
Vao Keskus

Osutatavad teenused:

OH: sopaevaringne
erihoolekandeteenus

OT: vopaevaringne
erihoolekandeteenus adrmus-
liku abi- ja toetusvajadusega
inimesele

OK: vopaevaringne erihooldus-
teenus kohtumaéruse alusel
IET: igapdevaelu toetamise
teenus pdeva- ja nadalahoiu
teenusena

IT: igapéevaelu toetamise teenus
KE: kogukonnas elamise teenus
PAG: rahvuvahelise kaitse
taotleja majutusteenus

OHAUT: 66paevaringne
erihoolekandeteenus
autismispektrihdirega inimesele
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Paiknemine turul

Seisuga 31.12.2024 tegutses Eestis erihoolekandeteenuste turul kokku 150 teenuseosutajat,
tegevusloa kohti oli aasta I6puks kokku 10 428, millest olid:

+ 70% ehk 7323 igapaevaelu ja tédtamist toetavat teenusekohta;

+ 23% ehk 2360 66péevaringse toega teenusekohta;

+ 7% ehk 745 kogukonnas elamise teenusekohta.

Meie ettevote keskendub suurema toetus- ja juhendamisvajadusega pstihikahairetega ini-
mestele, pakkudes eelkdige d6paevaringse toega teenuseid (OH, OT, OK) ja kogukonnas
elamise teenuseid (KE). Seepédrast moodustavad nendes segmentides meie teenusekohad
enamuse SKA kogumahust.

2024. a 16pus oli meil kokku 1748 erihoolekandeteenuse kohta (turuosakaal 17%), sealhul-
gas 1346 OH, OT, OK ja OH AUT teenusekohta (turuosakaal 61%) ja 380 KE teenusekohta
(turuosakaal 51%) (joonis 2). Teenuskohtade paiknemine koos SA Hea Hoog td6keskuste ja
majutuskeskustega on joonisel 3.

Joonis 2. HKT turuosakaal

B KE oT

2023 62% 71% 54% OH [ Kokku
2022 62% 68% 52%

Joonis 3. AS-i Hoolekandeteenused ja Sihtasutuse Hea Hoog paiknemine Eestis
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Strateegia 2024-2029

Visiooni elluviimise kaigus oleme suured Uhiselamu tllpi hooldekodud reorganiseerinud
kaasaegseteks, kogukondadesse hajutatud privaatsete teenuseiiksuste vorgustikuks.

Visiooni elluviimise strateegia 2023-2028 toetub sotsiaalse innovatsiooni pohimoétteile (joonis
4). Me loome, katsetame ja viime ellu uuenduslikke ideid ja praktikaid, mis aitavad paremini
rakendada taastumispdhimodtet. Need uuendused vdimaldavad meie klientidel kogeda inim-
oiguseid ja hivesid ning elada voimalikult iseseisvat elu kogukonnas. Loome uusi suhteid
kogukonnaga ja tdstame nii td6tajate, klientide kui ka Uldsuse teadlikkust meie klientide soo-
videst ja vajadustest ning et kogukonnapdhine taastumine on votmeelement nende soovide
ja vajaduste rahuldamisel. Taastumispohimotte rakendamiseks vajalikud eeldused on vaja
praktikas juurutada nii klientide, t66tajate, ettevotte kui ka kogukonnatasandil tegevustega.

Eesmarkide elluviimise eeldused on kestlik ja efektiivne majandamine, turvalised digilahendu-
sed ning vdimekas td6pere (joonis 4).

Joonis 4. HKT strateegia 2024-2029

Aastaks 2028 on taastumispohimote terves ettevottes rakendunud

( N [ v o )
TOOKORRALDUS
KLIENT Taastumist toetav vorgustik ja juhtimine
Elukvaliteet
Edutegurid Tulemusnaitajad
Edutegurid Tulemusniitajad 5 ; Kliendi ja lahedase
9 J Vérgustik kaasatud —» koostegevused

Teenus vastab kliendi
soovidele ja vajadustele Koostd6 huvigruppidega —» Tddkorraldus
taastumispohimottel

Eneseteadlikkus —>

Tegus elu kogukonnas — Klient t66tab
Kliendil on

: : Kvaliteetne juhtimine
Kliendil on ! - tegevused (iksuses

Tegus elu Uksuses —> .
tegevused Uksuses

Efektiivsed Turvaline IT, e-toimiku
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KLIENDIST
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Klient - rahulolev ja tegus
kogukonnaliige

Kontaktid kogukonnaga

2024. aastaks seadsime eesmérgi, et KE ja OH (ksustel on vahemalt neli ning OT Uksustel
vahemalt kaks koostddkokkulepet kogukonnas tegutsevate Ghingute voi ettevotetega (spordi,
kultuuri, sotsiaalvaldkonna jne asutustega). Samuti pustitasime sihi, et iga elanik osaleb véhe-
malt kord kuus regulaarses kogukonnategevuses, kasutades samu ressursse nagu teised
kogukonnaliikmed.

Eesmargi saavutasid 64-st KE ja OH (iksusest 56 ning iiheksast OT (iksusest viis. Regulaar-
setes kogukonnategevustes osalesid elanikud jargmiselt:

+ KE teenusel 95%,

« OH teenusel 57%,

« OT teenusel 27%.

Enim koostdokokkuleppeid on s6Imitud raamatukogude, kirikute ning spordi- ja jousaalidega.
Need on ka kohad, mis pakuvad kdige enam regulaarseid tegevusi kogukonnas.

Erivajadusega inimeste laulu- ja tantsupidu
toi vihmast hoolimata kokku rekordarvu inimesi

Kadri Talva, kommunikatsioonijuht

3. augustil kogunes Viljandi lauluvélja-
kul ligi 1500 lauljat ja tantsijat, et vihmast
hoolimata pidada maha XV erivajadusega
inimeste laulu- ja tantsupidu. Kui proovide
ajal tuli korduvalt abi otsida vihmakeepi-
dest ja -varjudest, siis pidu soovis siiski
nautida ka ilmataat — nii lauldi peale rong-
kaiku peotuli polema ja paike vélja. Kokku
osales peol enam kui 100 kollektiivi Ule
Eesti, keda roomustas kulalisartistina Ott
Lepland.

Erivajadusega inimeste laulu- ja tantsupeo
korraldaja on AS Hoolekandeteenused.

XV erivajadusega inimeste
laulupidu “Kajagu maa!”
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»Meie laulupeo traditsioon slindis 15 aastat tagasi toonases Kernu hooldekodus elanike
soovist koos sdpradega laulda. Lauljate ja tantsijate arv on aastatega kordades kasvanud
ja nii ka osalevate kollektiivide ning vanade ja uute sdprade arv,” tutvustab peo siinnilugu
AS Hoolekandeteenused juhatuse esimees Liina Lanno. ,,See on pidu, mida oodatakse kogu
aasta, sest rodmu ja sara jagub siin nii lauljate kui tantsijate ning ka vaatajate silmadesse ja
stidametesse.”

Selleks, et pidu oleks ligipdasetav koikidele inimestele, olid abiks nii viipekeele- kui kirjel-
dustolgid. Peo otselllekanne oli eetris jupiter.err.ee, kus saab pidu jarele vaadata koos
viipekeeletolkega.

Siiras room uhiselt veedetud ajast

Raili Ringmets, Vdndra Kodu tegevusjuhendaja

Naistepédeval Uhendasid oma joud meie
Véndra Kodu ja Vandra Alevi Hoolekande-
keskus, et eakatekodu naisperele Uhiselt
rodmu luua. Sel paeval kiilastasid Vandra
Kodu psuuhilise erivajadusega elanikud
naabermaja eakaid elanikke, et Uhiselt
kaarte meisterdada.

Idee naabritele rodmu valmistada stindis
juba méddunud sugisel, kui meie elanikud
valmistasid naabritele kaarte. Soe ja sii-
ras emotsioon, mis kaardisaajatelt vastu
saadi, andis hoogu juurde, et taas kord
Uhiselt midagi toredat teha. Mis saaks olla
veel toredam, kui veeta naistepéev lille- Véandra Kodu naistepéeval kiilas

dega ja uhiselt tegutsedes? Véndra Alevi Hoolekandekeskuses

Vandra Kodu tegevusjuhendaja Raili Ringmets tegi ettevalmistused kaartide meisterdami-
seks, ostis lilled ja koogid ning séttis meespere valmis. Kohale jdudes ootasid neid ootusa-
revuses ja veidi skeptilised vanurid, keda Viktor, Leonhard ja Margus rodmustasid, kinkides
daamidele lilledie ja soovides ilusat naistepdeva.

Ootusérevus oli ka HKT elanikel. ,,Kui tegevusjuhendaja raakis, et hakkame naabritega kaarte
meisterdama, olin taitsa drevuses, isegi 66sel motlesin, mida see péev toob,” radkis Margus.
Alguses oli naabritel vaike hirm, et nad ei tule kaartide meisterdamisega toime, kuid see mé6-
dus kiirelt peale esimeste kaartide valmimist. Koik kokkutulnud said teha endale meelepérase,
just oma soovidega kaardi. Tekkis tdsine arutelu, kelle kaart on kdige uhkem, kuigi koik kaar-
did olid omané&olised ja (ks uhkem kui teine.



»Nii hea, et meil on sellised toredad naabrid! kindlasti teeme ka jargmine kord midagi koos,
sest nii tore paev oli,“ votab Margus kogemuse kokku.

Peale meisterdamist maiustasid koik koogiga ja jagasid muljeid toredast p&evast. Vandra
hoolekandekeskuse kliendid olid kiilaskéigu lle vadga rodmsad ja avaldasid soovi ka edaspidi
midagi koos teha. Kindlasti teeme kal! Siiras rod6m eakate silmis on parim tdnu koosveedetud
aja eest.

Vandra Alevi Hoolekandekeskuse juhataja Silje Langi sonul olid igati rahul ka nende kliendid.
»Oli tore, tegus ja teistmoodi pdev koos lillede ja kaartidega. Mis kdige tédhtsam — naisi méargati
ja neile pddrati thelepanu. Aitah selle eest!”

Just lihntsad asjad ongi need, mis teevad vahel kdige enam r6omu ja on voimetekohased
koikidele.

Klientide toohoive ja oppimine
Meie eesmérk on pakkuda teenust, mis vastab taastumispdhimaotetele, rohutades iga inimese
oigust olla koheldud vordse kogukonnaliikmena ning kohustust panustada tGhiskonda vasta-

valt oma vdimetele. Seetottu on meile oluline mitte ainult olla kogukonnas aktiivsed, vaid ka
edendada klientide t66hoivet ja dppimist.

HKT tltarettevottena loodi 2010. aastal SA Hea Hoog (SAHH), mis tegeleb sotsiaalse ette-
votlusega. SAHHis on fookuses erivajadusega inimeste t66hodive ning koostdo erinevate ette-
votetega. SAHHI tegevuse tulemusena lahendatakse Uhiskonnale olulist probleemi ehk kaa-
satakse td6o6turult seni korvale jadnud inimesi neile voimetekohast t66d otsides ja pakkudes.

2024. aastal tddtas voi tegi t66laadseid tegevusi kokku 804 inimest, mis moodustab 53%
HKT elanikest (2023. aastal 40%). Avatud t66turul té6tas neist 115 inimest (14%). Peamised
tédkohad avatud t66turul hdlmasid koristusteenuseid nii sise- kui ka vélitingimustes. Meie
elanikud tédtasid ka tugiisiku, rehvitehniku, telefonioperaatori, veoautojuhi abilise ja model-
lina. Suurim hulk elanikke t66tas SA Hea Hoog t66keskustes: 357 inimest tegeles kasitddga,
137 inimest hoidis korras ettevotete ja korteritihistute objekte ning 121 tegi allhanketdid (nt
ehte- ja katusedetailide pakendamine). Tédlaadsetes tegevustes osales aasta jooksul 301
inimest, sealhulgas vabatahtlikena, kes punusid varjevorke, ning 21 inimest abistas loomade
varjupaikades.

OK kliendid tdétasid kaitstud tédkoha tingimustes elukohaga samades majades, kus 2024.
aasta jooksul oli hdivatud kokku 74% klientidest (2023. aastal 72%). Peamised t66d olid katu-
sedetailide pakendamine ja lemmikloomade nuuskimismattide solmimine.



Vorreldes 2023. aastaga on keskmine t66tundide arv kuus vdhenenud, kuna pakkusime meie
t60- ja tegevuskeskustes t66d ja tdblaadseid tegevusi rohkematele ja vdhemvdimekatele
klientidele. Majanduslangus on samuti avaldanud maoju avatud t66turu olukorrale. Samas on
suurenenud té6tamine SA Hea Hoog t66- ja tegevuskeskustes ning kohapeal teenuseliksus-
tes (joonis 1). See kasv naitab meie plihendumust toetada kliente nende t6dalastes ja iseseis-
vuse saavutamise eesmaérkides (joonis 5).

Joonis 5. Tédlepinguga todtavate klientide méarad (%) ja t66tunnid 1 kliendi kohta
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Tootajate maar (%) Té6tunnid 1 kuus tddtaja kohta

2024. aastal jatkasime elanike toetamist tasemeoppes ja dppekursustel osalemisel. Kursustel
osalevate inimeste arv on tdusutrendis OH teenusel viibivate klientide seas (joonis 6).

Joonis 6. Tasemeoppes ja kursustel osalenud klientide arvud
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KE OH
Tasemeope Kursused

*arvud kajastavad koiki neid elanikke, kes aasta jooksul teenustel viibisid ja osalesid vdhemalt (ihes dppetegevuses

2024. aastal osales tasemedppes keskmiselt 7,3% koigist KE teenusel viibinud inimestest
(kokku 55 klienti) ja 1,8% kdigist OH klientidest (kokku 35 klienti). Kursustel osalejate arv on
aastatega suurenenud: KE teenuse inimestest osales kursustel 35% (kokku 338 klienti) ja OH



teenuse inimestest 40,8% (kokku 1012 klienti). Nii tasemeope kui ka kursused toimusid fid-
silise kontaktdppe vormis ja ka e-Oppena.

Tasemedppes omandati peamiselt puhastusteenindaja, kodgiabilise ja abikoka erialad.
Samuti alustati opinguid pohi- ja keskhariduse saamiseks. Peamised Oppeasutused, kus
haridust omandatakse, on Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskool, Viljandi Kutsedppekeskus,
Valgamaa Kutsedppekeskus, Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus ning Tartu Rakenduslik
Kolledz.

Meie elanikud osalesid erinevatel kursustel, sealhulgas ohutust kasitlevates (nt turvaline inter-
netimaailm, kodukord, liiklusohutus), kunsti ja kasit6d, vaimse tervise (nt toitumise ja liikumise
moju, toimetulek arevusega, meeste tervis, elu mote jms), enese eest hoolitsemise (nt ham-
maste, peanaha ja jalgade hooldus, tervislik toitumine) ning rahatarkuse ja sotsiaalsete suhete
kursustel.

Populaarsemad kursused olid seotud raamatukogu ja kirjanduse, k&sit66, turvalisuse, ohu-
tuse ning vaimse tervise teemadega. See mitmekesine ldhenemine haridusele ja enesetaien-
damisele aitab meie klientidel omandada uusi oskusi, suurendada oma tédalast konkurentsi-
voimet ning toetada nende iseseisvust ja heaolu.

Gerilja aktsioon: kuidas voorutada inimesi kilekottidest?

Kadri Talva, kommunikatsioonijuht

7. juunil toimus Rocca al Mare keskuse Prismas ainulaadne
sotsiaalne aktsioon ,Olen (eri)vajadustega“, kus ligi kahe
tunni jooksul said inimesed valida kilekoti asemel tasuta taas-
kasutatud materjalist riidekoti.

Kilekotivastase gerilja aktsiooni ellukutsujaks on V2gi eest-
vedaja Auli Uiboupin, kes tegeleb tekstiilijadkide vaarinda-
misega. Tema sonul on aktsiooni eesmark tekstiilijaatmete
vahendamine ja erivajadusega inimeste té6tamise toetamine.
»,5€€ on minu viis ndidata, et igaliks voib panustada muu-
tustesse ning igalihe tarbimisvalikud mojutavad meid Umb-
ritsevat maailma,“ sdnas Uiboupin. Idee slindis tema enda
kogemusest — Auli kolmeaastane titar on raske kuulmislan-
gusega ning see on teda pannud moétlema erivajaduste ja
nende mojude Ule. ,,Soovin, et minu titar Vagi saaks elada
taisvaartuslikku elu ning et Ghiskond oleks toetavam ja moist-
vam kaoigi erivajadusega inimeste suhtes.*

Gerilja aktsioon
“Olen (eri)vajadustega”



Aktsiooni korraldajad loodavad, et kilekottide vastane aktsioon pani inimesed hetkekski mot-
lema oma tarbimisharjumuste Ule — kas on meie musklimalus alati plastikust koti haaramine,
mis peale seda randab enamasti kohe prigikasti voi on voimalik leida ka keskkonnasodbra-
likum alternatiiv? Selleks tegi V2gi koost6dd sihtasutusega Hea Hoog, mis pakub Ule Eesti
tédvoimalusi pstihilise erivajadusega inimestele ning peab oma t66s oluliseks keskkonna-
sobralikku tegutsemist.

»Koostd6s V2giga dmmeldi tekstiilmaterjalile uut elu andes SA Hea Hoog t66keskustes kokku
700 riidekotti, mille meistrid on just pstuhilise erivajadusega inimesed,” tutvustas projekti Hea
Hoo juht Raili Viljas. ,,Selline projekt on meie inimestele vaga oluline — ka erivajadusega inime-
sed soovivad muuta Umbritsevat maailma paremaks ning selleks omapoolset panust anda.
Kahjuks jaéb aga avatud t66turg neile tihti kattesaamatuks, kuid alternatiivi t66d teha leidub
just Hea Hoog 13-s t66keskuses. Nii on meil lisaks tavatddle véga hea meel, kui saame kaasa
aidata mones pdnevas projektis.“

Miks kannavad kotid aga sonumit ,,Olen (eri)vajadustega?

Sest olgem ausad, omad erivajadused on meil koigil!

Kes voib minna muusikakooli?
Merike Ohno, Péltsamaa Kingu Kodu tiimijuht

Tiimijuhina olen uhke oma td6tajate ja elanike Ule, kes on jatkuvalt aktiivsed tegutsejad meie
kogukonnas. Elu on ndidanud, et ka kogukond votab meid jérjest rohkem omaks. Oleme
loonud palju kontakte ja hoolitseme selle eest, et kogukondlik toetus pusiks. Osaleme pal-
judes tegevustes, td6tame t66 - ja tege- i _
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sellele, et t66d ja tegevusi jagub igasse < '

paeva, hakkasime sel aastal oppima ka
muusikakoolis.

Tanu tublile tegevusjuhendaja Ingele ja
muusikakooli direktor Tuulile saime jaa-
nuaris Poltsamaa Kingu kodu téétajate ja
elanikega alustada muusikakooli riitmikak-
lassis oppetundidega. Kodigepealt tutvus-
tati to6tajatele, kuidas rutmipille kasutada
ja ritmikatundi Iabi viia. See oli I6bus ja
loovust arendav 6ppetund. Alguses veidi Péltsamaa Kingu kodu elanikud muusikakoolis




teooriat, seejarel praktika ja juba trummid pdrisesidki. Kogu klassiruum téitus meeldiva heli
ja naeruga. See kogemus oli vdgev ning niidd kogunebki meie tiim korra kuus muusikakooli,
kus Opetaja selgitab ja 6petab eduka juhendamise nippe ja tagamaid. Esmalt on vajalik leida
endas julgus ja kindlus. Enamus té6tajaid ei ole peale kooli Idpetamist muusikatundide ja noo-
tidega kokku puutunudki, radkimata muusikatundi juhendamisest. Teave, kuidas valida dige
ritm, tempo, noodid ja laulusénad ning koos harjutamine on andnud meile enesekindluse ja
tegutsemistahte. Oppeprogramm on lihtne ja iga uue asja 6ppimine annab kaasa eduelamuse.

Kingu kodu elanikud ei osanud unistadagi, et nad ldhevad muusikakooli ja oskavad peagi
kasitleda erinevaid muusikariistu. Nad olid arvamusel, et nad ei oska laulda, ei tunne noote, ei
oska mangida Uhtegi pilli, kuid uudishimu oli neil siiski olemas. Esimeses tunnis said koik osa-
lejad kinnituse, et ritmitunnetus on neil hea ja tundides osalemine on igati vahva. Markol jaid
kohe laulusdnad pahe. Trummide I66mine erinevate ritmide ja tugevusega onnestus koigil
osalejatel. Noodidpetus laheb ladusalt ja naljakaid sénu nagu ,, TA, TI-Tl, TA-A* kdlab elanike
suust sagedasti ka muude tegevuste ajal.

Olen darmiselt tanulik oma tiimile, et nad igapdevaselt panustavad ja aitavad meie elanikel
tegeleda oma huvide ja hobidega ning aitavad neil 6ppida midagi uut. Usun, et meie kurss on
kindel — kliendist kodanikuks!

Teenuse koosloome ja rahulolu

Tegevusplaanide koostamine koosloomes ehk kliendi, eestkostja ja/voi ldhedase osavotul on
viimastel aastatel piisinud stabiilsena (2022.a 97 %, 2023.a 96% ja 2024.a 97%). 2024. a toi-
mus 58% tegevusplaani koostamise koosolekutest kliendi aktiivsel osavotul (2023. a 57%) ja
eeskostjad osalesid 67% koosolekutest (2023. a 66%). Lahedaste osalemisprotsent tegevus-
plaanide koosolekutel on 11% (2023. a 15%).

Tahtsamad muutused toimusid KE teenusel, kus klientide aktiivne osalusprotsent on tous-
nud 6,6% ning eestkostjate osalus 3,5%, seetdttu ka lldine koosloome protsent KE teenusel
on tdusnud 3,4%. Teistel teenustel on kdigil tldine koosloome protsent veidi langenud (OH
kliendigrupis -0,1%, OK teenusel -1,3% ning OT kliendigrupis -1,7%). Enim on protsente alla
viinud OK teenusel klientide passiivse osaluse langus, sh pole samavaérselt tdusnud klien-
tide aktiivne osalus. OH teenusel on languse pdhjustanud enim lahedaste osaluse langus.
Eestkostjate osalusprotsent on téusnud OHJ kliendigrupis. Lidhedaste kaasamise languse
Uks voimalikest pohjustajatest on tegevusplaanide vormiline muudatus ning tleminek e-toimi-
kule, mistottu on oldud pigem hdivatud tehniliste aspektidega ning sisu pool on jdanud veidi
tagaplaanile. Muutused koosloomes on toodud tabelis 2.



327 klienti viibis teenuselt eemal, sest oli killastamas oma lahedasi.

Tabel 2. Muutus koosloomes vorrelduna 2022. aastaga (roheline néitab koosolekust osavotu
tdusu, punane langust)

Tegevus- Osales klient

plaane ja/voi eest- Klient Klient

kokku kostja ja/voi osales osales Eestkostja Lihedane
Teenus 2024. a lahedane aktiivselt  passiivselt osales osales
KE 393 3,40% 6,60% -4,40% 3,50% -0,70%
OH+OHJ 990 -0,10% -6,10% 3,30% 2,20% -4,70%
OK 62 -1,30% 0,10% - -0,30% -4,00%
OT+OHH 366 -1,70% -3,00% 3,30% -3,60% -5,80%
Kokku 1811 0,40% 0,60% -0,20% 0,30% -4,30%

2024. aastal uurisime OH, OT, OK ja KE klientide ning eestkostjate rahulolu. Toimus ka iga-aas-
tane partnerite rahulolu uuring.

OH ja KE Klientide rahulolu uuringus osales kokku 11% OH ja KE klientidest (145 elanikku).
Oma kodu ja pakutava teenusega oli 2024. aastal rahul 83% (2023. 92%) kusitletutest. Muu-
des kisimustes voib valja tuua, et vastajatest:

90%-le meeldib oma tuba;
+ 67% on sober kodus ja 48% on sober valjaspool kodu;
+ 78%-le meeldivad kodu tddtajad ja 78% usaldavad oma tugiisikut;
+ 86% osalevad kodutdddes ja 36% teevad tasustatavat t66d.

OH ja KE klientide eestkostjate ja l&hedaste rahulolu meie ettevdtte teenusega on 94% (2023.
a 96%) (joonis 7). Info saab meie ettevotte kohta kergesti katte 94% (2023. a 95%) vastanu-
test ja 82% (2023. a 86%) leiab, et nende ettepanekutele ja kaebustele reageeritakse Kiirelt.
Stabiilselt hea on eestkostjate rahulolu personaliga — 93% (2023. a 94%) vastanutest arvab,
et tegevusjuhendajad toetavad kliente ja 93% (2023. a 91%), et personal oskab oma t66d.

Joonis 7. KE ja OH klientide eestkostjate ja lahedaste rahulolu ettevéttega tervikuna

2024 55% 39% Olen rahul
Olen pigem rahul
2023 62% 34% Pigem ei ole rahul
Ei ole rahul
2022 64% 33%

Ei oska hinnata



Koostddpartnerite uuringus osales 31 vastajat. Meiega on rahul voi pigem rahul 100% vasta-
nutest (joonis 8). Partnerite arvates oleme teinud head t66d t66tajate vaimse tervise toetami-
sel, meil on kenad kodud ja sobralikud to6tajad. Suure ettevottena saame pakkuda kvaliteet-
set teenust Ule Eesti. Oleme avatud ja sobralik koostodpartner.

Arengukohana toodi vélja, et teenuse kvaliteet on erinevates Uksustes ebaihtlane. Peaksime
pédrama suuremat tédhelepanu inimestele, kes meie teenustelt lahkuvad naiteks tldhooldeko-
dudesse ning teisalt panustama elaniku pikaajaliste oskuste ja iseseisvuse suurendamisele.
Tuuakse ka vélja, et me voiks olla selgemad, mida koostédsuhetest ootame.

Joonis 8. Koostddpartnerite rahulolu ettevottega tervikuna

I hul
2024 78% 200, Olen rahu
Olen pigem rahul
2023 59% 41% Pigem ei ole rahul
I Eiolerahul
2022 55% 27% 9% . .
Ei oska hinnata

Aktiviseerivate tegevuste
pakkumine kodus

Aastal 2024 keskendusime sellele, et Uksustes elanikele pakutavad aktiveerivad Oppe- ja
huvitegevused oleksid eesmargistatud, struktureeritud ning mitmekesised. Uks eesmérk oli
koostada Appe- ja huviprogrammide tddriistakohver, mille raames iga piirkond pidi vélja mot-
lema 12 erinevat programmi aastas.

Aasta I6puks selline tédriistakohver valmiski sisaldades 65 eriilmelist programmi, teemadeks
aiandus, kasitdo, likumine, kokandus, loodus, loomad, erinevad riigid jne.

Teine eesmaérk oli, et iga Uksus korraldab ja viib td6péeviti Iabi vahemalt neli huvi- ja/voi oppe-
tegevust. Planeeritud tegevustest toimus 93% (siht oli 90%) ja elanikud osalesid neile pla-
neeritud tegevustes keskmiselt 92% (siht oli 90%). Populaarseimad tegevused olid liikkumis-
tegevused, vestlus- ja juturingid, raamatu ja TV-ringid, muusikalised tegevused ning laua- ja
malumangud.



Elanikele meeldib oppida
Kiiri Lattik, Kodijérve Kodu ja Pblva Kaasiku tiimijuht

2024. aasta Uheks ponevaks valjakutseks on igal Uksusel
vélja moelda ja koostada meie elanikele hariv 6ppeprog-
ramm. Idee tundus huvitav ning otsustasime Kodijarve
Kodu ja Pdlva Kaasiku tiimidega, et koostame dppeprog-
rammid aasta esimeses pooles, et saaks asuda kohe kat-
setama, kas kursus elanikele meeldib ning kas see on ka
veidike véljakutset pakkuv.

Panime tegevusjuhendajatega pead kokku ja arutasime
tiimikoosolekul, millised kursused voiksid meie elanikele
huvi pakkuda. Kuna on teemasid, mida on hea aeg-ajalt
uuesti Ule raakida, otsustas Polva Kaasiku tiim kasitleda
mitut valdkonda: toit, tervislik eluviis, jddtmekaitlus ja
higieen. Kodijarve Kodu otsustas pohjalikumalt tutvus-
tada Eesti metsaloomi.

Leppisime kokku, et koostame 8-nadalased Oppep-
rogrammid, mis hakkavad toimuma kindlal kellaajal ja
nadalapédeval. Olles teema Uhiselt vélja valinud, saabus
aeg oppeprogrammid kokku panna. Tegevusjuhendajate
Krista ja Aire sonul laks kursuse paberile panemiseks
omajagu aega, kuid kursuse kokkupanemise kéaigus said
molemad td6tajad juurde mitmeid uusi teadmisi.

Pdlva Kaasiku tegevusjuhendaja Krista sonul olid need kaheksa nadalat vaga ponev ja I0bus
aeg, kuna elanikud olid vaga 6hinal ning ootasid, et saabuks juba uus nadal, et saaks koolitu-
sele tulla. Oppeprogrammi jooksul lahendasid elanikud ristsdnu ja mdistatusi vaimse tervise
raamatust, kuulasid, mida uut ja ponevat raadkis tegevusjuhendaja ning arutlesid ise aktiiv-
selt kaasa. Kilas kais keskkonnaeriala tudeng Sandra, kes radkis jadtmekaitlusest, pakendite
taaskasutusest ning tegi katseid, ndidates, mis juhtub, kui votta valesid ravimeid. Igal oppe-
paeval korrati eelmisel tunnil dpitut.

Kodijarve Kodu tegevusjuhendaja Aire sonul ootasid elanikud kursust vaga ning huvilisi oli
rohkem, kui dppegruppi oli voimalik vastu votta. Kursuse alguses oli vaja elanikke esimestel
oppetundidel veidi utsitada kursusele tulema, kuid alates kolmandast oppetunnist olid kdik
kursuslased juba varakult kohal. Oppides uusi fakte Eesti metsaloomadest, tuli vélja, et elanik
Raivo on olnud jahimees ning jagas lahkelt oma teadmisi ka teistega. Kursus I6ppes tunnis-
tuste andmise ja ekskursiooniga Kallaste Hobitallu, kus sai ndha ja paitada palju loomi.

Tegevusjuhendaja Krista sonul oli tal endal vaga tore meie elanikele kursust pakkuda ja
arutleda koos nendega teemadel, mis on meile koikidele igapéevaselt vajalikud ja olulised.



Tegevusjuhendaja Aire sonul dppis ta meie elanikke kursuse kaigus tundma hoopis uuest kiil-
jest. Naiteks igap&evaselt rahutu loomuga elanik Enno Ullatas oma suutlikkuse ja plUsivusega
kaasa teha ja Iopetada koik etteantud llesanded. Elanik limar teab niitid pohjalikumalt, miks
ja kuidas on vaja prigi sorteerida ning talle meeldisid I6busad ristsonad, teadmised tervisli-
kust toitumisest ja hiigieenist. Enele ja Reinule meeldisid erinevad katsed, ristsonad, vaimse
tervise raamatu lahendamine ning meelde jai, kuidas kaidelda biojaadtmeid. Joonatani sonul
oli koolitaja véga hea ning oli tore koos heade sdpradega kursust I&bida. Ka Aleksandr arvas,
et talle meeldis hea seltskond ja ka 6petaja ning et anti [6putunnistused. Meeldisid vaga ka
opetlikud videod.

Molemas Uksuses on dppeprogrammid I&bitud ning elanikud ootavad pikisilmi jargmist oppe-
perioodi, et jalle midagi uut ja huvitavat omandada.

Koostooprojektid (valisriigid)

2023. aastast alates oleme teinud koost66d Erasmus+ projektis ,Involvement in Recovery
Orienation”, mis keskendub taastumise pohimotete vélja tddtamisele ja téotajatele moeldud
koolituse loomisele. 2024. aastal valmisid projektis valjatdotatud materjalid, mille pdhjal loome
2025. aastal ettevottele kohandatud taastumispohimétteid selgitava koolituse.

2024. aasta tahtsiindmus oli Ukraina sotsiaalministri Oksana Zholnovychi visiit Tallinna Meri-
metsa tee 1 Uksusesse. Tutvustasime SAHHiI Tallinna t66keskust ja Merimetsa Gksuse 66pée-
varingset teenust.

Hoogustunud on koostd6 Lati teenuseosutajate ja L&ti Sotsiaalministeeriumi esindajatega.
Oleme kainud tutvumas Riia erinevate erihoolekande teenuse osutamise kohtadega. Lati Sot-
siaalministeeriumi esindajatele tutvustasime erihoolekandeteenuse kvaliteedi pohimotteid ja
rakendamist.



Ukraina sotsiaalminister tutvus meie kodu ja tookeskusega

Kadri Talva, kommunikatsioonijuht

Tana, 2. juulil kdis AS-i Hoolekandeteenused ja SA Hea Hoog t66ga tutvumas Ukraina sot-
siaalminister Oksana Zholnovych koos asekantsler Iryna Potolovska, ministri kabinetitlema
Yuliia Kokoiachuki ning Ukraina saatkonna esindajatega.

Kilaskaigu eesmark oli tutvuda meie ettevotte té6ga — kuidas erihoolekande reformi tulemu-
sena sulgesime Eestis viimase 17 aastaga suured institutsionaalsed hooldekodud ning nende
asemele ehitasime kogukondadesse vaikesed hubased perelaadse elukorraldusega kodud,
kus inimesed elavad tegusat elu.

Kodude elukorraldust, teenuse Ulesehitust
ja kvaliteedistandardeid ning tegusa elu
kontseptsiooni tutvustas kulalistele tee-
nuste arendusjuht Reet Asmer, kes koos
Tallinna Merimetsa tee 1 tiimijuhi Ragne
Noolega néitas ukrainlastele kodu elu.
Omapoolse panuse elukorralduse tutvus-
tamiseks andsid ka meie elanikud.

sUKkraina inimesi on ees ootamas véaga
suur Ulesanne uuesti Ules ehitada sojast
laastatud maa. Oli vaga julgustav kuulda,
et juba praegu moeldakse koigi riigi ela-
nike peale, seal hulgas ka psuuhiliste eri-
vajadusega inimeste heaolule. Usume,
et meie praktikast suurte hooldekodude
reorganiseerimisel ja teadmistest on neile  Ukraina sotsiaalministri kiilaskdik Tallinna
kasu ning oleme valmis ka edasiseks Merimetsa tee 1 kodus

koostooks,“ sonas Asmetr.

Kdilalisi huvitas ka see, kuidas on korraldatud pstitihilise erivajadusega inimeste t66hoive Ees-
tis. T6ohoivejuht Raili Viljase juhatusel tutvuti SA Hea Hoog t66 eesmarkidega ning Tallinna
t6okeskuse td6ga. Nii nahti erinevaid tellimustéid teesegude komplekteerimisest ktnlatah-
tide ettevalmistamiseni kui k&sit66d, nditeks nuuskimismattide sdlmimist.

Ministril oli teenuse rahastuse ja Ulesehituse kohta véaga palju kiisimusi ning omalt poolt saime
kaasa anda suure hulga haid praktikaid nii tegusa elu Ulesehitamisel kui t66voimaluse pak-
kumisel. Meie erivajadusega meistrite té66tamist jadb kilalistele meenutama ka kotitdis Hea
Hoog todkeskustes valmistatud praktilisi tooteid.



Koostooprojektid kogukonnaga

2024. aastal seadsime eesmaérgi, et igal piirkonnal on t66s vahemalt (ks koost66projekt nii
kohaliku omavalitsuse kui ka kogukonnaga. Suuremaid ja vadiksemaid koostdid kogukonna ja
KOV-dega oli aasta jooksul kokku 33. Selliste koosté6projektide eesmark on kaasata kogu-
konnast inimesi, kes ei ole meiega igapéevaselt seotud, ja panustada ka ise kogukonna tege-
mistesse enam kui vaid osalejana.

Kdige suurema mojuga projekt oli ka sel aastal helkuripuude projekt, kus koos elanikega
algatati helkurite kogumise kampaania, et pakkuda helkurita kogukonnaliikmetele turvalist
voimalust koju jdudmiseks.

Koostd6s SAHHi ja Eesti Kunstiakadeemia tudengitega toimusid Aeglase piste projekti raa-
mes neljas piirkonnas kogukonnale avatud Uritused, sh kodukohvikud, kus nii meie elanikud
kui kogukonnalilikmed said tikkida suurtele linadele, mis jdudsid Nevada korbesse Burning
Mani kunstisiindmusele.

Mitmed koost6dd jatkuvad edukalt. Naiteks koostdds kohaliku omavalitsusega kdiakse abis-
tamas eakaid inimesi, korraldati kodukohvikute raames avatud uste p&evi teenuse tutvusta-
miseks, tehti tdhtpdevadel koostddd kohalike eakatekodudega (kaartide meisterdamine, jou-
lukaraoke jm), tegeletakse kogukonnas heakorratédde ja muu vabatahtlikutédga. Koostddd
tehakse koolidega nii Té6le kaasa projektide kui dpilasmaleva néol. Lisaks korraldati Tartus
kogukonnale kabeturniir, osaleti SeniorForm véimlemisprogrammi testimisel ja kooti Narva
vastsiindinutele sokke. Uhtlasi ndustatakse KOVe erinevate teenuste osas.

2024. aasta siigisel juhendasime taas Tallinna Ulikooli ELU (Erialasid Ldimiv Uuendus) éppe-
aine raames tudengite projekti “Erivajadusega inimeste diguste konventsioon lihtsasse
keelde”. ELU projekt oli oma olemuselt sotsiaalne innovatsioon, sest koost66s lahendavad
erinevad huvigrupid (teadusasutus, kogukonnad ja HKT) Ghiskondlikult olulist probleemi —
keeruliste tekstide lihtsamalt moistetavaks muutmist, mis omakorda annab inimestele parema
ligipddsu tema Oigusi kasitlevale olulisele teabele. Projekti tulemuse I0plik viimistlemine ja
avalikkusele esitlemine toimub 2025. aastal.



Helkuripuud panevad inimesed sarama:
»KOik peavad olema nahtavad!“

Kadri Talva, kommunikatsioonijuht

Kolmandat aastat jarjest otsustasid AS Hoolekandeteenused erilised elanikud astuda pime-
dale ajale vastu ning pakkuda kogukonnaliikmetele voimaluse endale kiilge riputada tasuta
helkurriidest ripats. Kokku ehiti seitsmes linnas 13 helkuripuud.

Pime aeg on jalakaijatele alati ohtlik, eriti siis, kui helkiv abimees on koju jadnud voi sootuks
kadunud. ,Koik peavad olema nahtavad,“ teadsid Védndra Kodu elanikud Andrus, Sander ja
Ivo kohe, miks puude ehtimine on oluline. Nii otsustati méddunud nadalal taas nii Parnus,
Uuemaisas, Raplas, Turil, Kuressaares ja Vandras linnaelanikele appi tulla ning meisterdada
helkivaid ehteid. Ka Viru erilised elanikud riputasid koostdds Sillamae muuseumiga sealsele
helkuripuule lisaks veel 150 helkurit.

»,Meie eesmérk oli endast anda parim, sest meie elanikud teavad, kui oluline on pimedal ajal
turvaliselt helkurit kanda. Nii panustasid koik meie Laane piirkonna kodud, lisaks oleme loo-
mulikult vaga tanulikud nendele inimestele ja ettevotetele, kes leidsid samuti vdimaluse kogu-
konna turvalisusesse panustada,” radkis projekti koordineerinud Parnu kogukonnatooé tege-
vusjuhendaja Mari-Liis Jaarats.

Koik, kel helkur puudu, on teretulnud neid helkuripuudelt votma. Kel aga helkureid kodus (e,
voivad julgelt neid puudele juurde riputada — nii muudame iheskoos pimeda aja turvalisemaks!

sEelmiste aastate kogemuse pealt ndgime, et meie elanike tehtud ja annetusena saadud hel-
kurid leiavad kiirelt omaniku ja on kellelegi vaga vajalikud. Nii teadsime ka sel aastal, et hel-
kuripuude ehtimine on vajalik tegevus, mis aitab pimedal ajal paremini néhtav olla,“ sonas
Kuressaare tiimijuht Marianne Polding.

Moé6dunud aastatel panustasid helkurite kogumisse ka erinevad ettevotted, sel aastal oli neid
oluliselt vdhem — enamuse ligi 600-st helkurriidest ripatsist on valmistanud sel aastal just
psuuhilise erivajadusega inimesed.

Helkuripuu ehtimine Sillaméael Helkuripuu ehtimine Uueméisas



Aeglane Piste ja suvealguse pidu

Liis Nikkarev, Lééne tiimijuht

19. juunil toimus Parnu Uus-Sauga kodus vahva suvealguse kontsert, kus koik huvilised said
anda oma panuse ka ainulaadsesse Aeglase piste projekti.

Algse plaani kohaselt tahtsime kaasata oma lUksuste elanikud ning nende |ahedased ja eest-
kostjad Uhisele jaanipdeva tahistamisele. Plaan oli juba pikalt paigas, kuid mingil hetkel tekkis
idee Uhildada meie pidu Aeglase Piste projektiga. Aeglane Piste on EKA ringdisaini tudengite
ja V2gi koostddna sindiv projekt, mille raames reisivad nii Eestis kui ka nditeks Soomes,
Aafrikas ja Ameerikas ringi suured linad, millele oodatakse inimesi tikkima. Koéik linad saa-
vad Uhises installatsioonis kokku augustis USA-s Nevada kdrbes toimuval rahvusvahelisel
kunstisindmusel Burning Man, kuhu ka Aeglase piste projekt pd&su sai. Ja just meie peol oli
voimalus koigil osalistel anda enda panus sellesse.

Suvealguse peole olime palunud esinema Rivo Rehe, kes astus llesse olenemata ilmast ning
andis meile kahe tunni pikkuse kontserdi. lImast me end segada ei lasknud. Nagu Utleb kdigile
tuntud rahvatarkus - ei ole halba ilma, vaid on halb riietus.

Lisaks oli voimalik tutvuda meie maja ja tegemistega, vaadata fotonaitust ning kunstinaitust.
Samuti oli kohal SA Hea Hoog, mis pakub t66voimalusi psldhilise erivajadusega inimestele.
Peo Iopetasid meie armsad elanikud Uus-Sauga kodust — Voldemar esines oma muusikapa-
laga, mida saatis ise kitarril, ja Ernst esitas enda kirjutatud luuleridu.

Meie kulaliste nimekiri oli pikk — kohal olid
kilalised Vana-Vigala koolist, Parnu Kes-
kraamatukogust, eestkostjad, l&hedased
ja muidugi meie oma inimesed meie Parnu
kodudest ning toredad kilalised Rapla
kodudest. See tunne, et saime midagi
dgedat korraldada oma inimestele, on
Ulev. Siiras tanu koikidele osalejatele ning
meeskonnale, kes koik olid suurepéarased!

Aeglase Piste projekti said koik oma-
poolsete pistetega panustada ka Tal-
linnas, Rakveres ja Viljandis toimunud
stindmustel.

Aeglane Piste Pédrnus



Rahvusvahelise kaitse taotlejate
ja pogenike majutuskeskused

2022. aastal alanud sdda Ukrainas toi Eestisse tuhandeid sdjapdgenikke ja sellega seoses
osutas ettevote aastatel 2022-2023 sojapdgenikele Sotsiaalkindlustusmeti tellimusel maju-
tuskeskuse teenust Sémera ja Vdisiku hooldekodude ruumides. 2024. aastal majutuskeskuse
teenus I6ppes ja Sdomera keskusesse jai Glrnikeks 100 inimest Ukrainast, kes oma elamise
eest ise tasuvad.

Sellega seoses hakkasime rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenusel Vaos ja
Végeval osutama lisaks ajutise kaitse saajatele teenuseid Ukraina ja Venemaa kodanikele.
Majutuskeskusel on 4-aastane (2022-2026) hankeleping Sotsiaalkindlustusametiga Vaos ja
Vageval rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenuse osutamiseks kuni 150 ini-
mesele. Vao ja Vageva majutuskeskuse rahvusvahelise kaitse taotlejate ja kaitse saanute arv
oli vorreldes 2023. a Idpuga sarnane ja 2024. a I6pus viibis teenusel 66 inimest (joonis 9).

Joonis 9. 2024. a 16pus Vao ja Vageva majutuskeskuse teenusel olevad inimesed

2024.a 59%
7%
2023.a 50%
10%
2022.a 44%
23%
Rahvusvahelise kaitse taotleja Rahvusvahelise kaitse saanud isik

Suurem osa 2024. a teenusel olnud inimestest olid parit Ukrainast ja Venemaalt (joonis 10).

Joonis 10. Vao ja Vageva majutuskeskustes teenusel olevate inimeste TOP 4 paritoluriiki

Tiirgi 3

Afganistan 8 - Tiirgi 8
Tiirgi 5
Venemaa 30 Afganistan 7
Venemaa 24 .
Ukraina 28
Ukraina 17
Ukraina 6
2022 2022 2022
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Sooliselt oli Vao ja Vageva majutuskeskuste elanike proportsioon 2024. aastal erinev eelmis-
test aastatest, meeste ja naiste osakaal muutus vérdsemaks: mehi oli 34,8%, naisi 37,9% ja
lapsi 27,3% (joonis 10). Perede arv kasvas vorreldes eelmiste aastatega.

2024. a jooksul saabus rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenusele 146 uut
taotlejat. Kogu aasta jooksul viibis teenusel 209 inimest. Rahvusvaheline voi ajutine kaitse
anti 60-le inimesele. Kdigist aasta jooksul keskusest vélja liikunud 63-st rahvusvahelise kaitse
saanud isikust jaid Eestisse elama 54. Populaarseim KOV, kuhu kaitse saanud isikud elama
asusid, on labi aastate Tallinn.

Sarnaselt 2023. aastaga on sdda Ukrainas mdojutanud oluliselt Vao ja Vageva majutuskes-
kuste teenust. Igapéevast tuge ja ndu vajasid paljud inimesed, kes olid sunnitud oma kodu-
dest lahkuma soja voi poliitiliste vaadete tottu. Keskustes tagati esmavajalik kohanemisprog-
ramm ja eesti keele dpe, psiihholoogiline ndustamine ning abi té6kohtade leidmisel, toimusid
ekskursioonid Eesti erinevatesse paikadesse. Sarnaselt eelnevatele aastatele tegeleti kodu
Umbruse korrastamise ja aiasaaduste kasvatamise ning enda tarbeks hoidiste valmistami-
sega. Toooigust omavatest isikutest td6tasid erinevatel tédkohtadel 14 inimest. Téod leiti
teeninduse ja tootmise valdkonnas. Kogukonnaga I6imumiseks vajalikus eesti keele tunnis
osales igapaevaselt keskmiselt 15,4% taiskasvanutest.



Klienditood toetavad tugiteenused

Toopere

31.12.2024 seisuga oli ettevotte koosseisus 831 tédkohta, sh 726 (87 %) klienditddtajad (tabel
3). Koosseisu maht on jadnud eelmise aastaga praktiliselt samaks.

92%

naisi

831

tookohta

Kompetentsi-
nouetele vastab

84% Eril
toOtajatest 5 ; 6

aastat

Keskmine
vanus

11 51 Noolavis.
1 70 vilis- aastat 1 4,50A)

: : vabatahtlikku
praktikanti

Tabel 3. Koosseisu taiskohtade (FTE) jagunemine valdkonniti

Kliendi- Toitlustus- Kinnis- Transpordi- .Juhti.m is-
tootajad teenindajad va_r a- teenindajad Ja t_ugltt_ae- Kokku
haldajad nindajad
2022 721 66,25 20,25 3,7 31 842,20
2023 714,5 58,5 16 3 36 828
Osakaal 2023 86,29% 7,07% 1,93% 0,36% 4,35%
Muutus 2022 vs 2023 -6,5 -7,75 -4,25 -0,7 5 -14,2
2024 726 54,5 10,5 3 37 831
osakaal 2024 87,36% 6,56% 1,26% 0,36% 4,45%

Muutus 2023 vs 2024 11,5 -4 -5,5 0 1 3



2024. aastal vdhenes personali koguvoolavus vorreldes eelmise aastaga 28%-It 18%-ni, mis
viitab sellele, et t66tajate lahkumine on vahenenud. Vabatahtlik voolavus langes samuti, ula-
tudes 16%-It 14,5%-ni. Kompetentsistandardile vastavate kliendité6tajate vabatahtlik voola-
vus vahenes veelgi, ulatudes 6,1%-ni ehk 48 t6dtajani (2023. aastal 14%, 78 t66tajat). Kom-
petentsete t66tajate t60It lahkumise pohjused olid peamiselt seotud t66 keerukuse ja selle
mojuga vaimsele tervisele, tervislike pohjuste voi tédkeskkonna sobimatusega, nagu elukoha
kaugus voi 66t66. Seda arvestades on oluline jatkata té6tingimuste parendamist ning pak-
kuda rohkem toetust vaimse ja flilsilise heaolu hoidmiseks, et hoida kompetentseid t66tajaid.

2024. aastal toimusid neli t66keskkonnandukogu koosolekut, kus koos tédkeskkonnavoli-
nike, juhatuse, kinnisvara halduse ja personaliosakonnaga analliUsiti ja arutleti t66keskkon-
naga seotud muresid. Igal koosolekul vaadati Gle varasemad probleemid, nagu elanike trans-
port ja hoonete remondivajadused, ning arutleti uute probleemkohtade lahenduste Ule. Jatkati
ennetustdod tédonnetuste valtimiseks, sealhulgas td6tajate tdiendavat juhendamist ning jare-
levalve koosolekute korraldamist juhtumite analllsimiseks ja tegevusplaanide koostamiseks.

Eelmisel aastal podoérati ka suurt tdhelepanu todtajate vaimsele tervisele tdé6keskkonnas.
Too6tajatel oli voimalus osaleda vaimse tervise teemalistel koolitustel ja konverentsidel, HKT
uudiskirjas ilmusid vaimset tervist kasitlevad artiklid ning siseveebis olid kergesti ligipaase-
tavad abimaterjalid enese toetamiseks ja testimiseks. Tervisekindlustus pakkus tdétajatele
juurdepdaasu erinevatele raviteenustele, sealhulgas ambulatoorsele arstiabile, taastusravile ja
vaimse tervise toetusele, mida kasutas 2024. aastal 46 t66tajat, vorreldes 18 t66tajaga 2023.
aastal.

Samuti kasutas 450 tdo6tajat aktiivselt Stebby platvormi, mis véimaldas osaleda sportlikes
ettevotmistes ja kasutada heaoluteenuseid. Kodudes viidi 1abi kovisioone, et analiilisida
probleemolukordi ja leida sobivaid lahendusi, mis aitavad toetada td6tajate heaolu ja t66-
keskkonna ohutust.

Valisriikidest oli meil 2024. aastal 11 vabatahtlikku, mis on sarnane ka varasemate aastatega.
Jatkuvalt on huvi meie ettevottes praktika l&abimise vastu ndidanud Ules nii erinevate oppe-
asutuste oppijad kui ka Todtukassas karjaarivahetust planeerivad inimesed. Aasta jooksul
solmisime rekordiliselt 170 praktikalepingut tegevusjuhendaja, toitlustusteenindaja voi hool-
daja ametikohaga tutvumiseks ja asusime koolidega sélmima koostddélepinguid.



Tootajate kompetentside arendamine

2024. a I6puks oli seaduse satestatud haridusnduetele vastavate tegevusjuhendajate osa-
kaal kogu ettevottes 84% (2023. a 82%) (joonis 11). 2024. a ostsime sisse tegevusjuhendaja
220-tunnise taiendkoolituse, mille l1abis 9 to6tajat ja lisaks labis té6kohapohise tasemedppe
ja tiendkoolituse 2024. aastal 52 t6dtajat. Et tagada minimaalne ettevalmistus ettevottega
lituvatele tegevusjuhendajatele, on uue kursusena kompetentsinduete taitmiseks alustavale
tegevusjuhendajale lisandunud riigi loodud tegevusjuhendajate 40-tunnine baaskursus. Selle
kursuse labisid koik ettevottes t66d alustavad tegevusjuhendajad.

Joonis 11. Kompetentsistandardile vastavate klienditd6tajate arvud
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Kompetentsinouetele vastav Mittevastav

2024. a labisid HKT too6tajad erinevaid kompetentse tOstvaid erialaseid ja tdiendkoolitusi,
mida viisid 1abi nii sise- kui ka véliskoolitajad:

+ Uue t66taja Uhepdevane koolitus — 100 t66tajat (2023. a 141 td6tajat);

+ Raskesti moistetava kaitumise koolitus — 177 t66tajat (2023. a 216 tddtajat);

+ Meeskonnakoolitus — 89 td6tajat;

+ Toitlustus — 142 tdotajat;

+ Tootervishoid — 106 to6tajat;

+ E-sahver (kliendilood) — suurem osa tiimidest on labinud.

Lisaks toimus koolitusi erinevates t66ks vajalikes valdkondades (nt esmaabi, andmekaitse,
eesti keel, agressiivse kditumisega toimetulek, autism ja s66misprobleemid, ergonoomika,
seksuaalvagivald, sensoorne integratsioon, tegevusteraapia, toiduhigieen, juhtimiskoolitu-
sed jne).
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Méttetalgud: fookuses OT elanikud

Simone Epro, teenuste arendusspetsialist

Septembris kogunesid tugiteenuste td6tajad, tiimijuhid ja piirkonnajuhid jarjekordsetele Mot-
tetalgutele K&ariku Spordikeskusesse. Mottetalgute eesmark on tiheskoos keskenduda Uhele
teemale, millele Ghiselt arutades leitakse lahendusi ja uusi vaatenurki — ikka selleks, et meie
elanike elu oleks tegus ja tédtajad oma t6ds toetatud. Seekordsete Mottetalgute fookuses
olid meie suure abi- ja toetusvajadusega elanikud ning nende taastumise toetamine.

Esimest paeva alustasid kulalisesinejad Voru Jarve Koolist, kes jaga-
sid meile oma kogemust ja meetodeid raskesti moistetava kaitumi-

(:, Wbropskie, (ahedu s, Laheda sega toimetulekul. Mottetalgutel osalejad votsid ettekandest kaasa
Y thbtoro jullous, jargmised motted: alternatiivkommunikatsiooni olulisus, koost6 eri-
NG | Whe LA | KOS vajadusega laste koolidega, td6tajate hoidmine, oma kaitumise jalgi-
H LoeSuen, vododsrle VY Eordi e mine, ennetustddga tegelemise olulisus ning tddemus, et l1abi t66ta-
olon oG rhustic  Kooslout jate koolitamise ja toimetulekuvotete tutvustamise on voimalik meie

elanike elukvaliteeti tosta. Grupitdéddes oli fookuses CHIME raamis-
tiku lahtimotestamine ning rakendamine Iabi suure abi- ja toetusvaja-

NOigwn | osee WOogUizonsory dusega elaniku profiili.
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= e Paeva lopetas lahedase kogemuslugu, mis oli Ghelt poolt vaga siiras

Ucateaaehik oot T e e R PP
E' g | - . : ja aus ning kus elaniku ema véljendas meie ettevottele tdnu, kuid tei-
mﬁ‘@‘{#&“l poalivgus, selt poolt ti valja ka olulisi arengukohti, millega saame edaspidi oma
'“"”f! IAMESICs gt 5= t6ds tegeleda (naiteks paeva sisustamine aktiivsete tegevustega ja
ey i l[Ahtumine elaniku individuaalsetest eripdradest).

Teist paeva alustasime OT (68péevaringne erihooldus siigava liit-

puudega kliendile) teenuse videoreportaazidega, kus tutvuti nii Uue-
moisa kui Tapa kodudega. Oma kogemusi tuli meile jagama Tartu Maarja Koolist eluvaldkonna
koordinaator Kristel, kes inspireeris meid teemadel, kui oluline on baasvajaduste rahuldamine,
individuaalne aeg elanikega, igap&evatoimingutest meeldiva siindmuse loomine ja positiiv-
sete asjade fookuses hoidmine.

Sensoorikaalase minikoolituse ja sensoorsete abivahendite demonstratsiooni meie mottetal-
gutel osalejatele tegi Talvi Toom, kes dpetas meid markama, kuidas meie elanikud tajuvad
oma meeltega ning mis abivahendeid meelte turgutamiseks kasutada. Olulise 6ppekohana
voib vélja tuua to6taja julguse katsetada, milline stimulatsioon (varv, [6hn, materjal, heli) valida
ja kuidas see meie elanikele mojub.

Mattetalgutele pani punkti metoodik Ivika Tiirkson, kes tutvustas augustis labiviidud OT rahul-
olu-uuringu tulemusi, mille tpsem kokkuvote tuleb lahiajal.

Koos todeti, et nii vajalik on kokku tulla ja nii keerulisi kohti kui ka haid praktikaid omavahel
jagada. Uksteiselt ja meie partneritelt on hea 6ppidal!



Kinnisvara haldamine

2024. aasta I6pu seisuga omab AS Hoolekandeteenused kinnisvara, mille territooriumi pind-
ala on 1 080 247 m? ning hoonete kogupindala 77 099 m2. Meie kinnisvaraportfell sisaldab:

86 korterit: keskmiselt 72 m? korter, kus elavad kogukonnas elamise teenuse kliendid;

30 kortermaja: enamus on 4 korteriga majad, kus igas korteris elab kuus 66paevaringse
teenuse klienti;

60 peremaja 11 perekilas: Uhes peremajas elab 10 — 12 66pé&evaringsel teenusel olevat
klienti;

7 eramut: enamasti kogukonnas elamise klientide kodud, keskmiselt elab thes eramus 8 —
10 Klienti;

Muu kinnisvara: kasutuseta seisvad suletud hooldekodud, mille realiseerimisprotsess jat-
kub 2025. aastal.

Sihtasutuse Hea Hoog td6keskused.

Kokku on kinnisvaraportfellis elamispinda 1768 kliendile, millest 1429 on (hekohalised toad,
keskmiselt on 30 m? pinda kliendi kohta.

Arendused ja projektid

2024. aastal tehti ettevalmistusi kinnisvara arenduseks:

Kaluri tn 11, Tallinn, ehituseks;

Laevastiku tn 20, Tallinn, ehituseks;

Karula kodu detailplaneeringu muutmine;

Merimetsa 1, Tallinn, hoovialal oleva muistise projekteerimist66d;
Vaana kortermaja projekteerimine tegevusmajaks.
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Tookorralduse toetamine
teabetehnoloogiaga

Teabetehnoloogiaga integreeritus tdhendab, et meie teenustesse on integreeritud teabe-
tehnoloogilised vahendid (IKT vahendid ning lahendused) ja oleme selles vallas uuenduste
eestvedajad ning oma valdkonna tunnustatud eksperdid. Meie pakutavasse teenusesse on
integreeritud:

juhtimisandmed, mis on teenusepakkumise kaigus kogutud ja vdimaldavad kliendipdhiselt
analliisida teenuse tulemuslikkust ning seda vajadustele vastavalt disainida. Ettevotte,
avaliku sektori ja muid avaandmeid kasutame omavahel kombineerituna, et luua vaar-
tuslik t606riist klientidele sobivaima teenusekeskkonna loomiseks, saada Ulevaatlikku mit-
memootmelist tagasisidet teenuseosutamisest ning teha selle pinnalt teadmistepodhiseid
juhtimisotsuseid;

teabetehnoloogilised vahendid kliendile, mille kasutamine voimaldab kliendil olla igapae-
vaelus voi teenuse tarbimisel iseseisvam ning meil pakkuda talle individuaalsemat teenust
(nt oskuste arendamise riist- ja tarkvaralised lahendused, liikumis- ja positsioneerimis-
seadmed, tahvelarvutid, jms);

vahendid teenusepakkumiseks, mis vdimaldavad klienti tdhusamalt teenindada (nt teenin-
dusrobotid, nutikad andmeedastus- ja kogumistehnoloogiad jms).

Suuremad muudatused 2024. a olid:

E-toimiku arendus;

mobiilse kdne- ja andmeside ning kdnekeskuse teenuse hange;

Tark maja lahenduse hange;

infoturbe audit vastavalt ISO 27001 standardile;

E-toimiku sUsteemi turvalisuse audit;

kUiberturvalisuse tdstmine;

digipriigi eemaldamine ja té6tajate informeerimine keskkonnaséistlikest nutiseadmete
kasutusviisidest;

t66tajate rakendustega rahulolu kisitlus;

juhendite uuendamine.



Uus algus innovaatilise tehnoloogia abil

Kaia Lepik, Karula Kodu, Viliandi Néituse ja Viliandi Ménnimée klienditéé juht

Karula Kodu elanike seas on mitmeid inimesi, kes vajavad igapaevaelus erinevaid toetavaid
abivahendeid. Seetdttu teeme tihedat koostddd abivahendeid pakkuvate ettevotetega ja
hoiame end kursis valdkonna uusimate voimalustega. Erilise tdhelepanu all on elukvaliteedi
tdstmine haavatavas seisundis olevate inimeste puhul. Uks inspireeriv lugu on meie elanikust
Pavelist, kelle igapédevane elu ja suhtlusvdimekus on saanud uue alguse tanu innovatiivsele
tehnoloogiale.

Paveli tegevusplaani koostamisel aruta-
sime koos tema eestkostjaga voimalusi,
kuidas toetada tema elusihtide taitmist.
Pavel on konetu ja suhtleb pilkude ning
haalitsuste abil, kuid tema arvutikasuta-
mise oskused on muljetavaldavad. Ta kir-
jutab klaviatuuril nina ja labakae abil, mis
on kull vaga vaevarikas, kuid siiski voimal-
dab tal 6ppida voorkeeli, suhelda sotsiaal-
meedias ja méngida mange.

Uks oluline samm Paveli elukvaliteedi
parandamisel oli otsus pakkuda talle sobiv
abivahend suhtluse toetamiseks. Karula Kodu ja Viljandi Vallavalitsuse eestkoste spetsialisti
Liis Siilbeki juhtimisel viidi 1&abi pohjalik arutelu, mille tulemusena kutsuti kohale Invaru kom-
munikatsiooniabivahendite spetsialist, kes tutvustas erinevaid voimalusi.

Pavel sai proovida Tobii PCEye 5 silmajalgijat, mis véimaldab tal kasutada arvutit ja muid
elektroonikaseadmeid vaid silmade abil. See abivahend t66tab TD Control tarkvaral, asenda-
des arvutihiire ja voimaldades Paveli juhtida oma arvutit silmade liikumisega. Kési ega klavia-
tuuri pole selleks vaja — koik toimub pilkude abil.

Pavelile on see voimalus avanud taiesti uue elu, vdimaldades tal suhelda ja 6ppida palju muga-
vamalt. Silmajalgija abil saab ta kirjutada virtuaalsel klaviatuuril, sirvida internetti, suhelda
I&hedastega, mangida mange ning Ullatada tegevusjuhendajat tehishddlt kasutades — arvuti
muudab tema teksti haaleks.

Kuigi abivahendi hankimine véttis aega pool aastat, on tulemus olnud igati seda vaart. Liis
Siilbek, Paveli eestkostja, toonitab, et abivahendi kasutamine on andnud Pavelile véimaluse
oma motteid kiiremini ja mugavamalt edastada. Paveli esimene kirjutatud sonum ,Suured
tdnud“ oli tdeline tunnustus kogu protsessi tulemuslikkusele.

Karula kodu meeskond loodab ka edaspidi leida uusi viise, kuidas toetada meie elanike aren-
gut ja pakkuda neile elukvaliteeti, mida nad vaarivad.



Erivajadusega inimeste
oiguste toetamine meedias

Meediategevuste eesmérk on murda pstuhilise erivajadusega kaasas kaivaid stigmasid ja
naidata, et vaatamata haavatavusele on igal inimesel digus elada kogukonnas tegusat elu.
Vorreldes eelneva aastaga langes 2024. aastal lldiste meediakajastuste arv, peamiselt see-
tottu, et ERF oli I6ppenud (ERF kajastusi 2021 — 185, 2022 — 114, 2023- 23, 2024 - 13) (tabel 4).

Tabel 4. Meediakajastused 2017- 2024

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Meediakajastused kokku 257 306 243 420 368 270 211 72
Nendest proaktiivseid 28% 35% 35% 35% 62% 51% 31% 44%

Positiivseid kajastusi oli 40 ehk 56% kadikidest lugudest. Negatiivseid lugusid ei ilmunud sel
aastal Uhtegi. Kajastuste arv on ootuspéaraselt mé6dunud aastast madalam, sest 2024. aastal
ei avanud me Uhtegi uut Uksust, vaid jatkasime strateegia elluviimist.

Meediakajastused leidsid taas toredad kogukonnaprojektid, mille eesmérk on kaaskodanikke
kaasata (helkurpuud, projekt Aeglane Piste).

Kirjutasime oma kogemustest autistide Uksustes ning artikli Vana-Vigala kooli toetuseks. Tege-
vusjuhendaja t66d tutvustati Delfi tdé6elu portaali pikas intervjuus ning meie elanike elu kogu-
kondades kajastas Ringvaade. Positiivseid kajastusi jagus nii kodude tegemistest ja kogu-
konda panustamisest kuni augustis toimunud XV erivajadusega inimeste laulu- ja tantsupeoni.

Meediakajastustest on naha, et teemapustitused liiguvad meie strateegiaga samas suunas
— radgitakse jarjest ronkem meie elanike tavalisest erilisest tegusast elust. Tore on, et ajakir-
janikud ise on valmis kirjutama positiivseid ja toetavaid lugusid meie inimeste tegemistest
kogukonnas.



Kestlikkus

Kestlikkus holmab ettevotte majanduslikku moju, looduskeskkonda, inimesi ja Uhiskonda
laiemalt. Jatkusuutlik areng tdhendab, et praeguste polvkondade vajaduste rahuldamine ei
tohi ohustada tulevaste pdlvkondade huve. Ettevotte jaoks tdhendab see panustamist lhis-
konna vaéljakutsete lahendamisse.

AS-i Hoolekandeteenused kestlikkuse raamistiku kujundamisel jargime Euroopa Liidu aru-
andluse direktiivi. 2024. aastal kaardistasime valdkonnad, kus meie tegevuse moju, riskid ja
voimalused on suurimad. Mdned teemad ootavad veel slivitsi minekut ja lahti motestamist.
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Ettevotte jatkusuutlik majandamine

Ettevotte peamine strateegiline eesmark on jatkusuutlikult majandades tagada erihoolekan-
deteenuste kattesaadavus ja kvaliteet. POhitegevus on tohus: tulud katavad kulud ja teenitav
kasum reinvesteeritakse teenuste pakkumisse. Seejuures tuleb kasumit arvestades hinnata
omafinantseeringu amortisatsioonikulu ja jargida kohustust see katta. Sihtfinantseerimisega
seotud tulud ja kulud on seotud teenusetiksuste reorganiseerimisega ERF-i vahenditest. Ette-
votte igapdevane tegevus, ilma sihtfinantseerimise moju arvestamata, peab tagama tulude
ja kulude tasakaalu. Riik omanikuna ei ole eeldanud ettevottelt iseseisva investeerimise voi-
mekust ega omanikutulu (dividendide maksmist). Ettevotte viimase kolme aasta konsolidee-
rimata majandustegevuse tulemuste vordlus peamiste finantssuhtearvude 16ikes on toodud
vélja tabelis 5.

Tabel 5. Ettevotte peamised suhtarvud

Finantssuhtarvud 2024 2023 2022 Metoodika

Puhasrentaablus -46% -2,18% 5,70% puhaskasum/netokaive
Omakapitali rentaablus (ROE) -32% -1,30% 3,10% puhaskasum/omakapital

Varade rentaablus (ROA) 29% -120% 2,90% Zihkii'ﬁzim / varade keskmine
Omakapitali maar 89,9% 91,1% 91,8% omakapital/varad

Maksevdime kordaja 1,33 1,24 1,27 kaibevara / lUhiajalised kohustused

raha ja selle ekvivalent /

Rahaliste vahendite tase 0,76 0,63 0,35 lihiajalised kohustused
Pdhivara kaibekordaja 0,73 0,60 0,56 muugitulu/péhivarad

UBEEIEIEEE SRRE 2024 2023 2022 Metoodika

suhtarvud

TéGtajate keskmine arv 840 804  7gg KT taistooajale taandatud
tOo6tajate arv

Mitigitulu to6taja kohta (€) 38819 34917 33435 Muugitulu/tdistocajale

taandatud t6o6tajate arv

(arikasum + t66joukulud +
Lisandvaartus tdotaja kohta (€) 28902 27462 27 561 pohivara kulum) / taistddajale
taandatud t66tajate arv

Ettevote on majanduslikult jatkusuutlik, maksevoime ja rahaliste vahendite tase on parane-
nud. Puhaskasumiga seotud suhtarvud on kallutatud tulenevalt sihtfinantseerimisega seotud
mojudest.



Ettevotte peamine tuluallikaks on erihoolekandeteenuste osutamine, mis koos teenusekoha
pearahast (67 %) ning tasuga toitlustuse (12%) ja majutuse (17 %) eest moodustab 95% tulust.

Erihoolekandeteenuste tellija on Sotsiaalkindlustusamet, majutuse ja toitlustuse eest tasuvad
teenusel olevad kliendid. Varjupaigataotlejate ja pogenike majutuskeskuse teenused moo-
dustasid 1,9% tuludest.

Aritegevus ei ole hooajaline, teenuseosutamine toimub 6dpaevaringselt aasta labi.

Ettevotte juhtimine hea Uhingujuhtimise
tava alusel ja sisekontrollisisteem

HKT jargib hea Ghingujuhtimise tava pohimatteid.

Uldkoosolek

Ettevote on 100% riigile kuuluv &rithing, mille Gldkoosolek on ainuisikuliselt sotsiaalminister.
Seepadrast ei avalda ettevote lldkoosoleku materjale ja lildkoosolekule moeldud teavet eraldi
veebilehel, vaid teeb selle digel ajal ja nduetekohaselt sotsiaalministrile kittesaadavaks. Uld-
koosoleku otsused avalikustame oma veebilehel. Uldkoosolekul osalevate isikute ringi kiidab
heaks sotsiaalminister ja sinna ei ole olnud kaasatud audiitor. Audiitori memorandum ja jarel-
dusotsus on Uldkoosolekule kattesaadav.

Noukogu

Ettevotte pohikirjaga on maaratud, et ettevotte ndukogu koosneb kolmest kuni viiest liikmest.
Uldkoosolek nimetab ndukogu liikmed kuni kolmeks aastaks, lahtudes nimetamiskomitee
ettepanekust. Uldkoosolek on maéranud ndukogu liikme tasuks 400 eurot ja ndukogu esi-
mehe tasuks 800 eurot kuus. Uldkoosolek maadrab néukogu esimehe ja likmete tasud lah-
tudes pohikirjast, riigivaraseadusest ja rahandusministri maarusest. Noukogu liikmetel ei ole
muid potentsiaalseid kohustusi ega soodustusi. Ettevote ei avalda veebilehel teavet ndukogu
koosolekute toimumise kohta ega koosoleku materjale, sest dritihingul on vaid Uks aktsionar.
2024. aastal ndukogusse kuulunud liikmeid kajastab tabel 6.



Tabel 6. Aastal 2024 ettevotte ndukogusse kuulunud liikkmed

Nimi Organisatsioon Liikmeks oleku aeg
Andrus Treier, esimees Keskkonnainvesteeringute Keskus  25.05.2018 kuni 25.05.2024
Kadi Lambot, esimees Rapla Haigla 25.05.2024 kuni 24.05.2027
Kalle Viks Rahandusministeerium 04.07.2023 kuni 03.07.2026
Ivar Sikk Sotsiaalministeerium 09.02.2021 kuni 08.02.2027
Maarja Krais-Leosk Eesti Puuetega Inimeste Koda 26.03.2024 kuni 15.03.2027
Juhatus

Nouded ettevotte juhatuse kui riigile kuuluva &rihingu juhtorgani likmetele satestab riigivara-
seadus ja driseadustik. Juhatus esindab ja juhib ettevotte igapdevast majandustegevust ise-
seisvalt kooskdlas seaduste ja pohikirja nduetega, sh korraldab kontrolli ja aruandlust. Juha-
tus peab ettevotte juhtimisel kinni pidama ndukogu seaduslikust korraldusest. Juhatusel on
noukogu ees aruandekohustus. Tehinguid, mis valjuvad igapidevase tegevuse raamest, voib
juhatus teha ainult ndukogu nousolekul. Juhatus lahtub oma tegevuses omaniku ootusest ja
tagab arithingu jatkusuutliku arengu. Juhatuse liikmed on ettevottele lojaalsed ja oma ameti-
kohustuste raames tehinguid hinnates seadvad esikohale ettevotte huvid.

Vastavalt pohikirjale vaib juhatus koosneda Uhest kuni kolmest liikmest. Juhatuse lilkkme valib
kuni neljaks aastaks ndukogu. Juhatuse likmetele makstava tasu suurus ja maksmise kord
maaratakse ndukogu otsusega. Juhatuse tasude ja tulemuspalga maksmise pohimdtted on
kirjeldatud pohikirjas ja juhatuse liikmete lepingutes tuginedes riigivaraseadusele. 2024.
aastal ettevotte juhatusse kuulunud lilkkmed ja muudatused juhatuse koosseisus on toodud
tabelis 7.

Tabel 7. Aastal 2024 ettevotte juhatuse liikkmed

Nimi Ametikoht Ametisoleku aeg
Liina Lanno Juhatuse esimees 01.11.2015 kuni 22.08.2025
Piret Lemsalu Finantsdirektor 07.05.2012 kuni 30.04.2028



Finantsaruandlus ja auditeerimine

Alates 2016. majandusaastast auditeerib kontserni OU KPMG Baltics, kellega on leping sdl-
mitud kuni 2026. majandusaasta auditini.

Siseaudit ja riskide hindamine

2024. aastal pakkus siseaudiitorteenust Grant Thornton Baltic OU, keskendudes kiibertur-
valisusele ja ettevotte riskide hindamisele. Aasta I6pus teostati aastatel 2022-2023 toimunud
siseauditite jarelaudit ning tehti kokkuvotted 2024. aasta audititest. Lisaks viidi I4bi hange uue
siseaudiitori leidmiseks aastateks 2025-2027, milleks sai Ernst & Young AS.

2025. aastal on siseauditi plaanis andmekaitse ja kriisideks valmisoleku auditid.

2024. aastal toimunud Riskide hindamise siseauditi kdigus uuendasime ettevotte riskide
registrit ja kohandasime meetmeid riskide maandamiseks.

Korruptsiooniriski ennetamisel 1&ahtume kehtivatest digusaktidest, eetilisest ja ausast &ripida-

misest. Korruptsiooniriski ennetamiseks on rakendatud mitmeid meetmeid:

+ heatava ja huvide konflikti ennetamise juhend, mis kirjeldab potentsiaalseid korruptsiooni-
riske ning soovitatavaid k&itumismudeleid;

- seotud isikute andmete deklaratsioon, mille titmise kohustus on Uks kord aastas ettevotte
kulujuhtidel, juhatuse ja ndukogu liikmetel ning sihtasutuse Hea Hoog juhatuse esimehel;

+ hankekord, mis ndeb ette, et hankekomisjoni liikmed deklareerivad oma huvide puudumist.

Tootaja kohustused ja vastutus

Tootaja digused ja kohustused tulenevad td6lepingust ja ettevottes kehtestatud tédkorral-
duse reeglitest. Eelkdige on to6taja kohustatud tegema kokkulepitud t66d asjakohase hool-
susega, taitma ilma erikorralduseta selliseid ilesandeid, mis tulenevad 166 iseloomust voi t66
Uldisest kaigust, hoidma té6andja &ri- ja tootmissaladust ja mitte osutama té6andjale konku-
rentsi, sealhulgas mitte t66tama konkurendi juures, kui tédandja pole selleks luba andnud.
Too6taja kohustus on hoida saladuses talle t68suhte kdigus teatavaks saanud asjaolud, mille
saladuses hoidmiseks on t66andjal digustatud huvi.

Varade majandamine

Ettevottes kehtestatud hangete kord maarab, kuidas hangitakse kaupu, teenuseid ja ehi-
tustdid, lahtudes riigihangete seadusest. Kui maksumus Uletab 10 000 eurot ilma kaibe-
maksuta, viiakse hankemenetlus I&bi riigihangete registris. 2024. aastal viidi riigihangete
registris 1abi kokku 59 hanget. Alates 2023. aasta novembrist kehtivad Eestis riigihangete
strateegilised pohimotted, mis keskenduvad vaartuspohiste hangete korraldamisele, seal-
hulgas keskkonnahoiule, sotsiaalsele vastutusele, riigi julgeolekule, innovatsioonile ja usal-
dusvaarsusele. Ettevote jargis seda suunda ning korraldas 10 hanget, mille kaudu hangiti
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keskkonnasobralikke tooteid ja teenuseid, néiteks elektrilisi sdidukeid, moédblit, puhastusva-
hendeid ja hlgieenivahendeid.

Kvaliteeti vaartustavad hanked, kus lisaks maksumusele hinnati ka kvaliteedi kriteeriume, olid
naiteks soidukite ja siseauditi teenuse hanke puhul. Kuues hankes hinnati hindamise kritee-
riumina hinna asemel kogukulusid.

Olime aktiivsed osalema ja kaasa motlema erinevates riigihankeid edendavates kusitlustes.
Naiteks Rahandusministeeriumi tellimusel viis advokaadibtroo TGS Baltic I1&bi uuringu, kas ja
kuidas saab riigihankeid lihtsustada. Esitasime omalt poolt ettepaneku voimaldada koondand-
meid esitada registrile alates raamlepingu kehtivusest, mitte alates raamlepingu sélmimisest

Vdéana-Viti Kodu



Pilguheit aasta tegemistele

Harju piirkonna aasta

Inge Varblas, Harju piirkonnajuht

Meie eesmérk on aidata igal inimesel
oppida koos oma haiguse voi erivajadu-
sega elama voimalikult normaalset, tais-
vaartuslikku ja nauditavat elu, olles samal
ajal aktiivne ja vaartuslik osa kogukonnast.

Elanikud on aktiivsed kogukonnaelus osa-
lejad ning oodatud paljudesse Harjumaa
piirkonna ettevotmistesse. Oleme loonud
tiheda koostd66 mitmete spordisaalide,
koolide ja raamatukogudega nii kohapeal-
seteks kui virtuaalseteks kohtumisteks.
Teeme tihedat koostddd piirkonna pae-
vakeskuste, klubimajade ja kogudustega,
luues mitmekullgseid voimalusi elanike
kaasamiseks. Meie inimesed kullastavad
Uha enam kino ja teatrit ning panustavad
ka ise aktiivselt kogukonnaellu. Naiteks
Tallinna Hipodroomil aitasid meie elanikud
korrastustdddel ning Pesaleidjas hoolitse-
vad kasside eest, mis on toonud nii rodmu  Sébrapéev Harju piirkonnas
kui ka rahulolu.

Need koostédprojektid aitavad luua tdhendusrikkaid suhteid kogukonna erinevate osapool-
tega, tugevdades Uhtekuuluvustunnet ja avardades igapdevaelu voimalusi.

Oleme p6o6ranud suurt tdhelepanu elanike 6ppimisvoimaluste parandamisele. Erinevates koo-
lides Opitakse naiteks puhastusteenindaja abiliseks ja autoremondilukksepaks, osaletakse
kohanemisOppes ning omandatakse glimnaasiumiharidust. Lisaks osaleb 37% &6péeva-
ringse teenuse ja 61% kogukonnateenuse elanikest igakuiselt piirkonnas pakutavatel kursus-
tel, mille eesmérk on laiendada teadmisi, arendada praktilisi oskusi ja toetada vaimset tervist.
Elanike iseseisvuse suurendamiseks, majandusliku toimetuleku parandamiseks ja thiskonnas
osalemise toetamiseks on oluline, et neil oleks voimalus té6tada. T60 aitab tugevdada enese-
kindlust, pakkudes samal ajal voimalust olla aktiivne ja vaartuslik Ghiskonna liige. To6tatakse
erinevatel ametikohtadel, nt kauplustes puhastusteenindaja, karulikkaja, kaubapaigaldaja ja
klienditeenindajana. Ametiteks on ka taaraautomaadi operaator, kohviku klienditeenindaja,
lasteaia abitddline, veoautojuhi abiline, kiirabiautode pesija, pakendaja ja loomakasvatuse
abiline.



Pakume tuge vaimse tervise hoidmiseks ja kaasame elanikke otsuste tegemisel. Elanike
vaimse tervise ja erivajadustega toimetuleku toetamiseks oleme korraldanud mitmeid tege-
vusi ja kutsunud killa kogemusndustajaid. Madalama arengutasemega elanike jaoks oleme
korraldanud lemmikloomapaevi, kus teraapiakoerte paitamine ja nendega tegelemine on too-
nud roomu ja aidanud vahendada stressi.

Elanike arvamuse kuulamiseks ja Uhiste otsuste langetamiseks on igas Uksuses toimunud
vdhemalt korra kuus kliendikoosolekud, kus réddgime Uksuste muredest ja rodmudest, ela-
nike pohidigustest, planeerime Uhistegevusi ning kuulame ja vaatame erinevaid Opetlikke
veebiklippe.

Lahedaste ja eestkostjate kaasamiseks I6ime eelmisel aastal Kehra tugikogu, mille eesmark
on toetada ja kaasata ldhedasi ning jagada olulist teavet. 2024. aastal laiendasime tugikogu
tegevust Tallinna linna Uksustele.

Kogukonnaga koostdd parandamiseks oleme aktiivselt hoidnud suhteid mitmete kohalike
omavalitsustega. Vaana-Joesuu kilaselts, Anija vald ja Kehra linn on olnud meie usaldus-
vadrsed koostdopartnerid juba mitmeid aastaid. Sel aastal lisandus meie partnerite hulka L4a-
ne-Harju vald, kellega on kujunenud vaga hea ja tore koostd6.

Olen suidamest tanulik Harju piirkonna juhtidele, kes on teinud suurepérast t66d aasta ees-
maérkide saavutamisel, motiveerides samal ajal meeskondi andma endast parimat.

Seli kodu elanike edulood t66turul

Nelli Mahmutov ja Nadezda Voitesko, Tallinn Seli tegevusjuhendajad

Erivajadusega inimesed oskavad teha oma t66d hasti,
kuid véimalus olla mitu aastat Uhel ja samal t6dkohal
on neile harv nahtus. Praktika naitab, et meie inimesed
on kohanenud hésti nii Ghiskonnas kui ka to6turul, t66-
tades sageli isegi paremini kui nende kolleegid. Nende
suhtumine t66sse on keskendunum, kohusetundlikum
ja nad teevad oma t66d meelsasti. Tallinna Seli Uksu-
ses on kolm elanikku, kes on t66tanud oma t6dkohal
vahemalt kuus aastat. Tutvume nendega lahemalt.

Ergo, kes Idpetas Astangu Kutserehabilitatsiooni Kes-
kuse vaga heade tulemustega, asus t66le K-Printi kau-
banduse abitéélisena. Ulemused on siiani tema téd0s-
kuste ja tehtud t66ga vaga rahul. Ergo on valmis alati
appi tulema ka oma vabadel paevadel ja on t66tanud
selles firmas juba ligi 11 aastat.




halaxy A12

Kisimusele “Mis sulle oma t66 juures kdige ronkem meeldib?” vastas Ergo: ,, Mulle meeldib
fldsiline 160 ja teenida ise endale head palka. Ma saan endale lubada rohkem siilia, samuti
ka reisimisi erinevatesse linnadesse, sest see meeldib mulle. Kbik t66d meeldivad mulle, mis
seal teeme”.

Hele t66tab AS Tampes ndudepesija ja koristajana. Ta on oma td6ga vaga rahul, teeb alati
koik Ulesanded &ra ja jadb vajadusel isegi kauemaks. Koogis viibimine ja erinevate toitude
valmistamine on tema kirg, mis kodus avaldub kipsetamises ja hautiste valmistamises. T66l
olles on tal aga teistsugused Ulesanded, millega ta on samuti rahul. Hele on oma tédkohal
t66tanud juba ligi 8 aastat.

Mis Helele meeldib t60 juures? ,,Mulle meeldib pesta ndusid ja koristada enda jarelt. Teen oma
t66d hasti ja mind kiidetakse selle eest! Mulle meeldib koik enda t66 juures.”

Andres, kelle lle voime samuti uhkust tunda, naudib oma t66d, kus ta on ametis olnud ligi
kuus aastat. Ka talle meeldib tema t66koht. Tema t66 on enamasti varske 6hu kaes ja samuti
fuusiline. Mis Andresele meeldib tema t66 juures? ,Ma saan areneda, mul lastakse traktoriga
soita, ATV-ga. Mulle meeldib minu flusiline t66.”
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Vaana-Viti Kodu elanikud panustasid
kodukandi puhtusesse

Clairi Laur, Vdéna-Viti Kodu tegevusjuhendaja

Va&na-Viti Kodu elanikud osalesid hiljuti naaberkiila Vaana-Jéesuu “Teeme Ara” kevadtalgu-
tel, pakkudes oma panuse kogukonna puhtusesse.

Vaana-Joesuu kuilaseltsi likmed olid siiralt rodmsad, et tervelt Giheksa inimest neile appi tuli.
llm oli ilus, seltskond hea ja t66 ei olnud raske. Lisaks pakkus meredhk varskendust, muutes
kogu péeva nauditavaks - kerge t66 ja monus matk kaunis looduses.

Tuleb tddeda, et prahti polnudki nii palju, kui oodata vois. Parast tédde I0ppu kostitati talgulisi
sooja taimetee ja maitsvate pirukate ning saiakestega. See oli ideaalne |6petus toredale ja
tegusale péevale.

Koik osalejad olid vaga tublid ja rodmsad, et said anda oma panuse kodukandi puhtuse ja
heaolu heaks.

AT
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Kesk-Louna piirkonna aasta

Imbi Rego, Kesk-Lbuna piirkonnajuht

Tunnustan koiki tiimitdédspetsialiste, tegevusjuhendajaid, hooldajaid ja tiimijuhte, sest see on
olnud suur dppimise aasta, mis jatkub. Meie ettevottes on dnneks voimalik dppida uusi asju
ning t66 vaartuse méaarab tihti see, kas Opitut saab rakendada ja ise areneda. Meie piirkonna
té6tajate Ule olen uhke, sest nden, kuidas inimesed pldavad ja harjutavad.

Hea meel on elanike oppimise Ule. Esma-
kordselt on 66péevaringse teenuse tase-
medppes osalejate arv suurem kui kogu-
konnaelamise teenusel. Kokku osaleb
tasemedppes 21 elanikku ja koostdosuh-
ted koolidega on head. Meie tublid tege-
vusjuhendajad organiseerivad elanikele
erinevaid kursuseid ja siin oleme vorreldes
eelmise aastaga teinud tiigrintppe.

Koolis oppimise toetamine arendab ela-
nike oskusi teha kodus paremini koos-
t66d, arvestada teistega ning laiendada
sotsiaalset vorgustikku. Elanikud ei soltu
enam ainult hoolekandesisteemi inimes-
test, vaid saavad kogukonnas aktiivselt
osaleda. Kesk-Léuna tiim HKT suvepdevadel

Kogukonnas osalemine ja tegevused valjaspool kodu dnnestusid 2024. aastal hésti. Tihti osa-
levad seal siiski samad elanikud ja t66tajad ning seetottu jargime alates siligisest senisest
enam, milliseid aktiviseerivaid tegevusi elanikega tehakse.

Tunnustust vaarib, et tegevusjuhendajad vastasid 100% enesehindamise kisimustikule. Ene-
sehindamine ei ole ainult raport, vaid ka dppimise vahend. CHIME on ingliskeelne akrontiim,
mis tahistab viit eluvaldkonda, mida taastumise all moistame: seotust, lootust, identiteeti,
motestatud elu ja mojuvoimu.

Sellel teekonnal saame 6elda, et meie té6tajad on piirkonnas taastumise motteviisi toetajad ja
rakendajad. Kui oma igapdevases t68s elanikega vaadata inimest I&bi nende viie valdkonna
ja tuua sellekohaseid naiteid enesehindamise kommentaarides, on tegemist olulise profes-
sionaalsuse naitajaga. Tanaseks on hindamistulemused olemas ja valdavalt rahuldavad, kuid
iga tootaja peaks veelgi teadlikumalt 6ppima erivajadustega inimest ndgema nende viie vald-
konna kaudu, ka siis, kui haigus voi probleemne kaitumine fookust korvale juhib.
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Seda voib nimetada tdnap&eva professionaalsuse kiisimuseks. Osaliselt on see ka suhtumise
ja iseenda paindlikkuse kisimus, kuid kindlasti mangivad olulist rolli teadmiste metoodiline
omandamine ja nende rakendamine. Naiteks on kusitud, miks e-toimikus tuleb nii palju kir-
jutada. Vastus on lihtne: selle kaudu analtilisime inimest, tundma 6ppides neid viit eluvald-
konda. Isegi kui kogu vajalik info pole kohe kattesaadav, koguneb see elaniku elu jooksul.

Iga inimene on palju rohkem kui tema haigus ehk teisisdonu haavatavus. Seda inimese nage-
mise stigavust soovin uuel aastal juurde saada. Seetottu tuleks alustada profiilide tdiendami-
sega ning tegevusjuhendaja ABC on nende viie eluvaldkonna teadvustamine, mis ongi CHIME.
Mina tdnan koiki Kesk-Louna piirkonna t66tajaid ja kolleege tugiteenuste valdkonnast. Koik
meie td6peres olevad inimesed on oluliseks liliks ning Uhiskondlikus mottes oleme Eestis
kindlasti lipulaevad — 6pime ise ja proovime luua sellist erihoolekande kontseptsiooni, milles
oleks meie lastel parem elada. Elus juhtub ka halbu asju ja imberringi olev mira teeb teine-
kord raskeks keskendumise, kuid nii I1dhedal oma elanikukesksusele pole me kunagi varem
olnud kui tana.

Vahest kui slinnipdevalapsele dnne soovides 6eldakse, et soovin tervist ja armastust, sest
muud saab raha eest, siis meie saame 6elda midagi enamat. Kui meie té6dperes on inimesi,
kes usuvad meie elanikesse ja tahavad Oppida, kuidas erivajadusega inimesega teaduslikke
metoodikaid rakendades toimetada, on koostood tehes koik voimalik. Lihtsaid lahendusi meie
t60s ei ole, kuid eduelamuseni jdudmisel on ka véike asi suure mojuga.

Seniorform voimlemisprogramm Torva Kodus
Ene-Aet S66t, Térva Kodu ja Valga Jaama kodu tiimijuht

Torva Kodu on juba mitu aastat teinud koosté6d Valgamaa Kutsedppekeskusega. Oleme
olnud praktikabaas tegevusjuhendajaks oppijatele ning meie endi elanikud on selles koolis
Oppurid olnud. Meie elanik Kaja kéis lausa oma kooli tublima dppurina presidendi vastuvo-
tul Roosiaias. Seekord jagame aga oma
kogemust Seniorform programmist.

Seniorform programm on véimlemisharju-
tuste kompleks eakatele, kuid see sobib
suurepdraselt ka meie elanikele. Prog-
; ramm on nende voimetele vastav, paraja
’ h ' pikkusega ja piisavalt meeleolukas. See

ESTKEE.-" r“ﬂGAST ei ole lihtsalt kogum erinevaid harjutusi,

vaid spetsiaalselt valja tdotatud flsiotera-
#54 peutide poolt. Kui harjutus on valmis, on
helilooja juurde komponeerinud vastava

TERVISETASKU
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Seniorform programm on valminud Taani ja Eesti koost6ds. Taani poolelt on programmi looja
programmeerija John Norgaard ja Eesti partner Valgamaa Kutsedppekeskus. Projekti rahas-
tab Erasmus+. Valgamaa Kutsedppekeskus tegi Torva Kodule ettepaneku proovida voimle-
misprogrammi ja anda tagasisidet, kuidas elanikud selle omaks votavad ja kas harjutused on
neile jobukohased. Samuti oodati tagasisidet té6tajatelt programmi kasutamise lihtsuse kohta.
Proovisime programmi ja tegime moéned korrad labi ning elanikele see meeldis. Ligipaas prog-
rammile on tdesti kolme kliki kaugusel.

Eelmise aasta novembris saime koolilt teada, et programmi loojad on Eestis ja tahavad tulla
ise oma silmaga vaatama, kuidas me programmi kasutame. See oli hea voimalus td6tajatele
ja elanikele jagada selle kohta oma motteid. Sel korral jagus meil juttu kauemaks ja saime jul-
gust programmi igapdevaselt kasutusse votta, eriti kuna see on taiesti tasuta koikidele kasu-
tajatele. Me kasutame seda véga tihti nii teisipdevastes voimlemisringides kui ka hommiku-
voimlemises. See on suureparane abivahend tdotajatele.

Programmi tutvustamiseks on koostdds Valgamaa Kutsedppekeskuse ja TerviseTasku
podcast’iga valminud tutvustav video ja raadiosaade, kus antakse edasi programmi moéte ja
info selle kohta.

Kingu kodu vaoitis supifestivalil
poodiumikoha

Dea Laugmaa, Péltsamaa Kingu kodu tegevusjuhendaja

Kui nttd koik ausalt dra raakida, siis tuli mul Poltsamaa
Kingu kodus alguses hullumeelsena tunduv méte registree-
rida meid Kamari supifestivalile. Viskasin métte lildkoosole-
kul 6hku ja hakkasimegi suppi valima.

Valisime neli suppi, mida Uhiselt degusteerida ning valida
see Uks ja dige supifestivalil keetmiseks. Valikus olid kilm-
supp okro$ka, kasitédpelmeenidest supp, ameerikapérane
maisi-kookose supp ning kana-kikerhernesupp. Maitsmis-
testi voitis kana-kikerhernesupp, mis maitses nii toé6tajatele
kui elanikele.

Raakisime supifestivalil osalemise plaanist ka kodu elani-
kele ja nad olid dhinaga ndus kaasa |I66ma. Ostsime toor-
aine ja seiklus vois alata. Elanikud aitasid koorida ja tiikel-
dada juurvilju, suppi pidi valmistama 30 liitrit. Meie elanikud
on juurviljade hakkimises juba vaga tublid, kartulid ja por-
gandid said ideaalselt Ghesuurused.

Ettevalmistused supifestivaliks

Festivalile kohale jdudes saime valida telgi ning meile toodi



katel. Vaga ponev oli katlaga varskes 6hus suppi keeta. Loosisime endale supi jagamiseks
kulbi ja saime enda teada ka enda voistkonnanumbri — 9.

Meile jagati ka Ziriile supi viimise kellaaeg. Zirii ette minnes oli tunne nagu laheks direktori
kabinetti. Pidime lahti seletama, millest supp koosneb ja kuidas keetsime. Kiideti naturaalset
maitset ja tunti ara, et puljongis on kasutatud kondiga kanakintsu. Koik festivali kiilastajad
said samuti suppi degusteerida, eriti maitses inimestele ise tehtud nékileib.

Meie suureks Ullatuseks hoigati Poltsamaa Kingu kodu lavale kolmanda koha auhinda kéatte
saama. Oleme véga tanulikud ZUriile ilusate sdnade eest, elanikele ideaalselt hakitud toor-
aine eest ja tddkaaslastele, kes selle hullusega kaasa tulid. Sellise tagalaga voib teinekordki
seigeldal

Laane piirkonna aasta

Urve Luhamets, Laéne piirkonnajuht

2024. aasta oli Ladane piirkonnas tegus elanikele ja véljakutseid pakkuv tddtajatele. Toé6plaa-
nis seatud eesmargid dppimisele ja toGtamisele said tdidetud ning toetasime elanike vaimset
tervist.

Koik meie Uksused leidsid ja s6lmisid kokkulepped kogukonnas, kus elanikud said regulaar-
selt vdimetekohastes tegevustes osaleda. Eriti suur rddm oli ndha, et OT (66paevaringne
erihooldus sligava liitpuudega kliendile) klientide kogukonnas kdimised sagenesid. Tegu-
sama igapaevaelu aitasid elanikele korraldada tegevusjuhendajate poolt loodud ja I&bi viidud
oppeprogrammid. Saab 6elda, et igalihel oli voimalik endale meelepérane tegevus leida.

Tootajatele hakkasime labi viima regulaarseid 1+1 vestlusi. Individuaalsed vestlused oma
juhiga annavad tédtajale voimaluse jagada oma muresid, soove ja ideid, mdista vajadusi ja
pakkuda vajalikku tuge.

Kisisin ka oma tublidelt tiimijuhtidelt, mis neile kdige rohkem meelde jai.

Tiia Kaar, Rapla tiimijuht: Eelmine aasta oli tais valjakutseid, aga samas ka olulisi dppe-
tunde. Todesime meeskonnana, kui tahtis on planeerimine, individuaalne I&henemine ja kok-
kulepped. Ainult seeldbi saame tagada rahuliku ja igapdevase toimetuleku meie elanikele.

Kairi Lume, Parnu Radama ja Niidumetsa kodude tiimijuht: Meie elanikele meeldib vaga, kui
neid kllastavad inimesed véljastpoolt nende kodu. Sellised kohtumised pakuvad vaheldust
argirutiinile, loovad uusi sotsiaalseid kontakte ning toovad varsket energiat. Samuti tunnevad
meie elanikud end kogukonnas olles palju avatumalt. Oleme leidnud mitmeid uusi kogukon-
nakontakte, kus elanikud saavad regulaarselt kédia ja osaleda erinevates Uhistegevustes.

Liis Nikkarev, Parnu Uus-Sauga, Kuldse Kodu ja Vaike-Posti kodude tiimijuht: Eelmine aasta



oli kohanemise aasta. Meeldejadvaim stiindmus oli Aeglase Piste pidu, mis vaatamata vihmale
onnestus suurepdraselt. Sellised kogukonnadritused aitavad tugevdada sidemeid elanike ja
kogukonna vahel ning tekitavad kuuluvustunnet.

Maarja Heinpold, Haapsalu ja Uuemaisa tiimijuht: Aasta t06i kaasa palju uusi tuuli ja tege-
vusi. Enim jadb meelde see, kui thtis on koostd6 kogukonnas — igal inimesel on oma roll ja
koik toetavad Uksteist. Parimaks toestuseks on see, kuidas meie elanikud kaivad abis eakatel.
Uhiselt tehtud t66 loob positiivseid mélestusi ja toob rédmu.

Annegrethe Alp, Vandra Kodu tiimijuht: 2024. aasta kdige siidantsoojendavam siindmus
oli Vandra Kodu slgispidu, mis dnnestus suureparaselt, toi palju rodmu ja positiivseid emot-
sioone. Lisaks siindis Uritusel koostédidee Viira Kodu ja Pohja-Parnumaa Sotsiaalkeskusega.
Sellised Uhised algatused avardavad meie elanike vdimalusi osaleda erinevates tegevustes ja
rikastavad nende igapaevaelu.

Marianne Polding, Kuressaare Smuuli ja Ruubi kodude tiimijuht: Meie tiimi eelmise aasta
voitja on E-toimik! Julgen 6elda, et see on périselt hea tdodriist! E-toimik aitab luua seoseid eri-
nevate tegevuste ja eesmarkide vahel, analllsida ja korraldada oma igap&evast t66d. Need
seosed aitavad t66tajatel ndha suuremat pilti ja moista, kuidas koik tegevused on Uksteisega
kooskodlas ning teenivad sama Ioppeesmaérki — elaniku heaolu. E-toimiku taitmise juhendami-
sel saavad t66tajad pidevalt tagasisidet ja suuniseid, mis aitab neil oma t66d paremini teha.
Juhendamine aitab seega mitte ainult tagada taitmise kvaliteeti, vaid toetab ka t66tajate aren-
gut ja motivatsiooni.

Liis Kurg, Paide ja Turi tiimijuht: Olen oma meeskonna Ule vaga uhke! Eelmisel aastal sei-
sime silmitsi personaliprobleemidega — taitmata ametikohad ja pikad haiguslehed t6id kaasa
suure té6koormuse ja Uletunnid. Vaatamata keerulisele ajale pidasid kdik vastu. Kui té6tajad
tunnevad end véaartustatuna ja toetatuna,
jatkub ka motivatsiooni oma t66d hasti
teha.

Kaie Viljas, Kaevu ja Oja Kodude tiimi-
juht: Kaevu kodu suurimaks onnestumi-
seks oli kaatris6it Parnu joel, mille taga oli
meie meeskonna suur julgus ja tahe selline
Uritus ette votta. Elanike areng on olnud
meeletu ja tanu sellele saame kaia meie
nendega kogukonnas ja elanike |aheda-
sed saavad oma lastega aega veeta ka
valjaspool Uksust.

Oja Uksuse meeldejadvamaks sindmu-
seks oli vahva reis jalgratastega Kihnu, kus

Péarnu Kaevu kodu elanikud nautisid kaatrisoitu
Pérnu jéel
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veedeti kaks tegusat ja vahvat pdeva. Suurimaks saavutuseks oli koostddkontakti leidmine
Randel Peenraga, kes Parnu Sdudeklubi jousaalis treenib niilidseks kuute meie elanikku.

Laéne piirkonna aasta oli tais véljakutseid, kuid ka kordaminekuid. Uhine eesmérk — elanike
heaolu — motiveerib meid edasi liikuma ja uuteks eesmérkideks valmis olema. Soovin siiralt
tédnada koiki meie piirkonna t66tajaid, tugiteenuste inimesi ja kolleege teistest piirkondadest
suureparase koost6d eest! Aitdh, et olete alati valmis panustama ja Uksteist toetama! Ikka
vapralt edasi, sest Uheskoos suudame saavutada veel paljutki.

Aitasime testida matkakogemuse ligipaasetavust

Pérnu Niidumetsa kodu tegevusjuhendaja Riina Kask
ja Pérnu Rdéma kodu tegevusjuhendaja Jane Mulir

5. detsembril toimus eriline véljasoit Tostamaa osavalda, kus Parnu kodude elanikud osale-
sid projektis Accessible Hiking Trails, mida rahastab Interreg Eesti-Lati programm. Koost66s
Parnu kolledzi 6ppejou ja giidi Liina K&ariga korraldatud Urituse eesmaérk oli edendada ligipaa-
setavat matkakogemust ning pakkuda osalejatele voimalust avastada loodust.

Véljasoidu fookuses oli Ranniku matkarada, mis kulgeb mé6da
Laédnemere kallast ja on osa Euroopa pikast matkarajast, algu-
sega Portugalist ja 16pp-punktiga Tallinnas. Eesti territooriu-
mil ulatub matkarada 620 kilomeetri pikkuseni, kuid seekord
keskendusime vaikesele, kuid maalilisele 16igule Varati nina ja
Kastna poolsaare imbruses.

Matk algas bussisdiduga, mille kdigus tutvustati meile Ran-
niku matkaraja eripara. Vérati ja Kastna rannakilad, mis olid
matka sihtkohad, paistsid silma oma kauni looduse ja rikka-
liku ajalooga. Matkajuht radkis kllade ajaloolistest hetkedest
ja kohaliku eluoluga seotud huvitavatest seikadest.

Lihike jalutuskaik matkaraja kaunimates punktides pakkus
I66gastavat ja seiklusrohket looduskogemust. Erilist téhele-
panu pdorati sellele, et matk oleks ligipdasetav erivajadus-
tega inimestele. Matka vahepeal pidasime piknikku. Nautisime
vorstikeste ja vahukommide valmistamist ning sooja teed.

Parast valjasoitu olid elanikud vaga positiivselt meelestatud.
Tagasisides kiideti vaga véljasdidu korraldust, toodi esile
matka l66gastav moju, looduse ilu ja giidi professionaalsust.
Eriti meeldis elanikele giidi ponev jutustamisoskus ning oskus
Pérnu elanikud arvestada osalejate arvamustega, neid kuulata ja kiisimustele
aitasid testida matkaraja

ligipdésetavust




vastata. Erilist r6dmu pakkus kummitusjutt. Lisaks mérgiti &ra, et bussisoit méddus tanu gii-
dile, kes raédkis vaga lihtsas keeles, kiirelt ja huvitavalt.

Elanikud (tlesid, et koha valik oli suurepdrane ning valjendasid soovi suveperioodil sinna
tagasi minna, et nautida piirkonda soojema ilmaga veelgi ronkem. Kokkuvottes jdime véljasoi-
duga vaga rahule ning sellised Uritused on oodatud ka edaspidi.

Unistus sai teoks: Kalle avaldas luulekogu

Annika Metsaots, Pdrnu Kuldse Kodu tegevusjuhendaja

Luulekogu avaldamise idee on Kalle Kameniku motteis olnud
juba ligi kakskiimmend aastat. See soov slivenes ja muutus
reaalsemaks pérast seda, kui ta kolis Haapsalust Parnusse.
Just seal kohtus ta tegevusjuhendaja Regiinaga, kellega
koos hakkas unistus tasapisi teoks saama, sest Regiina on
vabakutseline graafiline disainer. Koostdds tugiisiku Annika
ning kujundajate Regiina ja Meriliga sai luulekogu I6puks
reaalsuseks.

Protsessi kédigus korraldas Kalle ka vaikese privaatse luu-
ledhtu, mis oli tema loomusele omaselt tagasihoidlik ja
intiimne. Kuigi ta eelistab pigem eraldatust ja vaikust, andis
see siindmus voimaluse jagada oma loomingut vahetult, iima
publiku ees esinemise surveta. Kalle on tunnistanud, et talle
ei meeldi esinemised, olgu need suured voi vaikesed, kuna ta kardab, et voib midagi valesti
oelda ja hiliem teisiti moelda. See eraklikkus ja ettevaatlikkus peegeldub ka tema luules —
sonad on hoolikalt valitud ja tdhendused peidetud, jattes lugejale ruumi oma télgenduseks.

Kalle luuletused stinnivad tihti elu viikestest hetkedest, naiteks siigisese lehe langemisest voi
vaikusest, mida tajub labi akna valja vaadates. Kalle luuletused ei ole dateeritud, sest mees on
neid aastate jooksul lihvinud. Tema looming, nagu ka tema abstraktsed maalid, jatab vaatajale
ja lugejale vabaduse mdelda ja tunda, mida autor on voinud moelda voi tunda. Luule ja elu
vahelised seosed on tema jaoks tihedad, kuid samas mangulised — ta voib oma sdnadega néi-
liselt mangida, kuid mitte kunagi valetada. Iga rida, iga varv ja igasugune tunnetus peegeldab
tema kogemusi ja motteid, andes edasi tema sisemaailma sligavust ja keerukust.

Raamat on midgil Apollo raamatupoes ja osta saab seda ka otse autorilt.



Viru piirkonna aasta

Monika Feofanova, Viru piirkonnajuht

Meie suur Viru pere on koos olnud juba seitse aastat. Selle aja jooksul oleme iheskoos koge-
nud nii haid kui ka keerulisemaid aegu. Kdige olulisem on, et tdnu nendele kogemustele oleme
saanud vaartuslikke teadmisi ja oskusi, mida rakendame igap&devatdds kvaliteetse ja tegusa
teenuse pakkumiseks.

Meie elanikud on tublid t66tajad ja 6ppi-
jad. 2024. aastal té6tas SA-s Hea Hoog
42% ehk 169 elanikku (2023. a 34%),
neist avatud t66turul 11 téotajat ehk 11%
. Tasemeodppes oppis neli kogukonnaela-
mise (KE) inimest ja Uks 66paevaringse
erihooldusteenuse (OH) elanik ning kur-
sustel osales 30 OH inimest.

Igal kuul toimuvad meie kodudes klien-
dikoosolekud, kus arutame hetkel olulisi
teemasid. 2024. aastal toimus kokku 245
kliendikoosolekut ja neist vottis osa 75%
elanikest.

Moodunud aastal alustasime Oppep-
rogrammide koostamise ja labimisega.
Oppeprogrammid on mdeldud meie ela-
nikele, et pakkuda neile mitmekesiseid, pdonevaid ja opetlikke tegevusi, mis toetavad nende
taastumist ja toovad réomu. Kokku viisime Iabi 37 programmi, milles osales 405 elanikku.

Viru 6ppeprogrammid

Kuigi alguses tundus séna “Oppeprogramm” veidi ehmatav, on tagasiside programmide koos-
tamisele olnud nii t66tajate kui ka elanike poolt positiivne. Oleme julgustanud programme
koostades keskenduma konkreetse kodu elanike huvidele. Selle tulemusena on iga teema
kohta loodud selged tegevusjuhised, ajakava, eesmargid ning tegevuste labiviimiseks vajalike
vahendite loetelu. Teemad on mitmekesised ja praktilised, nditeks metsaloomad, metsamar-
jad ja seened, Eesti heliloojad, hammaste hiigieen, likumine, hobused ja nende harjumused,
Eesti k0K ja traditsioonid, elukutsed, minu tervis ja esmaabi, linnud jne.

Koik elanikud osalesid ka 2+2 aktiivsetes tegevustes vastavalt oma voimetele. 100% osaleti
kdige populaarsemates tegevustes: liikumine ja tegevused dues, naddala uudised, filmidhtud,
muinasjuturing, muusikaring ja kokandus.

Heade tulemuste saavutamiseks koolitame td6tajaid nii ettevottevaliselt kui ka Uksustes
kohapeal. Viru piirkonnas vastab 82% td6tajatest kompetentsinduetele. Meie kodudes kéivad
abiks ka praktikandid ja vabatahtlikud, kes panustasid 2024. aastal kokku 5540 tundi.



Kahjuks ei suutnud me sellel aastal taita koiki endile pustitatud Uilesandeid ja eesmarke, ent
hoolimata kdigest annab see meile jdudu edasi liikuda ning arendada nii endid kui ka meie
elanikke. Lopetuseks tahan 6elda, et peame olema plhendunud oma piirkonna elanike hea-
olule ja meie ettevotte tulevikule. Kuigi valjakutseid on olnud, annavad need meile jdudu edasi
likuda, areneda ja saavutada veelgi paremaid tulemusi. Oluline on hoida enesekindlust ja
usku tulevikku — usku, mis leiab kinnitust meie igapaevat6o6s ja saavutustes.

Edu ja armastust t66 vastu ning kannatust meile koigile!

Kingitused koige pisematele

Tatjana Patsanovskaja, Narva Sepa tiimijuht

Narva Sepa kodu elanikul Tatjanal on suur ja lahke stida ning ta
armastab vaga kasitédd teha. Tatjana on juba ammu modelnud,
et tahaks kedagi aidata ja kinkida soojust oma tehtud t66de
kaudu.

Suvel tuli talle mote pakkuda (siidame)soojust meie linna koige
vaiksematele elanikele, kes vajavad nii vaga hoolt. Me arva-
sime, et oleks imeline minna vahetult enne joule kingitustega
Narva Haigla siinnitusosakonda ning Tatjana asus kohe tédle.
Ta kudus mitu kuud vastsiindinud lastele sokikesi ja vaikeseid
kindaid.

Detsembriks valmis 35 paari sokikesi. Koos motlesime, kuidas
need kaunilt pakkida ning iga kingituse juurde lisasime kaardi,
millel olid 6nnitlused ja head soovid. 20. detsembril I&ksime
Narva Haiglasse, kus meid voeti vaga soojalt vastu. Stinni- Tatjana kudus Narva
tusosakonna td66tajate sonul toovad meie kingitused peredele  vastsiindinutele sokid
palju rodmu ja soojust!

Autistidega kogukonnas: mida saab teha?

Sandra Ténavots, Tapa Kodu tiimijuht

Iga inimene on oma olemuselt ainulaadne ja eriliste voimetega, kuid monel inimesel, nagu
naiteks autistidel, on maailmaga suhtlemine teistsugune. See ei tdhenda, et nende panus
Uhiskonda oleks vahem oluline. Praeguses kogukonnas, kus erinevust nahakse rikastavana,
saavad ka autistid tunda end vaartusliku ja kaasatuna. Tapa Kodu Uldine eesmérk on pakkuda
elanikele voimalikult tavapérast elu ja harjuda kogukonnaga.



Tapa Kodu 3. majas on omale kodu leidnud kuus autistlikku noormeest, kes koik tulid meile
kaks aastat tagasi kinniselt teenuselt. Sisseelamine ja harjumine uue keskkonna ning té6taja-
tega vottis omajagu aega ja igav meil ei olnud. NUldseks tunnevad noormehed ennast juba
Usna turvaliselt ja on tekkinud ka usaldus té6tajate vastu. Vastastikune usaldus on tahtis — kui
elanik usaldab tddtajat ja teab, et Ukskoik mis, aga tal on tugi ja abi kohe olemas, siis on ta
rahulikum ning teda saab kaasata paljudesse tegevustesse ja ettevotmistesse.

Kuidas on voimalik autistlike noormees-
tega kogukonda minna? Kogemusi jagab
autistide maja tegevusjuhendaja Aita
Griffel.

Aita hakkas alguses tavaparase kodu
Umbruses jalutamise asemel elanikega
vaiksel ajal Tapa linna vahel kdima. Jéarg-
miseks tuli méte minna nendega poodi,
aga ikka tasa ja targu — esialgu ootasid
nad teise tddtajaga dues, siis voeti Uks-
haaval neid poodi kaasa, praeguseks
voib ta Uksi 2-3 elanikuga poodi minna.
Noormehed kaituvad kenasti ja pahan-
dust pole veel teinud, kogukond on meid
hésti vastu votnud. Poes kdimised andsid
kindlustunnet, et sammuke edasi astuda
ja niudseks on kainud elanikega ka koh-
Tapa elanike veer66mud vikus koogi ja pirukaga maiustamas.

Elanike esimene kogemus veekogu ehk Valgejoega oli ainult natuke varvastega vees sulista-
mine. Noormehed olid sellestki tegevusest rodmsad. Aita vottis eesmargi elanikega kindlasti
rannas ara kaia, et nad saaksid vette minna ja pdikese kdes monuleda. Lopuks tuligi hea
voimalus - ilus ilm, tore toetav tookaaslane, kes oli kohe nous kaasa tulema, noormehed
rodmsas tujus ja vaba auto, millega minna. Kuna meie noormeestele meeldib autoga sdita,
siis tuldi hea meelega kaasa. Rannas olemist ja vees sulistamist nauditi téiel rinnal, vaatamata
sellele, et seal oli rahvast péris palju. Muidugi kaib rannamdnude juurde ka jaatise s6émine.

Jargmiseks tuli mote, et voiks noormeestega paaril Uritusel osaleda. Valisin vélja Tapa linna-
paevade vanade autode paraadi ja “Suurte tlidrukute” kontserdi, kuna need sobisid ajaliselt
koige paremini. Elanike valik, kellega minna, polnud keeruline, sest Uks noormeestest on talus
kasvanud ja erinevaid masinaid néinud, teisele meeldib aga muusika ja ta ise laulab tihti.
Médeldud, tehtud. Hommikupoole Kaleviga autosid vaatama ja poodi maiustusi ostma. Peale
Idunat Otiga kontserdile. Molemad poisid nautisid oma Uritusi ja seekord polnud vdhematki
maérkKi, et neid suur rahvahulk segaks.



Autisti kogukonnas liikumise juhendamisel on oluline olla selge, kannatlik ja toetav. Rutiinide
kasutamine, visuaalsed abivahendid ja sensoorse tundlikkuse arvestamine aitavad luua tur-
valise ja stressivaba liikumiskeskkonna. Vottes arvesse iga autisti individuaalseid vajadusi ja
pakkudes rahulikku tuge, saab aidata neil edukalt kogukonnas lilkkuda ning suurendada nende
iseseisvust ja enesekindlust.

Autistide kaasamine kogukonda on vastastikune dppeprotsess. Kogukond opib, kuidas olla
avatud ja mdistev erinevuste suhtes ning autistid saavad voimaluse arendada oma oskusi ja
potentsiaali turvalises ja toetavas keskkonnas. Kogukond, mis toetab ja kaasab kdiki oma
liikmeid, on tugev ja Ghtehoidev. Ning kui anname autistidele vdimaluse olla nahtavad ja vaar-
tustatud, rikastame ka iseenda elu.

»Voimalik on palju rohnkem saavutada ka kogukonnas osalemisel, kui seda stidamest ise soo-
vid, sul on toetavad kolleegid, hea koost66 ja oma elanikke rohkem usaldad,“ votab Aita
Griffel kogemused kokku.



TEGUSAM ELU

Sellest motteviisist juhindume iga péeyv,
kui loome klientidele voimalusi
aktiivseks ja mitmekilgseks
eluks kogukonnas.

K@® Tegusama
P ¥ elu kodud
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