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Aasta 2024 oli HKT-le tegus ja tulemuslik
Vaatamata majanduses valitsevale ebakindlusele oli AS-i
Hoolekandeteenused 2024. aasta tulemuslik. Ettevõtte
põhitegevus on psüühilise erivajadusega inimeste
hoolekanne ja pärast 2023. aastani kestnud ehitusetappi on
peamine eesmärk pakkuda teenusesaajatele võimalust
elada tavapärast ja tegusat elu kogukonnas. See tähendab
nende toetamist taastumise teekonnal ja ühiskonda
lõimumisel.

2024. aastal jätkus uue strateegia elluviimine, mis
keskendub elukvaliteedi parandamisele läbi aktiivsete
tegevuste, rahulolu ja kaasatuse teenuse osutamisse.
Strateegia peamised märksõnad on kliendi elukvaliteet,
kogukond ja selle teadlikkuse tõstmine, teenusele kaasatud
lähedased, teadlik ja toetatud töötaja, tõhus töökorraldus
ja juhtimine ning ettevõtte jätkusuutlik majandamine.

Töötamisega hõivatud elanike arv jõudis 603-lt 804-ni,
moodustades klientidest 53%. Neist 115 töötas avatud
tööturul 79 tööandja juures. Positiivne on ka see, et
pikaajalise kaitstud töö kadumisega seotud risk ei
realiseerunud ja elanikud said jätkata tööd tütarettevõtte,
sotsiaalse ettevõtte SA Hea Hoog töökeskustes.

Tasemeõppes osales kokku 6,4% klientidest (90 in). See on
oluline suurus, kuna teame, et psüühiline erivajadus võib
olla väga suur takistus uute teadmiste omandamisel ja 
teiste inimestega suhtlemisel. Tulemusliku koostöö oleme
loonud 25 õppeasutusega.

Taastumise toetamisel on väga oluline kaasata teenuse
osutamisse elanikule lähedased ja tähtsad inimesed. Lisaks
koostöös loodavatele kliendi arengueesmärkidele ja
individuaalsele tegevusele jätkasime üksuste juures olevate
tugikogudega (2023. a neli ja 2024. a 10 tugikogu).
Tugikogudes annavad nii lähedased, eestkostjad kui
kohaliku kogukonna esindajad üksusele objektiivset
tagasisidet teenuse kvaliteedist ja aitavad leida võimalikke
koostöökohti.

Taastumispoliitika elluviimise toetamiseks töötasime välja
tööriistad ning hindasime tegevusjuhendajate, üksuste ja
juhtide teadlikkust erivajadusega inimeste taastumisest.

Tulemused näitavad, et oleme muutuste protsessis –
enamik pikaajalisi töötajaid tunneb taastumise põhimõtteid
ja nende rakendamist.

Kvaliteetse teenuse osutamiseks on ettevõttes kõige
tähtsam personal, selle olemasolu ja kvalifikatsioon. Aasta
lõpuks oli ettevõttes vajaliku kvalifikatsiooniga
tegevusjuhendajaid 84%, mis on hea tulemus, sest 2022.-
2023. aasta jooksul lõime ligi 90 uut töökohta ning
kvalifikatsiooni omandamine võtab 1-2 aastat. Töötajate
vabatahtlik voolavus vähenes võrreldes eelmise aastaga
16%-lt 14,5%-le, selle taga on teadlikum personalipoliitika
ning lisandunud sporditoetus ja tervisekindlustus.

2024. a viisime läbi töötajate heaolu-uuringu, milles osales
75% töötajatest. Neist 60% hindas oma üldist heaolu
ettevõttes kõrgeks. Väärtustatakse tähendusrikast tööd,
häid kolleege, tööandja panust tervisesse ja paindlikkust.

Teenuste pakkumine kulges 2024. a valdavalt plaanipäraselt
ning säästliku majandamise tulemusena on tegevustulem
oodatust suurem. Nii ongi saanud ettevõte täita oma
strateegilised sihid ja jätkusuutlikult majandada.

Vao ja Vägeva majutuskeskustes pakkusime rahvusvahelise
kaitse taotlejatele teenust keskmiselt 50 inimesele kuus.
Sõmeral jätkus ukrainlastele üüripindade pakkumine.

2023. aastal otsustas Vabariigi Valitsus viia kinnise
lasteasutuse teenuse haridusvaldkonnast sotsiaalvaldkonda
ja määras meie ettevõtte teenuse osutajaks alates
1.07.2025 ning 2024. a tegime erinevaid ettevalmistustöid.

Tänan kõiki töötajaid, elanikke, partnereid ja eestkostjaid
tegusa aasta eest!

Liina Lanno

AS Hoolekandeteenused

juhatuse esimees 5
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VISIOON

Meie visioon aastaks 2028 
on olla üle-eestilise 

haardega 
erihoolekandeteenuse 

osutaja, kes aitab 
psüühilise erivajadusega 
inimesel saada kliendist 

kodanikuks. Selleks 
pakume kliendile teenust, 

mis lähtub 
taastumispõhimõttest. 

MISSIOON
Meie missioon on tagada 
erivajadustega inimestele 
tegusam elu kogukonnas.  

See tähendab, et 
erivajadusega inimesed on 
ühiskonna täisväärtuslikud 
liikmed, kellel on teistega 

võrdsed võimalused 
aktiivseks ja 

mitmekülgseks eluks. 

Me suhtume 
iseendasse
ja teistesse 
inimestesse 
lugupidavalt.

Me julgustame 
erivajadusega inimesi 
täisväärtuslikult 
elama.

Me oleme oma 
töös leidlikud.

Me oleme 
usaldusväärsed 
kaaslased.

VÄÄRTUSED
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AS Hoolekandeteenused (HKT) on Sotsiaalministeeriumi valitsemisalas tegutsev 100% riigile kuuluv äriühing. Meie põhitegevus
on psüühiliste erivajadustega täiskasvanud inimestele hoolekandeteenuste pakkumine ning lisaks osutame rahvusvahelise 
kaitse taotlejatele majutuskeskuse teenust.
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Paiknemine turul

Seisuga 31.12.2024 tegutses Eestis erihoolekandeteenuste turul kokku 150 teenuseosutajat, tegevusloa kohti oli aasta
lõpuks kokku 10 428, millest olid:

• 70% ehk 7323 igapäevaelu ja töötamist toetavat teenusekohta;

• 23% ehk 2360 ööpäevaringse toega teenusekohta;

• 7% ehk 745 kogukonnas elamise teenusekohta.

Meie ettevõte keskendub suurema
toetus- ja juhendamisvajadusega
psüühikahäiretega inimestele,
pakkudes eelkõige ööpäevaringse
toega teenuseid (ÖH, ÖT, ÖK) ja
kogukonnas elamise teenuseid (KE).
Seepärast moodustavad nendes
segmentides meie teenusekohad
enamuse SKA kogumahust.

2024. a lõpus oli meil kokku 1748
erihoolekandeteenuse kohta
(turuosakaal 17%), sealhulgas 1346
ÖH, ÖT, ÖK ja ÖH AUT teenusekohta
(turuosakaal 61%) ja 380 KE
teenusekohta (turuosakaal 51%).
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Strateegia 2023-2028

Visiooni elluviimise käigus oleme suured ühiselamu
tüüpi hooldekodud reorganiseerinud kaasaegseteks,
kogukondadesse hajutatud privaatsete teenuseüksuste
võrgustikuks.

Visiooni elluviimise strateegia 2023-2028 toetub
sotsiaalse innovatsiooni põhimõtteile. Me loome,
katsetame ja viime ellu uuenduslikke ideid ja praktikaid,
mis aitavad paremini rakendada taastumispõhimõtet.
Need uuendused võimaldavad meie klientidel kogeda
inimõiguseid ja hüvesid ning elada võimalikult iseseisvat
elu kogukonnas. Loome uusi suhteid kogukonnaga ja
tõstame nii töötajate, klientide kui ka üldsuse
teadlikkust meie klientide soovidest ja vajadustest ning
et kogukonnapõhine taastumine on võtmeelement
nende soovide ja vajaduste rahuldamisel.
Taastumispõhimõtte rakendamiseks vajalikud eeldused
on vaja praktikas juurutada nii klientide, töötajate,
ettevõtte kui ka kogukonnatasandil tegevustega.

Eesmärkide elluviimise eeldused on kestlik ja efektiivne
majandamine, turvalised digilahendused ning võimekas
tööpere.
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Klient on eneseteadlik, loome teenust koos kliendiga.

Kliendil on tegus elu.

Eestkostjad ja lähedased on kaasatud toetama kliendi 
taastumist.

Meie kaasabil on kohalikud omavalitsused vaimse tervise 
eestvedajad, kogukonnad on klientidele avatud.

Teenuseosutamise ressurssi on piisavalt.

Töötaja on toetatud kliendi taastumise toetamisel.

Tööprotsessid toetavad taastumist.

Juhid on taastumispõhimõtete elluviijad.

Nutikate ja kestlike ideede leidmine ja rakendus.

Digilahendused on efektiivsed ja turvalised.

Ettevõtte tulud ja kulud on tasakaalus.

Aastad 2023-2028

Taastumispõhimõtte juurutamine
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31,1 
mln € 

tegevus-
kulud

Olulisemad numbrid 2024

32,1 
mln € 

müügitulu

33
KOV/ 

kogukonna 
koostööd

14,5%
töötajate 

vaba-
tahtlik 

voolavus72
meedia-
kajastust

5,6 a
tööstaaž

13
SAHHi 
töö-

keskust

90
klienti 

taseme-
õppes

998
elanikul 
kontakt 
kogu-

konnas

53%
Elanikest 
töötab

1748
elanikku

Kompetent-
sile vastab

84%
töötajatest

koosseisus

831
töökohta

12

69 
üksust

2
majutus-
keskust



Olulisemad sündmused 
2024

Jaanuar
• Toimusid 

aastaaruande 
koosolekud, kus 
vaadati tagasi 
möödunud aastale. 

• Alustasid töögrupid 
KLAT teenuse üle 
võtmiseks.

Veebruar
• Avasime e-sahvris esimese 

kliendijuhtumi.
• Võtsime suurel 

aastaaruandekoosolekul 
kokku 2024. aasta. 

• Toimus konkurss „Meie kodu 
uhkus“, millega tunnustame 
tublisid kliente.

Märts
• ESTA parima 

tegevusjuhendaja 
tunnustuse pälvis Raili 
Vilson (Tallinna 
Merimetsa tee 1).

Aprill
• Tutvusime Läti 

teenuseosutajatele oma  
teenuseid ja tööd. 

• Alustas Juhtide Klubi.
• SA Hea Hoog tegi 11. 

aastat Eesti Vigastatud 
Võitlejate ühingu 
korraldatud “Anname au!” 
kampaaniale tuhandeid 
sinililli.

Mai
• Kodulehele valmis uus 

karjäärileht.
• Kristi Wright (Tallinna 

Merimetsa tee 3) võitis 
esimese üle-eestilise 
tegevusjuhendajate 
võistluse.

• Koostöös Valgamaa 
Kutseõppekeskusega 
valmis Seniorform
võimlemisprogramm.

• Toimus kodude 
tantsukonkurss

Juuni
• SAHHi koostööprojekt 

„Olen (eri)vajadustega“ 
taaskasutuse 
propageerimiseks.

• SAHHi koostööprojekt 
„Aeglane piste“ EKA 
Ringdisaini tudengitega. 

• Koostöös Päästeametiga 
valmisid veeohutusvideod.
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Juuli
• Ukraina 

sotsiaalministri visiit.

August
• 3. augustil toimus 

Viljandis XV 
erivajadusega inimeste
laulupidu “Kajagu maa!”, 
kus osales rekordarv 
inimesi. 

• Töötajate heaolu-
uuringu läbiviimine.

• Toimus konkurss „Minu 
kaunis kodu“

September
• Koostöö Tallinna Ülikooliga 

ELU (Erialasid Lõimiv Uuendus) 
tudengitega. Eesmärk panna 
puuetega inimeste õiguste 
konventsioon lihtsasse keelde.

• Toimusid Mõttetalgud teemal 
äärmuslike abivajadusega 
inimeste teenused.

• ÖT elanike rahulolu-uuring.
• FitSphere sammuvõistlus.

Oktoober
• Pälvisime hõbemärgise vaimse tervise 

väärtustamise eest.
• Koostasime eelarvet.
• Sättisime paika strateegia sihte.
• Tegevusjuhendaja enesehindamine.
• Koolituste arendusjuht Tuuli Ainsaar 

jõudis EASL aasta sisekoolitaja 
konkursil esikolmikusse.

• Erasmus+ lõpuüritused.

November
• Osalesime 

raamatukoguhoidjate 
erialapäeval „Kultuuri 
kaudu kogukonda: 
raamatukogude roll ja 
võimalused 
erivajadustega inimeste 
kaasamisel“. 

• Lääne ja Viru 
piirkondades ehiti koos 
kogukonnaga 
helkuripuid, et 
kogukonnaliikmed 
saaksid pimedal ajal 
turvaliselt liigelda. 

Detsember
• Pärnu üksused aitasid testida 

matkakogemuse ligipääsetavust.
• Tunnustasime meie tööpere Häid 

Kolleege.
• SA Hea Hoog parimate 

töökeskustena tunnustati Pärnu 
ja Rapla töökeskuseid.

• Viljandi Männimäe kodu elanik 
Mirje Mägi ja Sinimäe Kodu 
elanik Alla Rappu võitsid 
Vaimupuu fotokonkursi. 

• Tunnustasime Leidliku Lahenduse 
projekti parimaid.

• Koostöös Päästeametiga valmisid 
tuleohutusvideod.

• Toimus kodude jõulukonkurss
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Tunnustused

2024. aastal pälvisime hõbemärgise vaimse tervise
väärtustamise eest. Peaasi.ee jagab kord aastas
märgiseid organisatsioonidele, kes panustavad oma
töötajate vaimse tervise hoidmisse ja
väärtustamisse. Hõbemärgisega tunnustatakse
organisatsioone, kes on astunud teadlikke samme
töötajate heaolu toetamiseks ja loonud keskkonna,
kus vaimne tervis on oluline osa töökultuurist.

Märtsis pälvis Eesti Sotsiaaltöö Assotsiatsiooni
parimate sotsiaaltöötajate tunnustamisüritusel
tegevusjuhendaja laureaadi tunnustuse Tallinna
Merimetsa tee 1 kodu tegevusjuhendaja Raili
Vilson.

Mais toimus Tallinna Tervishoiu Kõrgkoolis esimene
üle-eestiline tegevusjuhendajate võistlus, mille
võitis Tallinna Merimetsa tee 3 tegevusjuhendaja
Kristi Wright.

Novembris tunnustas Eesti Sisekoolituste
Arendamise Liit Eesti organisatsioonide
sisekoolitajaid. Esikolmikus pälvis tunnustuse meie
koolituste arendusjuht Tuuli Ainsaar.

15

Tuuli Ainsaar

Raili Vilson

Kristi Wright



SA Hea Hoog
SA Hea Hoog (edaspidi SAHH) on AS Hoolekandeteenused poolt 9. aprillil 2010 loodud sihtasutus, sotsiaalne ettevõte, mis
pakub tööhõive teenuseid ja vahendab töötamise võimalusi enam kui 800-le psüühilise erivajadusega inimesele ning tööd
rohkem kui 32-le töötajale.

2024. aasta lõpuks töötas üle Eesti 13 töö- ja tegevuskeskust ning töötoad erinevate teenuseüksuste juures.

2024. aastal osutati psüühilise erivajadusega inimestele järgmiseid tööhõivega seotud teenuseid:

• töötamise toetamise teenus (TT);

• Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli rakendamine kohalikus omavalitsuses (ISTE);

• tellimustööde ja käsitöö valmistamine töö- ja tegevuskeskustes;

• teenuste osutamine väljaspool töökeskust.

16

13 

töö- ja 
tegevus-
keskust

804
töötavat 

klienti

SAHH-i klientide poolt tehtavate tööde jaotus keskmiselt kuus (inimesed võivad teha
erinevaid töid):

• 45% klientidest valmistab käsitööesemeid – erinevast materjalist tooted, nt
tekstiilvaibad, lemmikloomatooted, paberist tooted, keraamika, puidust esemed,
õmblustooted, kudumid, vilditud tooted jne;

• 15% klientidest teeb käsitöö abitöid – põhitoodete tegemiseks vajalike
materjalide ettevalmistamine, nt vatiini noppimine, nuuskimismati jaoks ribade
lõikamine, kujundite väljalõikamine;

• 17% klientidest teeb töökeskustes allhanketöid – katusedetailide pakendamine,
sinilillede ja käepaelte valmistamine, tekiraskuste õmblemine jne;

• 19% klientidest teeb haldustöid väljaspool töökeskuseid, kus osutatavad
teenuseid eraisikutele ja teistele ettevõtetele, nt kojamehetööd, abitööd köögis,
puhastusteenindus jne;

• 4% klientidest teeb haldustöid HKT-le– territooriumi korrashoid, lume lükkamine,
abitööd köögis;

• 37% klientidest tegi töölaadseid tegevusi;
• 2,5% tegi vabatahtlikku tööd.

Käsitööesemeid müüakse töökeskustes olevates müügipunktides ja e-poes www.heahoog.ee.

14% 

avatud 
tööturul



TEENUSED JA 
KLIENDID



Teenused
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TEENUSED Teenuse 

tähis

31.12. 

2022

31.12. 

2023

31.12. 

2024

muutus 

2023-2024

Ööpäevaringne erihooldusteenus ÖH 1041 1046 1056 10

Ööpäevaringne erihooldusteenus autismispektrihäirega 

inimesele

ÖH AUT 4 12 12 0

Ööpäevaringne erihooldusteenus liitpuudega inimesele ÖT 214 214 214 0

Ööpäevaringne erihooldusteenus kohtumääruse alusel ÖK 64 72 64 -8

Kogukonnas elamise teenus KE 380 380 380 0

Igapäevaelu toetamise teenus päeva- ja nädalahoiuna IET 10 16 16 0

Igapäevaelu toetamise teenus IT 12 6 6 0

Asenduskodu teenus AK 6 0 0 0

Kinnise lasteasutuse teenus KLAT 8 0 0 0

Pagulaste majutusteenus PAG 100 100 100 0

Kokku 1839 1846 1848 2
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Taastumine on isiklik protsess, millele saab tähenduse anda vaid inimene ise. Taastumise kogemusega inimesed on
kirjeldanud taastumist teekonnana, mille käigus tekib suutlikkus ise oma elu juhtida. Inimene õpib koos oma
haigusega/erivajadusega (ehk haavatavusega) elama võimalikult normaalset, täisväärtuslikku ja nauditavat elu.

Selleks, et elanike taastumine oleks võimalik, tuleb teadlikult tegeleda selle toetamisega. Taastunud inimesed on välja
toonud, et valdkonnad, kus tuge vajatakse, on seotus, lootus, identiteet, mõtestatud/tähendusrikas elu ning mõjuvõim.
Nende viie elemendi kirjeldamiseks on loodud CHIME raamistik.

Sotsiaalne innovatsioon – teenuseosutamine 
taastumispõhimõttest lähtuvalt



Meie eesmärk on pakkuda teenust vastavalt taastumispõhimõttele. See tähendab inimese õigust olla koheldud võrdse
kogukonnaliikmena ja kohustust panustada ühiskonda vastavalt oma võimetele. Sellepärast on meile oluline lisaks
kogukonnas aktiivne olemisele edendada klientide tööhõivet ja õppimist.

Lähtumine taastumispõhimõttest tähendab:

• koosloome teenust kliendiga – klienti puudutavad otsused teeme alati koos temaga;

• tagame kliendile mitmekülgse taastumiseks vajaliku vaimse tervise toe ja programmide kättesaadavuse;

• võimaldame kliendil elada võimalikult tavapärast elu kogukonnas.

Kogukonda lõimitus tähendab, et klient kasutab individuaalselt igapäevaselt kogukonnas olevaid teenuseid kõrvuti teiste
inimestega ning erinevate teenuste pakkujad (kauplused, tööandjad, pangad jne) saavad iseseisvalt hakkama psüühilise
erivajadusega inimeste teenindamisega.
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• Meie keskmine elanik elab ööpäevaringsel teenusel. Tema kodu on majas, kus on neli korterit ja igas korteris kuus elanikku. Tal
on oma tuba, mida saab sisustada oma maitse ja võimaluste järgi.

Kliendid

• Igapäevane elu korraldatakse koos
tegevusjuhendajaga. Tegevusjuhendaja
juhendab ja toetab keskmiselt 12 elanikku
päevas.

• Koos tehakse vähemalt kolm sooja toitu
päevas. Toidu tegemisel osaleb üle poolte
ööpäevaringse teenuse elanikest oma
võimete ulatuses.

• Oma kodu eest hoolitsemine on elanike
kohustus ja seda tehakse
tegevusjuhendaja abiga. Peaaegu kõik
elanikud panustavad ja tööd on omavahel
jagatud – põranda pesemisest lillede
kastmiseni.

• Päeva peamine rõhk on aktiviseerivatel
tegevustel. Keskmisele elanikule meeldib
liikuda ja osaleda vestlusringis.

• Keskmine elanik on oma eluga rahul – ta
on eriti rahul oma toaga, tal on inimene,
keda peab sõbraks. Ta peab oma elu
normaalseks ja huvitavaks.

• Keskmine elanik on elanud oma üksuses
kauem kui 5 aastat.
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Erihoolekandeteenused on mõeldud psüühikahäire diagnoosiga inimestele, kes vajavad oma vaimse tervise olukorra tõttu
igapäevaelus erihoolekande tegevusjuhendaja juhendamist, nõustamist, kõrvalabi ja järelevalvet ning kellele ei ole võimalik
osutada vajalikku abi teiste sotsiaalhoolekande abimeetmetega.

• Meie klientidel on diagnoositud intellektipuue (53%), skisofreenia (32%), ajukahjustus (5%), autism (8%) ja sõltuvushäired 
(1%).

• Vanuseliselt on meil kõige rohkem 41-50 (23%), 51-60 (22%) ja 61-70-aastaseid (18%) elanikke.
• Meie teenustel on rohkem mehi (61%) kui naisi.

Meie keskmine elanik on 49-aastane intellektipuudega mees.

2024



Kontaktid kogukonnaga
2024. aastaks püstitasime eesmärgi, et igal KE ja ÖH üksusel on aasta lõpuks vähemalt neli ning ÖT üksusel vähemalt kaks
koostöökokkulepet kogukonnas tegutseva ühingu, ettevõtte vms tegevusi pakkuva kohaga. Samuti püstitasime sihi, et iga
elanik osaleb vähemalt kord kuus regulaarses kogukonnategevuses, kasutades samu ressursse nagu teised
kogukonnaliikmed.

Kokkulepete eesmärk on tagada meie juures teenusel viibivatele klientidele võimalus osaleda regulaarselt kogukonnas aset
leidvates ettevõtmistes kõrvuti ja koos teiste kogukonnaliikmetega. Seejuures on oluline, et kliendid kasutavad teiste
kogukonnaliikmetega samu kogukonnaressursse. Nelja koostöökokkuleppe eesmärgi saavutasid 64-st KE ja ÖH üksusest 56
ning ÖT üksusest viis. Regulaarsetes kogukonnategevustes osalesid järgmiselt:

Enim koostöökokkuleppeid on sõlmitud raamatukogude, kirikute ning spordi- ja jõusaalidega. Need on ka need kohad, mis
pakuvad kõige enam regulaarseid tegevusi kogukonnas.

95% KE 57% ÖH 27% ÖT
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Koostööprojektid kogukonnaga

2024. aastal seadsime eesmärgi, et igal piirkonnal on töös
vähemalt üks koostööprojekt kohaliku omavalitsuse ja/või
kogukonnaga. Suuremaid ja väiksemaid koostöid kogukonna
ja KOV-idega oli aasta jooksul kokku 33. Selliste
koostööprojektide eesmärk on kaasata kogukonnast inimesi,
kes ei ole meiega igapäevaselt seotud, ja panustada ka ise
kogukonna tegemistesse enam kui vaid osalejana.

Kõige suurema mõjuga oli helkurpuude projekt, kus meie
elanikud algatasid helkurite kogumise kampaania, et
pakkuda helkurita kogukonnaliikmetele turvalist võimalust
koju jõudmiseks.

Koostöös SAHH-i ja Eesti Kunstiakadeemia tudengitega
toimusid Aeglase piste projekti raames avatud üritused, kus
valminud tikitud lina jõudis Burning Mani sündmusele.

Edukalt jätkusid koostööd kohalike omavalitsustega eakate
abistamiseks ja tähtpäevadel meeles pidamiseks, tehti
heakorra- jm vabatahtlikutööd. Teenuseid tutvustati nii
kodukohvikutes kui koolidega seotud projektides.
Kogukonnale korraldati ka kabeturniir, testiti Seniorform
võimlemisprogrammi ja kooti vastsündinutele sokke. Ühtlasi
nõustatakse KOV-e erinevate teenuste osas.

Sügisel juhendasime Tallinna Ülikooli ELU (Erialasid Lõimiv
Uuendus) õppeaine raames tudengite projekti
„Erivajadusega inimeste õiguste konventsioon lihtsasse
keelde“. Projekt on sotsiaalne innovatsioon, sest koostöös
lahendavad erinevad huvigrupid ühiskondlikult olulist
probleemi. Projekti viimistlemine toimub 2025. a.
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Klientide tööhõive
Töötamine on taastumise teekonna oluline osa, sest aitab
inimesel (taas)leida eneseusku ja teadmist, et ollakse vajalikud.
SAHHi töökeskustes leiavad võimetekohase töö kõik inimesed
ning samuti on neil võimalus uusi oskuseid õppida. Oma töös
väärtustame ka taaskasutust ja ennekõike teadmist, et
valmistame kvaliteetseid asju, mida on päriselt vaja – näiteks
lemmikloomatooted, saunamütsid jpm.

ÖH, KE ja ÖK elanikest töötas või tegeles töölaadsete
tegevustega 2024. aastal kokku 804 inimest ehk 53% (2023.
aastal 40%). Avatud tööturul töötas neist 115 inimest.
Peamised töökohad avatud tööturul olid koristusteenused sise-
ja välitingimustes. Meie elanikud töötasid ka tugiisiku,
rehvitehniku, telefonioperaatori, veoautojuhi abilise ja
modellina.

Enim elanikke töötas SA Hea Hoog töökeskustes, nendest 357
tegi käsitööd, 137 inimest hoidis korras ettevõtete ja
korteriühistute objekte ja 121 tegid allhanketöid (nt ehte- ja
katusedetailide pakendamine). ÖK töötasid kliendid kaitstud
töökoha tingimustes elukohaga samades majades ja tööga oli
2023. aasta jooksul hõivatud kokku 74% klientidest (2023.
aastal 72%). Peamised tööd olid katusedetailide pakendamine
ja lemmikloomade nuuskimismattide sõlmimine.

Võrreldes 2023. aastaga on keskmine töötundide arv
kuus vähenenud, kuna pakkusime meie töö- ja
tegevuskeskustes tööd ja töölaadseid tegevusi rohkematele ja
vähemvõimekamatele klientidele. Samas on suurenenud
töötamine SAHHi töö- ja tegevuskeskustes ning
teenuseüksustes kohapeal. See kasv näitab meie pühendumust
toetada kliente nende tööalastes ja iseseisvuse saavutamise
eesmärkides.
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Tasemeõpe ja kursused
Tasemeõppes osales aasta jooksul keskmiselt 7,3% kõigist KE
teenusel viibinud inimestest (kokku 55) ja 1,8% kõigist ÖH
klientidest (35 inimest). Kursustel osalejate arv on aastatega
suurenenud: KE teenuse inimestest osales kursustel 35% (338
inimest) ja ÖH teenuse inimestest 40,8% (kokku 1012 klienti).
Nii tasemeõpe kui ka kursused toimusid füüsilise kontaktõppe
vormis ja ka e-õppena.

Tasemeõppes omandati peamiselt puhastusteenindaja,
köögiabilise ja abikoka erialad. Samuti alustati õpinguid põhi-
ja keskkoolis. Peamised õppeasutused, kus haridust
omandatakse, on Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskool,
Viljandi Kutseõppekeskus, Valgamaa Kutseõppekeskus,
Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus ning Tartu Rakenduslik
Kolledž.

Meie elanikud osalesid erinevatel kursustel, näiteks ohutust
käsitlevatel (turvaline internetimaailm, kodukord,
liiklusohutus), kunsti ja käsitöö, vaimse tervise (toitumise ja
liikumise mõju, toimetulek ärevusega, meeste tervis, elu
mõte jms), enese eest hoolitsemise (hammaste, peanaha ja
jalgade hooldus, tervislik toitumine jne) ning rahatarkuse ja
sotsiaalsete suhete kursustel.
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Teenuse koosloome
Tegevusplaanide koostamine koosloomes ehk kliendi, eestkostja
ja/või lähedase osavõtul on viimastel aastatel püsinud
stabiilsena (2022. a 97%, 2023. a 96% ja 2024. a 97%). 2024. a
toimus 58% tegevusplaani koostamise koosolekutest kliendi
aktiivsel osavõtul (2023. a 57%) ja eeskostjad osalesid 67%
koosolekutest (2023. a 66%). Lähedaste osalemisprotsent
tegevusplaanide koosolekutel on 11% (2023. a 15%).

Tähtsamad muutused toimusid KE teenusel, kus klientide
aktiivne osalusprotsent on tõusnud 6,6% ning eestkostjate
osalus 3,5%. Seetõttu ka üldine koosloome protsent KE teenusel
on tõusnud 3,4%. Teistel teenustel on kõigil üldine koosloome
protsent veidi langenud (ÖH kliendigrupis -0,1%, ÖK teenusel -
1,3% ning ÖT kliendigrupis -1,7%). Enim on protsente alla viinud
ÖK teenusel klientide passiivse osaluse langus, sh pole
samaväärselt tõusnud klientide aktiivne osalus. ÖH teenusel on
languse põhjustanud enim lähedaste osaluse langus.
Eestkostjate osalusprotsent on tõusnud ÖHJ kliendigrupis.
Lähedaste kaasamise languse üks võimalikest põhjustajatest on
tegevusplaanide vormiline muudatus ning üleminek e-
toimikule, mistõttu on oldud pigem hõivatud tehniliste
aspektidega ning sisu pool on jäänud veidi tagaplaanile.

Lähedasi ja eestkostjaid oleme teadlikult kaasanud elanike
igapäevaellu ning soodustanud nende ühiseid tegevusi ja kodus
käimisi. Lisaks tegevusplaani koosolekutele on 50,4% kõikidest
klientidest vähemalt 1 korra aasta jooksul olnud suhtluses oma
lähedaste ja/või eestkostjatega. 556 elanikku oli
lähedase/eestkostjaga koostegevuses kodu territooriumil ning
265 elanikku suhtles lähedase/eestkostjaga virtuaalselt. 327
elanikku viibis teenuselt ka eemal, sest külastas oma lähedasi.

Uuemõisa koosolemise päev

97% 
tegevus-

plaanidest
koostame 

koosloomes
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Klientide ja eestkostjate 
rahulolu
2024. aastal uurisime ÖH, ÖT, ÖK ja KE klientide ning
eestkostjate rahulolu. Toimus ka iga-aastane partnerite
rahulolu uuring.

ÖH ja KE klientide rahulolu uuringus osales kokku 11% ÖH ja
KE klientidest (145 elanikku). Oma kodu ja pakutava
teenusega oli 2024. aastal rahul 83% (2023. a 92%)
küsitletutest. Muudes küsimustes võib välja tuua, et
vastajatest:

• 90%-le meeldib oma tuba;

• 67% on sõber kodus ja 48% on sõber väljaspool kodu;

• 78%-le meeldivad kodu töötajad ja 78% usaldavad oma
tugiisikut;

• 86% osalevad kodutöödes ja 36% teevad tasustatavat
tööd.

ÖH ja KE klientide eestkostjate ja lähedaste rahulolu meie
ettevõtte teenusega on 94% (2023. a 96%). Infot saab meie
ettevõtte kohta kergesti kätte 94% (2023. a 95%)
vastanutest ja 82% (2023. a 86%) leiab, et nende
ettepanekutele ja kaebustele reageeritakse kiirelt. Stabiilselt
hea on eestkostjate rahulolu personaliga – 93% (2023. a
94%) vastanutest arvab, et tegevusjuhendajad toetavad
kliente ja 93% (2023. a 91%), et personal oskab oma tööd.

94%
Lähedaste ja 
eestkostjate 

rahulolu kodu ja 
teenusega
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Partnerite rahulolu
Koostööpartnerite uuringus osales 31 vastajat. Meiega on
rahul või pigem rahul 100% vastanutest. Partnerite arvates
oleme teinud head tööd töötajate vaimse tervise
toetamisel, meil on kenad kodud ja sõbralikud töötajad.
Suure ettevõttena saame pakkuda kvaliteetset teenust üle
Eesti. Oleme avatud ja sõbralik koostööpartner.

Arengukohana toodi välja, et teenuse kvaliteet on
erinevates üksustes ebaühtlane. Peaksime pöörama
suuremat tähelepanu inimestele, kes meie teenustelt
lahkuvad, näiteks üldhooldekodudesse, ning teisalt
panustama elaniku pikaajaliste oskuste ja iseseisvuse
suurendamisele. Tuuakse ka välja, et me võiks olla
selgemad, mida koostöösuhetest ootame.

100% 
Koostöö-

partneritest 
rahul
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Aktiviseerivad tegevused kodudes

Aastal 2024 keskendusime sellele, et üksustes elanikele pakutavad aktiviseerivad õppe- ja huvitegevused oleksid
eesmärgistatud, struktureeritud ning mitmekesised. Üks eesmärk oli koostada õppe- ja huviprogrammide tööriistakohver,
mille raames iga piirkond pidi välja mõtlema 12 erinevat programmi aastas.

Aasta lõpuks selline tööriistakohver valmiski sisaldades 65 eriilmelist programmi, teemadeks aiandus, käsitöö, liikumine,
kokandus, loodus, loomad, erinevad riigid jne.

Teine eesmärk oli, et iga üksus korraldab ja viib tööpäeviti läbi vähemalt neli huvi- ja/või õppetegevust. Planeeritud
tegevustest toimus 93% (siht oli 90%) ja elanikud osalesid neile planeeritud tegevustes keskmiselt 92% (siht oli 90%).
Populaarseimad tegevused olid liikumistegevused, vestlus- ja juturingid, raamatu- ja TV-ringid, muusikalised tegevused ning
laua- ja mälumängud.

93% 
planeeritud 
tegevustest 

toimus
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Koostööprojektid välisriikides

2023. aastast alates oleme teinud koostööd Erasmus+
projektis „Involvement in Recovery Orientation”, mis
keskendub taastumise põhimõtete välja töötamisele ja
töötajatele mõeldud koolituse loomisele. 2024. aastal
valmisid projektis väljatöötatud materjalid, mille põhjal
loome 2025. aastal ettevõttele kohandatud
taastumispõhimõtteid selgitava koolituse.

2024. aasta tähtsündmus oli Ukraina sotsiaalministri
Oksana Zholnovychi visiit Tallinna Merimetsa tee 1
üksusesse. Tutvustasime SAHHi Tallinna töökeskust ja
Merimetsa üksuse ööpäevaringset teenust.

Hoogustunud on koostöö Läti teenuseosutajate ja Läti
Sotsiaalministeeriumi esindajatega. Oleme käinud
tutvumas Riia erinevate erihoolekandeteenuse osutamise
kohtadega. Läti Sotsiaalministeeriumi esindajatele
tutvustasime erihoolekandeteenuse kvaliteedi
põhimõtteid ja rakendamist.
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Rahvusvahelise kaitse taotlejate ja põgenike majutuskeskused

2022. aastal alanud sõda Ukrainas tõi Eestisse tuhandeid sõjapõgenikke ja sellega seoses osutas ettevõte aastatel 2022-2023
sõjapõgenikele Sotsiaalkindlustusmeti tellimusel majutuskeskuse teenust Sõmera ja Võisiku hooldekodude ruumides. 2024.
aastal majutuskeskuse teenus lõppes ja Sõmera keskusesse jäi üürnikeks 100 inimest Ukrainast, kes oma elamise eest ise
tasuvad.

Sellega seoses hakkasime rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenusel Vaos ja Vägeval osutama lisaks ajutise
kaitse saajatele teenuseid Ukraina ja Venemaa kodanikele. Majutuskeskusel on 4-aastane (2022-2026) hankeleping
Sotsiaalkindlustusametiga Vaos ja Vägeval rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenuse osutamiseks kuni 150
inimesele. Vao ja Vägeva majutuskeskuse rahvusvahelise kaitse taotlejate ja kaitse saanute arv oli võrreldes 2023. a lõpuga
sarnane ja 2024. a lõpus viibis teenusel 66 inimest.

Sooliselt oli Vao ja Vägeva majutuskeskuste elanike proportsioon 2024. aastal erinev eelmistest aastatest, meeste ja naiste
osakaal muutus võrdsemaks: mehi oli 34,8%, naisi 37,9% ja lapsi 27,3%. Perede arv kasvas võrreldes eelmiste aastatega.
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2024. a jooksul saabus rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse
teenusele 146 uut taotlejat. Kogu aasta jooksul viibis teenusel 209 inimest.
Rahvusvaheline või ajutine kaitse anti 60-le inimesele. Kõigist aasta jooksul
keskusest välja liikunud 63-st rahvusvahelise kaitse saanud isikust jäid Eestisse
elama 54. Populaarseim KOV, kuhu kaitse saanud isikud elama asusid, on läbi
aastate Tallinn.

Sarnaselt 2023. aastaga on sõda Ukrainas mõjutanud oluliselt Vao ja Vägeva
majutuskeskuste teenust. Igapäevast tuge ja nõu vajasid paljud inimesed, kes
olid sunnitud oma kodudest lahkuma sõja või poliitiliste vaadete tõttu.
Keskustes tagati esmavajalik kohanemisprogramm ja eesti keele õpe,
psühholoogiline nõustamine ning abi töökohtade leidmisel. Tööõigust omavatest
isikutest töötasid erinevatel töökohtadel 14 inimest. Tööd leiti teeninduse ja
tootmise valdkonnas. Kogukonnaga lõimumiseks vajalikus eesti keele tunnis
osales igapäevaselt keskmiselt 15,4% täiskasvanutest.



TÖÖPERE



Vabatahtlik 
voolavus

14,5 %

Tööpere

31.12.2024 seisuga oli ettevõtte koosseisus 831 töökohta, sh 726 (87,4%) klienditöötajat. 
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2024. aastal toimus neli töökeskkonna nõukogu koosolekut, et otsida ja leida töistele muredele ühiselt lahendusi. Jätkuvalt
teeme ennetustööd tööõnnetuste ärahoidmiseks, tegeleme töötajate juhendamise ja järelvalve koosolekutega, et
analüüsida juhtumite põhjuseid ja luua tegevusplaane edasiseks ennetamiseks.

Oleme viinud kodudes läbi riskianalüüsid ja kohandanud tegevusplaani vastavalt seadusemuudatustele, kliendijuhtumeid
analüüsitakse kogu meeskonnaga e-sahvri keskkonnas. Toetame kodukontoris töötajate tervislikku töötamist
(ergonoomilised töövahendid, soovitused pausideks jms).

Pöörame tähelepanu töötajate vaimsele tervisele töökeskkonnas. Töötajatel oli võimalus osaleda vastavatel koolitustel ja
konverentsidel, HKT uudiskirjas ilmusid vaimset tervist puudutavad artiklid ja siseveebis on töötajatele kättesaadavad
erinevad abimaterjalid, mille alusel ennast toetada ja teste teha. Samuti võimaldasime töötajatele personaalset
nõustamist. Kodudes viime läbi kovisioone juhtumite arutamiseks.

Kõik töötajad said kasutada Stebby spordi- ja heaolutoetust ja tervisekindlustuse hüvesid, 69% meie töötajatest olid
aktiivsed kasutajad.

 Töötajate kompetentside arendamine

2024. a lõpuks oli seaduses sätestatud haridusnõuetele vastavate
tegevusjuhendajate osakaal kogu ettevõttes 84%. Erinevatel koolitustel osales
kokku 96% töötajatest. Tegevusjuhendaja 260-tunnise täiendkoolituse ja
töökohapõhise tasemeõppe lõpetas 77 töötajat. Et tagada minimaalne
ettevalmistus ettevõttega liituvatele tegevusjuhendajatele, on uue kursusena
kompetentsinõuete täitmiseks alustavale tegevusjuhendajale lisandunud riigi
loodud tegevusjuhendajate 40-tunnine baaskursus, mille läbisid kõik tööd 
alustavad tegevusjuhendajad.

Sise- ja väliskoolitajad viisid läbi HKT töötajate erinevaid kompetentse tõstvaid
erialaseid- ja täiendkoolitusi vajalikes valdkondades (nt esmaabi ja tööohutus,
eesti keel, agressiivse käitumisega toimetulek, klientide seksuaalsus, autism,
sensoorne integratsioon, esmaabi, säästev tarbimine, raskesti mõistetava
käitumise koolitus jne).
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Sündmused meeskonnale
Tööpere ühtsuse tõstmiseks ja vaimse tervise toetamiseks toimusid piirkondades tiimiüritused, lisaks osalesime
ettevõttega edukalt FitSphere kaudu üle-eestilisel sammuvõistlusel.

Ettevõtte suvepäevadel Roosta Puhkekülas olid koolituse fookuses esmaabi ja tiimitunde tugevdamine.

Aasta lõpus tunnustasime Hea Kolleegi tiitliga 2024. aasta parimaid töötajaid, kokku 29 inimest. SA Hea Hoog tunnustas
aasta parima töökeskusena sel korral nii Pärnu kui Rapla töö- ja tegevuskeskuseid.

37HKT suvepäevad Roosta 
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Erivajadusega inimeste õiguste
toetamine meedias
Meediategevuste eesmärk on murda psüühilise erivajadusega
kaasas käivaid stigmasid ja näidata, et vaatamata
haavatavusele on igal inimesel õigus elada kogukonnas tegusat
elu. Võrreldes eelneva aastaga langes 2024. aastal üldiste
meediakajastuste arv, peamiselt seetõttu, et ERF oli lõppenud.

Positiivseid kajastusi oli 40 ehk 56% kõikidest lugudest.
Negatiivseid lugusid ei ilmunud sel aastal ühtegi. Kajastuste arv
on ootuspäraselt möödunud aastast madalam, sest 2024.
aastal ei avanud me ühtegi uut üksust, vaid jätkasime
strateegia elluviimist.

Meediakajastust leidsid taas toredad kogukonnaprojektid,
mille eesmärk on kaaskodanikke kaasata (helkurpuud, projekt
Aeglane Piste).

Kirjutasime oma kogemustest autistide üksustes ning artikli
Vana-Vigala kooli toetuseks. Tegevusjuhendaja tööd tutvustati
Delfi tööelu portaali pikas intervjuus ning meie elanike elu
kogukondades kajastas Ringvaade. Positiivseid kajastusi jagus
nii kodude tegemistest ja kogukonda panustamisest kuni
augustis toimunud XV erivajadusega inimeste laulu- ja
tantsupeoni.

Meediakajastustest on näha, et teemapüstitused liiguvad meie
strateegiaga samas suunas – räägitakse järjest rohkem meie
elanike tavalisest erilisest tegusast elust. Tore on, et
ajakirjanikud ise on valmis kirjutama positiivseid ja toetavaid
lugusid meie inimeste tegemistest kogukonnas. 72

meedia-
kajastust

39

Ringvaade külastas Pärnu Niidumetsa kodu



Osalemine organisatsioonides
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Erihoolekandeteenuste Pakkujate Liit



MAJANDUS-
TEGEVUS



Majandustegevuse keskkond
• Prognoositi, et majandus pöördub 2024. aasta lõpus kasvule, kuid oli aasta kokkuvõttes siiski 1-protsendilises languses.

Järgmisel paaril aastal on reaalne majanduskasv 3% lähedal ja seda toetab olukorra paranemine nii tööstus-, ehitus- kui
ka teenuste sektoris.

• 2024. aastal ületas sissetulekute kasv hinnatõusu ja intressimaksed hakkasid vähenema, mistõttu on tarbimise kasvuks
tingimused taas loodud. Keskmise palga kasv 2024. aastal küll aeglustus 6,4%-ni, kuid hinnatõus taandus 9% juurest
3,8%-ni.

• Eesti kaupade ja teenuste eksport vähenes mullu 9%, mis on EL27 suurim langus. Ka 2024. aasta alguses ekspordi nõrkus
jätkus, kui eksport oli 7% väiksem kui aasta tagasi. Lähiriikide kui põhiturgude majandusarengud olid EL keskmisest
nõrgemad, mis on pärssinud Eesti eksportivate ettevõtete äritegevust.

• Tööturu seis oli rahuldav, tööpuudus stabiliseerus aastatagusel tasemel. Töötukassa andmetel oli registreeritud töötuse
määr suvekuudel 7,2% lähedal, maksuameti andmetel töötajate arv langes ligikaudu 1,2%. Töökohtade arvu langus oli
sügavaim tööstuses ja ehituses, tõus oli tervishoiu ja hariduse valdkonnas ning samuti majutuses ja toitlustuses,
finantsvahenduses ning avalikus halduses.

• Sõjapõgenikke jääb tööturul vähemaks. 2023. aasta teises pooles stabiliseerus sõjapõgenike arv 35-36 tuhande juures,
kuid 2024. aastal nende arv vähenes. Juunikuus oli Ukraina sõjapõgenikke Eestis ca 3500 inimese võrra vähem, kui 2023.
aasta lõpus. Samuti on langenud tööturul aktiivselt osalevate põgenike arv. Juunis oli ligikaudu 2/3 tööealistest
põgenikest tööturul aktiivsed ehk tööga hõivatud ca 10 tuhat ning töötuna registreeritud ca 3,2 tuhat põgenikku. Eelmise
aasta lõpu seisuga oli põgenikest tööga hõivatud ca 12 tuhat. Valdavalt on Ukraina põgenikud hõivatud keskmise või
keskmisest madalama palgaga tegevusalades nagu tööstus, kaubandus, majutus ja toitlustus.

• Aeglustunud hinnatõus vähendab palgatõususurvet, tööjõukulude osakaal on paisunud kõrgeks. Kogumajanduse
palgakasv püsis kiirena kogu eelmise aasta jooksul, ulatudes 11,5%-ni, mis oli sama tempo, kui aasta varem. Prognoosi
kohaselt aeglustub palgakasv, ulatudes käesoleva aasta teises pooles veidi üle 5%. Vaatamata nõrgale
majanduskonjunktuurile hoiab palgasurvet tööjõupuudus ning mõõdukas inflatsioonitempo.

• Palgatöötaja ostujõu taastumine võtab aega. Palgatöötajad on käimasoleva kriisi ajal kannatanud peamiselt sissetulekute 
ostujõu languse tõttu. Hinnatõusu kiirenedes palgad küll jätkasid tõusu, kuid kasvutempo jäi selgelt inflatsioonile alla. 
Seetõttu vähenes keskmise netopalga ostujõud 2022. aastal ca 8% võrra. Eelmisel aastal inflatsiooni aeglustudes 
hakkasid reaalpalgad taas kasvama, kuid ostujõu mõttes olid need siiski 7-8% madalamad kui 2021. aastal. Netopalga 
ostujõud taastub kehtivate maksuseaduste kohaselt sõjaeelsele tasemele umbes 2025. aasta lõpuks. 

• Viimaste aastate kiire inflatsiooni tulemusena on Eesti hinnatase jõudnud 97,9%-ni EL27 keskmisest (2023. aasta 
seisuga). Kui teenuste hinnatase on tõusnud 91,5%-ni, siis kaubad on EL27 keskmisest kallimaks muutunud (101,4%). 
Keskmisest kallimad on meil eelkõige riided ja jalatsid ning toidukaubad. 
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• 2024. aasta esimest poolt iseloomustas inflatsiooni aeglustumine nii Eestis kui Euroopas laiemalt. Toiduainete ja
tööstuskaupade hinnatõus pidurdus ning energiahinnad pöördusid langusesse. Toidu tootjahindade alanemine ning
madalamad energiakulud soosisid seda ning kevad-suvekuudel jäi toidu aastane hinnatõus 1,5% juurde.

• Energiahindade langust vedas gaasi ja kaugkütte odavnemine, lisaks on ahjukütte hinnad püsinud all. Elektri hind
pöördus langusesse alates kevadest. Hinnalangus siiski pidurdus Eesti-Soome vahelise kaabli rikke tõttu, mis hoiab elektri
börsihinda kõrgel. Tulenevalt energia tulevikutehingutest ja elektri hinnale lisanduvatest tasudest pöörduvad
energiahinnad kergele tõusule.

• 2025. aastal toob automaksu lisandumine kaasa inflatsiooni ajutise kiirenemise.

• Vene-Ukraina sõja ja pikale veninud kriisi tõttu on kannatanud majanduse kasvupotentsiaal. Kui koroonakriisi eelselt
peeti meie majandusele jõukohaseks ca 3% majanduskasvu, siis praeguste hinnangute kohaselt jääb lähiaastate
kasvupotentsiaal 1-2% vahemikku.

Rahandusministeeriumi 2024. aasta suveprognoosi näitajad
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2022 2023 2024 2025 2026 2027

tegelik tegelik progn. progn. progn. progn.

Reaalse SKP aastakasv %
0,1% -3,0% -1,0% 2,1% 2,7% 2,3%

Tööpuudus % 5,6% 6,4% 7,7% 7,9% 7,0% 6,9%

Inflatsioon % 19,4% 9,2% 3,8% 5,0% 3,2% 2,3%

Palgakasv % 11,6% 11,5% 6,0% 5,1% 5,0% 4,8%

Tööhõive (tuh. inimest)
677,4 694,6 694,6 693,1 695,2 695,8

Keskmine palk, € 1 645 1 833 1 944 2 042 2 143 2 246



Ettevõtte jätkusuutlik majandamine
Ettevõtte peamine strateegiline eesmärk on jätkusuutlikult majandades tagada erihoolekandeteenuste kättesaadavus ja
kvaliteet. Põhitegevus on tõhus: tulud katavad kulud ja teenitav kasum reinvesteeritakse teenuste pakkumisse. Seejuures
tuleb kasumit arvestades hinnata omafinantseeringu amortisatsioonikulu ja järgida kohustust see katta.
Sihtfinantseerimisega seotud tulud ja kulud on seotud teenuseüksuste reorganiseerimisega ERF-i vahenditest. Ettevõtte
igapäevane tegevus, ilma sihtfinantseerimise mõju arvestamata, peab tagama tulude ja kulude tasakaalu. Riik omanikuna ei
ole eeldanud ettevõttelt iseseisva investeerimise võimekust ega omanikutulu (dividendide maksmist).
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Finantssuhtarvud 2024 2023 2022 Metoodika

Puhasrentaablus -4,6% -2,2% 5,3% puhaskasum/netokäive

Omakapitali rentaablus (ROE) -3,2% -1,3% 3,0% puhaskasum/omakapital

Varade rentaablus (ROA) -2,9% -1,2% 2,8% puhaskasum/varade keskmine maksumus

Omakapitali määr 89,9% 91,0% 91,7% omakapital/varad

Maksevõime kordaja 1,33 1,31 1,34 käibevara/lühiajalised kohustused

Rahaliste vahendite tase 0,76 0,69 0,43 raha ja selle ekvivalent/lühiajalised kohustused

Põhivara käibekordaja 0,73 0,62 0,58 müügitulu/põhivarad

Töötajatega seotud suhtarvud 2024 2023 2022 Metoodika

Töötajate keskmine arv 840 840 826 täistööajale taandatud töötajate arv

Müügitulu töötaja kohta (€) 38 819 34 417 32 989 müügitulu/töötajate arv

Lisandväärtus töötaja kohta (€)
28 902 27 214 27 365

(ärikasum + tööjõukulud + põhivara kulum)/
töötajate arv

Ettevõte on majanduslikult jätkusuutlik, maksevõime ja rahaliste vahendite tase on hea. Puhaskasumiga seotud suhtarvud 
on kallutatud sihtfinantseerimisega seotud mõjudest.



Ettevõtte peamine tuluallikaks on erihoolekandeteenuste osutamine, mis koos teenusekoha pearahast (67%) ning tasuga
toitlustuse (12%) ja majutuse (17%) eest moodustab 95% tulust.

Erihoolekandeteenuste tellija on Sotsiaalkindlustusamet, majutuse ja toitlustuse eest tasuvad teenusel olevad kliendid.

Varjupaigataotlejate ja põgenike majutuskeskuse teenused moodustasid 1,9% tuludest.

Äritegevus ei ole hooajaline, teenuseosutamine toimub ööpäevaringselt aasta läbi.
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Tegevuskulud suurenesid 2024. aastal 6% võrreldes 2023. aastaga.

Kulude jaotuses moodustavad palga- ja personalikulud 68% tegevuskuludest. Klientidega seotud kulud (huvitegevused,
tervishoiu, hügieenikulud, riided, jalanõud ja nende hoolduskulud) hõlmavad 4,9% tegevuskuludest, majutusega seotud
kinnisvarakulud 9,4%, toiduainete kulud 6% ning IT- ja sidekulud 2,1% ja transpordikulud samuti 2,1%.
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Varade majandamine
Ettevõttes kehtestatud hangete kord määrab, kuidas hangitakse kaupu, teenuseid ja ehitustöid, lähtudes riigihangete

seadusest. Kui maksumus ületab 10 000 eurot ilma käibemaksuta, viiakse hankemenetlus läbi riigihangete registris. 2024.

aastal viidi riigihangete registris läbi kokku 59 hanget. Alates 2023. aasta novembrist kehtivad Eestis riigihangete

strateegilised põhimõtted, mis keskenduvad väärtuspõhiste hangete korraldamisele, sealhulgas keskkonnahoiule,

sotsiaalsele vastutusele, riigi julgeolekule, innovatsioonile ja usaldusväärsusele. Ettevõte järgis seda suunda ning korraldas

10 hanget, mille kaudu hangiti keskkonnasõbralikke tooteid ja teenuseid, näiteks elektrilisi sõidukeid, mööblit,

puhastusvahendeid ja hügieenivahendeid.

Kvaliteeti väärtustavad hanked, kus lisaks maksumusele hinnati ka kvaliteedi kriteeriume, olid näiteks sõidukite ja siseauditi

teenuse hanke puhul. Kuues hankes hinnati hindamise kriteeriumina hinna asemel kogukulusid.

Olime aktiivsed osalema ja kaasa mõtlema erinevates riigihankeid edendavates küsitlustes. Näiteks Rahandusministeeriumi

tellimusel viis advokaadibüroo TGS Baltic läbi uuringu, kas ja kuidas saab riigihankeid lihtsustada. Esitasime omalt poolt

ettepaneku võimaldada koondandmeid esitada registrile alates raamlepingu kehtivusest, mitte alates raamlepingu

sõlmimisest
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Kinnisvara haldamine
2024. aasta lõpu seisuga omab AS Hoolekandeteenused kinnisvara, mille territooriumi pindala on 1 080 247 m² ning hoonete
kogupindala 77 099 m². Meie kinnisvaraportfell sisaldab:

• 86 korterit: keskmiselt 72 m² korter, kus elavad kogukonnas elamise teenuse kliendid;

• 30 kortermaja: enamus on 4 korteriga majad, kus igas korteris elab kuus ööpäevaringse teenuse klienti;

• 60 peremaja 11 perekülas: ühes peremajas elab 10 – 12 ööpäevaringsel teenusel olevat klienti;

• 7 eramut: enamasti kogukonnas elamise klientide kodud, keskmiselt elab ühes eramus 8 – 10 klienti;

• Muu kinnisvara: kasutuseta seisvad suletud hooldekodud, mille realiseerimisprotsess jätkub 2025. aastal.

• Sihtasutuse Hea Hoog töökeskused.

Kokku on kinnisvaraportfellis elamispinda 1768 kliendile, millest 1429 on ühekohalised toad, keskmiselt on 30 m² pinda kliendi kohta.

48



Keskkonnasäästlikkus ja energiatarbimine

2024. aasta energiatarbimine kokku oli 4020 MWh, mis võrreldes 2023. aastaga suurenes 20 MWh võrra. Ettevõttel on 18

päikeseenergia tootmisjaama, mille võimsused jäävad vahemikku 15–20 kW, mis tootsid märkimisväärse koguse

roheenergiat. Võrku müüsime tagasi 70 MWh elektrienergiat. 100% meie võrgust tarbitavast energiast pärines

rohesertifikaatidega energiaallikatest.

Standardid ja kuulumine erialaliitu

Alates 2023. aastast korraldab ettevõte kinnisvara haldamist vastavalt standardile EVS 807:2016+A1:2020, mis tagab

kõrgeima kvaliteediga teenused ja klientide rahulolu. 2024. aastal asusid 7 kinnisvarahaldurit omandama kinnisvarahalduri

tase 4 kutsestandardit. 2025. aastast kuulume Eesti Kinnisvara Korrashoiu Liitu.
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Arendused ja projektid

2024. aastal tehti ettevalmistusi kinnisvara

arenduseks:

• Kaluri tn 11, Tallinn, ehituseks;

• Laevastiku tn 20, Tallinn, ehituseks;

• Karula kodu detailplaneeringu muutmine;

• Merimetsa 1, Tallinn, hoovialal oleva muistise
projekteerimistööd

• Vääna kortermaja projekteerimine
tegevusmajaks.
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Investeeringud

Investeeringud

Perekülade remont 549 024 €

Vao ja Vägeva majutuskeskuse remont 106 632 €

Vääna kortermaja rekonstrueerimine 16 701 €

Projekteerimistööd 88 823 € 

Töökeskuse ruumide loomine 17 307 €

Investeeringuid kokku 778 487€



Logistika ja autopark
2024. aasta lõpuks kuulus AS-ile Hoolekandeteenused ja tütarettevõttele SA Hea Hoog kokku 113 sõidukit:

• 18 elektrisõidukit;

• 2 kerghübriidsõidukit;

• 64 diiselmootoriga sõidukit;

• 19 bensiinimootoriga sõidukit;

• 1 traktor ja 9 haagist.

2024. aastal müüdi oksjonikeskkonnas Osta.ee enampakkumise teel 14 sõidukit, 10 sõidukit on müügiootel. Riigihankega

soetati 2024. aasta jooksul 25 uut sõidukit, sh viis täiselektrilist. Kõikide sõidukite läbisõit oli kokku 1 094 538 km, mis on

6% suurem kui 2023. aastal (1 033 042 km). Keskmine läbisõit 2024. aastal oli sõiduki kohta 10 626 km.
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Toitlustamise korraldus
Toitlustamine on teenuseosutamise ja kinnisvarahaldamise kõrval kolmas oluline tegevus, mille käigus toitlustame

igapäevaselt 1730 klienti. Toitlustamine on korraldatud kolmel erineval moel:

• Suurköök: Toidu valmistavad kokad ning see saadetakse elanikele peredesse, kokku kolmest köögist 198 elanikule.

• Perekülad ja korterelamud: Toidu valmistamine toimub koostöös elanike ja toitlustusteenindaja või

tegevusjuhendajaga. Protsessi eest vastutab toitlustusteenindaja, kes võtab vastu toidukaubad, jagab need

köökidesse ning hoolitseb menüüde, retseptide ja vajalike vahendite olemasolu eest. Kokku toimub selline

toitlustamine 11 perekülas ja 21 korterelamus ning hõlmab 1146 klienti.

• KE klientide iseteenindus: KE kliendid valmistavad toitu ise, vajadusel tegevusjuhendaja abiga. Elanikud koostavad

koos tegevusjuhendajaga menüü, teevad ostunimekirja ja käivad koos tegevusjuhendajaga poes toiduaineid ostmas.

Kokku on selline töökorraldus 34-s elukohas, hõlmates 380 elanikku.

Need erinevad toitlustamise viisid võimaldavad kohandada teenust vastavalt klientide vajadustele ja eelistustele, tagades

samas kvaliteetse ja toitva toidu pakkumise.
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Ettevõttes on kehtestatud 7-nädalane roteeruv menüü, mida kasutavad kõik üksused, sealhulgas suurköögid, korterelamud

ja perekülad. Ostujuhid tellivad toidukaubad vastavalt sellele menüüle ja kalkulatsioonile. Toiduainete kvaliteedi ja värskuse

eest vastutavad tarnijad, kes tagavad, et ebakvaliteetne tooraine vahetatakse sobiva vastu.

Menüü on loodud arvestades elanike vajadusi, pakkudes keskmiselt 2000 ühikut toiduenergiat. Lisaks tavapärasele

menüüle on olemas ka erimenüüd, sealhulgas:

• Kaseiini- ja gluteenivaba menüü, mis on kohandatud nende erivajadustega elanike toitmiseks.

• ÖT klientidele mõeldud menüü, mille erilised toidud on koostatud eelkõige närimis- ja neelamisraskustega elanikele,

et tagada nende toitumisvajaduste rahuldamine.

2024. aastal muudeti menüüsid kaks korda, vahetati toiduaineid ja arvestati elanike maitse-eelistustega.
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Töökorralduse toetamine teabetehnoloogiaga
Teabetehnoloogiaga integreeritus tähendab, et meie teenustesse on integreeritud teabetehnoloogilised vahendid (IKT
vahendid ning lahendused) ja oleme selles vallas uuenduste eestvedajad ning oma valdkonna tunnustatud eksperdid.
Meie pakutavasse teenusesse on integreeritud:

• juhtimisandmed, mis on teenusepakkumise käigus kogutud ja võimaldavad kliendipõhiselt analüüsida teenuse
tulemuslikkust ning seda vajadustele vastavalt disainida. Ettevõtte, avaliku sektori ja muid avaandmeid
kasutame omavahel kombineerituna, et luua väärtuslik tööriist klientidele sobivaima teenusekeskkonna
loomiseks, saada ülevaatlikku mitmemõõtmelist tagasisidet teenuseosutamisest ning teha selle pinnalt
teadmistepõhiseid juhtimisotsuseid;

• teabetehnoloogilised vahendid kliendile, mille kasutamine võimaldab kliendil olla igapäevaelus või teenuse
tarbimisel iseseisvam ning meil pakkuda talle individuaalsemat teenust (nt oskuste arendamise riist- ja
tarkvaralised lahendused, liikumis- ja positsioneerimisseadmed, tahvelarvutid, Otiom jms);

• vahendid teenusepakkumiseks, mis võimaldavad klienti tõhusamalt teenindada (nt teenindusrobotid, nutikad
andmeedastus- ja kogumistehnoloogiad jms).
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2024. aastal toetasime töökorraldust teabetehnoloogiaga:
• Klientide andmed on Odoo tarkvaras, mida nimetame e-toimikuks.
Kasutusel on:
• pilvepõhine kontoritarkvara Office 365;
• personalihalduse ja tööajaarvestuse tarkvara Stafflogic;
• majandusarvestuse ja juhtimisaruandluse tarkvarad Directo, Tableau;
• koolituskeskkond Moodle;
• dokumendihaldus Delta;
• kinnisvara haldamiseks arendatud haldustarkvara ja Targa maja

süsteem Fibaro;
• sõitude registreerimine ja broneerimine Navirec.



Plaanid 2025. aastaks

AS-i Hoolekandeteenused 2025. aasta tegevuskava lähtub pikaajalisest strateegiast ja omaniku ootusest. Meie visioon on
osutada teenust taastumispõhimõttest lähtuvalt selliselt, et klientidest saaks kodanikud.

2025. aastal jätkub tavapärane erihoolekandeteenuse osutamine: kliendigrupp jääb samaks, klientide arvu ja
teenusekohtade arvu muutust plaanis ei ole. Jätkuvalt osutame ööpäevaringset teenust koos toitlustuse ja majutusega.

2025. aasta 1. juulist võtab ettevõte Maarjamaa Hariduskolleegiumilt üle kinnise lasteasutuse teenuse (KLAT) osutamise.
Selle käigus liitub meiega ligi 140 uut töötajat ja 70 KLA teenuse last. Teenuseosutamine jätkab toimimist Emajõe (Kaagvere)
ja Valgejõe (Tapa) teenuseüksustes.

SKA-l on ootus, et 2025. aastal hakkaksime rahvusvahelise ja ajutise kaitse taotlejatele osutama tugiisiku teenust, et rohkem
toetada majutuskeskusest välja liikunud pagulaste integreerumist kogukonda.

2025. aastal teeme taas investeeringuid sihtfinantseerimise (Euroopa Regionaalfond) toel. Plaanis on Vääna-Viti mõisamajas
ja Sillamäe vana tüüpi hooldekodus elavatele klientidele luua uued kaasaegsed elamistingimused Tallinna, Narva ja Kohtla-
Järvele.

Jätkame vanade kasutuseta seisvate hooldekodu hoonete realiseerimist. Veebruaris 2025 tehti edukas müügipakkumine
Kogula hooldekodule.

Plaanis on luua ettevõttele kestliku arengu strateegia, pöörame tähelepanu nii keskkondlikule kui sotsiaalsele mõjule,
eesmärk on defineerida oma pikaajalised jätkusuutlikkuse eesmärgid ja mõõdikud ning liikuda eesmärkide täitmise suunas.

Veelgi suuremat tähelepanu pöörame tööperele. Teeme ettevalmistusi oma koolituskeskuse rajamiseks, et tõhusamalt
arendada töötajate erialaseid ja juhtimiskompetentse. Töökeskkonnanõukogude kaudu monitoorime töökeskkonna seisu
eesmärgiga saavutada suuremat töötajaskonna rahulolu. Oleme täiendanud töötajatele suunatud väärtuspakkumist.
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JUHTIMINE



HKT struktuur

57



Juhtimine
HKT järgib hea ühingujuhtimise tava (HÜT) põhimõtteid. 

Üldkoosolek

Ettevõte on 100% riigile kuuluv äriühing, mille üldkoosolek on ainuisikuliselt sotsiaalkaitseminister. Seepärast ei avalda
ettevõte üldkoosoleku materjale ja üldkoosolekule mõeldud teavet eraldi veebilehel, vaid teeb selle õigel ajal ja
nõuetekohaselt sotsiaalkaitseministrile kättesaadavaks. Üldkoosoleku otsused avalikustame oma veebilehel. Üldkoosolekul
osalevate isikute ringi kiidab heaks sotsiaalkaitseminister ja sinna ei ole olnud kaasatud audiitor. Audiitori memorandum ja
järeldusotsus on üldkoosolekule kättesaadav.

Nõukogu

Ettevõtte põhikirjaga on määratud, et ettevõtte nõukogu koosneb kolmest kuni viiest liikmest. Üldkoosolek nimetab nõukogu
liikmed kuni kolmeks aastaks, lähtudes nimetamiskomitee ettepanekust. Üldkoosolek on määranud nõukogu liikme tasuks
400 eurot ja nõukogu esimehe tasuks 800 eurot kuus. Üldkoosolek määrab nõukogu esimehe ja liikmete tasud lähtudes
põhikirjast, riigivaraseadusest ja rahandusministri määrusest. Nõukogu liikmetel ei ole muid potentsiaalseid kohustusi ega
soodustusi. Ettevõte ei avalda veebilehel teavet nõukogu koosolekute toimumise kohta ega koosoleku materjale, sest
äriühingul on vaid üks aktsionär.

2024. aastal kuulusid ettevõtte nõukogusse: Andrus Treier (nõukogu esimees, liikmeks olek kuni 25.05.2024), Kadi Lambot
(nõukogu esimees, liikmeks oleku aeg alates 25.05.2024 – 24.05.2027), Kalle Viks (liikmeks oleku aeg kuni 03.07.2026), Ivar
Sikk (liikmeks oleku aeg kuni 08.02.2027) ja Maarja Krais-Leosk (liikmeks oleku aeg alates 26.03.2024 – 15.03.2027).

Juhatus

Nõuded ettevõtte juhatuse kui riigile kuuluva äriühingu juhtorgani liikmetele sätestab riigivaraseadus ja äriseadustik. Juhatus
esindab ja juhib ettevõtte igapäevast majandustegevust iseseisvalt kooskõlas seaduste ja põhikirja nõuetega, sh korraldab
kontrolli ja aruandlust. Juhatus peab ettevõtte juhtimisel kinni pidama nõukogu seaduslikust korraldusest. Juhatusel on
nõukogu ees aruandekohustus. Tehinguid, mis väljuvad igapäevase tegevuse raamest, võib juhatus teha ainult nõukogu
nõusolekul. Juhatus lähtub oma tegevuses omaniku ootusest ja tagab äriühingu jätkusuutliku arengu. Juhatuse liikmed on
ettevõttele lojaalsed ja oma ametikohustuste raames tehinguid hinnates seadvad esikohale ettevõtte huvid.

Vastavalt põhikirjale võib juhatus koosneda ühest kuni kolmest liikmest. Juhatuse liikme valib kuni neljaks aastaks nõukogu.
Juhatuse liikmetele makstava tasu suurus ja maksmise kord määratakse nõukogu otsusega. Juhatuse tasude ja tulemuspalga
maksmise põhimõtted on kirjeldatud põhikirjas ja juhatuse liikmete lepingutes tuginedes riigivaraseadusele.

2024. aastal olid juhatuse liikmed Liina Lanno (juhatuse esimees, leping kuni 22.08.2025) ja Piret Lemsalu (finantsdirektor, 
leping kuni  30.04.2028).
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Auditeerimine

Auditikomitee

Nõukogu moodustab auditikomitee vastavalt HKT põhikirjale, mille ülesandeks on Nõukogu nõustamine raamatupidamise,
audiitorkontrolli, riskijuhtimise, sisekontrolli ja –auditeerimise, järelevalve teostamise, eelarve koostamise ja majandusaasta
aruande kinnitamise valdkonnas ning tegevuse seaduslikkuse osas.

Auditikomitees on kolm liiget: Ivar Sikk (esimees), Kalle Viks, Anu Alber.

Finantsaudiitor

Alates 2016. majandusaastast auditeerib kontserni OÜ KPMG Baltics, kellega on leping sõlmitud kuni 2026. majandusaasta
auditini.

Siseaudit

2024. aastal pakkus siseaudiitorteenust Grant Thornton Baltic OÜ, keskendudes küberturvalisusele ja ettevõtte riskide
hindamisele. Aasta lõpus teostati aastatel 2022-2023 toimunud siseauditite järelaudit ning tehti kokkuvõtted 2024. aasta
audititest. Lisaks viidi läbi hange uue siseaudiitori leidmiseks aastateks 2025-2027, milleks sai Ernst & Young AS.

2025. aastal on siseauditi plaanis andmekaitse ja kriisideks valmisoleku auditid.
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2024. aastal toimunud Riskide hindamise siseauditi käigus uuendasime ettevõtte riskide registrit ja kohandasime meetmeid
riskide maandamiseks.

Korruptsiooniriski ennetamisel lähtume kehtivatest õigusaktidest, eetilisest ja ausast äripidamisest. Korruptsiooniriski
ennetamiseks on rakendatud mitmeid meetmeid:

• hea tava ja huvide konflikti ennetamise juhend, mis kirjeldab potentsiaalseid korruptsiooniriske ning soovitatavaid
käitumismudeleid;

• seotud isikute andmete deklaratsioon, mille täitmise kohustus on üks kord aastas ettevõtte kulujuhtidel, juhatuse ja
nõukogu liikmetel ning sihtasutuse Hea Hoog juhatuse esimehel;

• hankekord, mis näeb ette, et hankekomisjoni liikmed deklareerivad oma huvide puudumist.

Töötaja kohustused ja vastutus

Töötaja õigused ja kohustused on määratud töölepingust ja ettevõttes kehtestatud töökorralduse reeglites. Töötaja
põhikohustused on järgmised:

• Töötaja peab täitma tööülesandeid vastavalt kokkuleppele ja asjakohase hoolsusega, järgides töö iseloomu ja
töökorralduse nõudeid.

• Töötaja on kohustatud täitma erikorraldusega tööülesandeid, mis on seotud töö iseloomu ja tööülesannete käiguga, isegi
kui need ei ole otseselt lepingus kirjas.

• Töötaja peab hoidma äri- ja tootmissaladust, milleks on kõik ettevõtte jaoks olulised ja konfidentsiaalsed andmed.
Samuti peab töötaja vältima konkurentsi tööandjaga, sh mitte töötama konkurendi juures ilma tööandja eelneva
nõusolekuta.

• Töötaja on kohustatud hoidma saladuses töö käigus saadud teavet, millel on tööandja jaoks õigustatud huvi jääda
konfidentsiaalseks.
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Finantsriskid

• Intressirisk: liisinglepingute intressid toovad kaasa mõningase riski; 2024. aastal oli transpordikulu kallinemine seotud

kõrgete intresside ja sõidukite hindade tõusuga.

• Valuutarisk: puudub, kuna tehingud tehakse eurodes.

• Krediidirisk: ettevõtte kliendid tasuvad arveid tähtaegselt. Arvete tasumist jälgitakse igakuiselt ja võlgnikega tegeletakse

viivitamatult. 2024. aastal väljastati arveid 32,1 miljoni euro väärtuses, millest 12.03.2025 seisuga on tasumata vaid 11,3

tuhat eurot.

• Likviidsus: klientidele esitatavate arvete maksetähtaeg on 10 päeva (erakliendid) ja SKA arvetel 14 päeva, tagades

tegevusega seotud kulude õigeaegse katmise (palgad, maksud, tarnijate arved).
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KESTLIKKUS



Kestlikkuse joonis
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Kestlikkus hõlmab ettevõtte majanduslikku mõju,
looduskeskkonda, inimesija ühiskonda laiemalt.
Jätkusuutlik areng tähendab, et praeguste
põlvkondade vajaduste rahuldamineei tohi
ohustada tulevaste põlvkondade huve. Ettevõtte
jaoks tähendab see panustamist ühiskonna
väljakutsete lahendamisse.

AS-i Hoolekandeteenused kestlikkuse raamistiku
kujundamisel järgime Euroopa Liidu aruandluse
direktiivi. 2024. aastal kaardistasime valdkonnad,
kus meie tegevuse mõju, riskidja võimalusedon
suurimad. Mõned teemad ootavad veel süvitsi
minekut ja lahti mõtestamist. Kestlikkuse aruande
koostamine algab 2025. aastast, esmakordselt
valmib see2026. aastal.
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