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Aasta 2024 oli HKT-le tegus ja tulemuslik

Vaatamata majanduses valitsevale ebakindlusele oli AS-i
Hoolekandeteenused 2024. aasta tulemuslik. Ettevotte
Ec“)hitegevus on psuuhilise erivajadusega inimeste
oolekanne ja pdrast 2023. aastani kestnud ehitusetappi on
peamine eesmark pakkuda teenusesaajatele véimalust
elada tavaparast ja tegusat elu kogukonnas. See tdhendab
nende toetamist taastumise teekonnal ja Uhiskonda
[Bimumisel.

2024. aastal jatkus wuue strateegia elluviimine, mis
keskendub elukvaliteedi parandamisele |3abi aktiivsete
tegevuste, rahulolu ja kaasatuse teenuse osutamisse.
Strateegia peamised marksonad on kliendi elukvaliteet,
kogukond ja selle teadlikkuse tdstmine, teenusele kaasatud
lahedased, teadlik ja toetatud tootaja, tdhus tookorraldus
ja juhtimine ning ettevotte jatkusuutlik majandamine.

Tootamisega hoivatud elanike arv joudis 603-It 804-ni,
moodustades klientidest 53%. Neist 115 t6dtas avatud
tooturul 79 toodandja juures. Positiivne on ka see, et
pikaajalise kaitstud to6 kadumisega seotud risk ei
realiseerunud ja elanikud said jatkata tood titarettevotte,
sotsiaalse ettevotte SA Hea Hoog tookeskustes.

Tasemeodppes osales kokku 6,4% klientidest (90 in). See on
oluline suurus, kuna teame, et psulhiline erivajadus voib
olla vaga suur takistus uute teadmiste omandamisel ja
teiste inimestega suhtlemisel. Tulemusliku koost6o oleme
loonud 25 dppeasutusega.

Taastumise toetamisel on vaga oluline kaasata teenuse
osutamisse elanikule ldhedased ja tahtsad inimesed. Lisaks
koostods loodavatele kliendi arengueesmarkidele ja
individuaalsele tegevusele jatkasime Uksuste juures olevate
tugikogudega (2023. a neli ﬁ 2024. a 10 tugikogu).
TuEikogudes annavad nii lahedased, eestkostjad kui
kohaliku kogukonna esindajad (ksusele objektiivset
tagasisidet teenuse kvaliteedist ja aitavad leida voimalikke
koostookohti.

Taastumispoliitika elluviimise toetamiseks téétasime vilja
téoriistad nl!’\%( hindasime tegevusjuhendajate, lksuste ja
juhtide teadlikkust erivajadusega inimeste taastumisest.

Tulemused naitavad, et oleme muutuste protsessis —
enamik pikaajalisi tootajaid tunneb taastumise pdhimdtteid
ja nende rakendamist.

Kvaliteetse teenuse osutamiseks on ettevottes koige
tahtsam personal, selle olemasolu ja kvalifikatsioon. Aasta
I6puks  oli ettevéttes  vajaliku kvalifikatsiooniga
tegevusjuhendajaid 84%, mis on hea tulemus, sest 2022.-
2023. aasta jooksul |6ime ligi 90 uut téokohta ning
kvalifikatsiooni omandamine votab 1-2 aastat. Tootajate
vabatahtlik voolavus vdhenes vorreldes eelmise aastaga
16%-1t 14,5%-le, selle taga on teadlikum personalipoliitika
ning lisandunud sporditoetus ja tervisekindlustus.

2024. a viisime labi tootajate heaolu-uuringu, milles osales
75% tootajatest. Neist 60% hindas oma (Uldist heaolu
ettevottes kdrgeks. Vaartustatakse tahendusrikast t66d,
haid kolleege, todandja panust tervisesse ja paindlikkust.

Teenuste pakkumine kulges 2024. a valdavalt plaaniparaselt
ning saastliku majandamise tulemusena on tegevustulem
oodatust suurem. Nii ongi saanud ettevote tdita oma
strateegilised sihid ja jatkusuutlikult majandada.

Vao ja Vageva majutuskeskustes pakkusime rahvusvahelise
kaitse taotlejatele teenust keskmiselt 50 inimesele kuus.
SOmeral jatkus ukrainlastele Glripindade pakkumine.

2023. aastal otsustas Vabariigi Valitsus viia kinnise
lasteasutuse teenuse haridusvaldkonnast sotsiaalvaldkonda
ja madras meie ettevotte teenuse osutajaks alates
1.07.2025 ning 2024. a tegime erinevaid ettevalmistustoid.

Tanan koiki tootajaid, elanikke, partnereid ja eestkostjaid
tegusa aasta eest!

Liina Lanno
AS Hoolekandeteenused
juhatuse esimees
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AS Hoolekandeteenused (HKT) on Sotsiaalministeeriumi valitsemisalas tegutsev 100% riigile kuuluv dritihing. Meie p&hitegevus
on pslihiliste erivajadustega taiskasvanud inimestele hoolekandeteenuste pakkumine ning lisaks osutame rahvusvahelise
kaitse taotlejatele majutuskeskuse teenust.
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VISIOON MISSIOON

Meie visioon aastaks 2028 ol st o tagada
on olla lile-eestilise erivajadustega inimestele

haardega tegusam elu kogukonnas.
erihoolekandeteenuse See tahendab, et

osutaja, kes aitab erivajadusega inimesed on

psudhilise erivajadusega tihiskonna taisvaartuslikud

inimesel_saada kliendist liikmed, kellel on teistega
kodanikuks. Selleks vordsed vdimalused

akume kliendile teenust " .
P ‘ aktiivseks ja

mis [ahtub . N
taastumispdhimattest. mitmekulgseks eluks.

VAARTUSED
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Me julgustame
erivajadusega inimesi
taisvaartuslikult
elama.

Me oleme o
t66s leidlikud.




5S T Kliendist kodanikuks!

Aitame leida huvitavad e

. rollid elus ja taastada
enesehinnangut
Toetame taastumist
CARe metoodika g
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~ ja fadsilist tervist a iwp ale
Aitame igapaevaelu
Pistit K korraldamisel
ustitame koos Ll
m inimese ja tema
eesmargid elule - m Jqlgus@me suhtist
Aastal 2023 ja teenusele (o) Iowionimedinga Aastal 2028
Ei kasuta Kogukonna liige,
kogukonna voimalusi, Aitame vaba aja vordsete diguste
ei tea koiki diguseid oard sisustamisel ja kohustustega
ja kohustusi.
Meie hubased
kodud asuvad /\/' Leiame véimalusi
kogukonnas td0ks ja Gppeks



Paiknemine turul

Seisuga 31.12.2024 tegutses Eestis erihoolekandeteenuste turul kokku 150 teenuseosutajat, tegevusloa kohti oli aasta
I6puks kokku 10 428, millest olid:

* 70% ehk 7323 igapdevaelu ja tootamist toetavat teenusekohta;
*  23% ehk 2360 60pdevaringse toega teenusekohta;

* 7% ehk 745 kogukonnas elamise teenusekohta.

Meie ettevote keskendub suurema
toetus- ja juhendamisvajadusega
pstihikahairetega inimestele,
pakkudes eelkdige 0OOpdevaringse
toega teenuseid (OH, OT, OK) ja
kogukonnas elamise teenuseid (KE).
Seepdrast moodustavad nendes
segmentides meie teenusekohad
enamuse SKA kogumahust.

2024. a 16pus oli meil kokku 1748
erihoolekandeteenuse kohta
(turuosakaal 17%), sealhulgas 1346
OH, OT, OK ja OH AUT teenusekohta
(turuosakaal 61%) ja 380 KE
teenusekohta (turuosakaal 51%).

. AS Hoolekandeteenused teenustksused

. SA Hea Hoog tookeskused . Maijl




Strateegia 2023-2028

Visiooni elluviimise kadigus oleme suured (hiselamu
tilpi hooldekodud reorganiseerinud kaasaegseteks,
kogukondadesse hajutatud privaatsete teenuseliksuste
vorgustikuks.

Visiooni elluviimise strateegia 2023-2028 toetub
sotsiaalse innovatsiooni pohimotteile. Me loome,
katsetame ja viime ellu uuenduslikke ideid ja praktikaid,
mis aitavad paremini rakendada taastumispdhimdtet.
Need uuendused véimaldavad meie klientidel kogeda
inimoiguseid ja hivesid ning elada voimalikult iseseisvat
elu kogukonnas. Loome uusi suhteid kogukonnaga ja
tGstame nii tootajate, klientide kui ka Uldsuse
teadlikkust meie klientide soovidest ja vajadustest ning
et kogukonnapOhine taastumine on votmeelement
nende soovide ja vajaduste rahuldamisel.
Taastumispohimodtte rakendamiseks vajalikud eeldused
on vaja praktikas juurutada nii klientide, tootajate,
ettevotte kui ka kogukonnatasandil tegevustega.

Eesmarkide elluviimise eeldused on kestlik ja efektiivne
majandamine, turvalised digilahendused ning vGimekas
tdéopere.

Aastad 2023-2028

Taastumispohimotte juurutamine

\.

Klient on eneseteadlik, loome teenust koos kliendiga.

r
\

Kliendil on tegus elu.

‘ Eestkostjad ja [ahedased on kaasatud toetama kliendi
| taastumist.

[ Meie kaasabil on kohalikud omavalitsused vaimse tervise
| eestvedajad, kogukonnad on klientidele avatud.

\

Teenuseosutamise ressurssi on piisavalt.

7

\

Tootaja on toetatud kliendi taastumise toetamisel.

\

Tooprotsessid toetavad taastumist.

r

\.

Juhid on taastumispdhimotete elluviijad.

\

Nutikate ja kestlike ideede leidmine ja rakendus.

\

Digilahendused on efektiivsed ja turvalised.

\

Ettevotte tulud ja kulud on tasakaalus.

10




Aastaks 2028 on taastumisp8himdte terves ettevdttes rakendunud

KLIENT TOOKORRALDUS

Elukvaliteet Taastumist toetav vorgustik ja juhtimine

EDUTEGURID TULEMUSNAITAJAD

EDUTEGURID TULEMUSNAITAJAD
Vorgustik kaasatud 5 Kliendi ja lahedase koostegevused

Eneseteadlikkus =% Teenus vastab kliendi soovidele ja

vajadustele Koostao huvigruppidega —— Koostoo KOV-idega

Tegus elu kogukonnas —— Klient to6tab Kvaliteetne juhtimine _,, Tookorraldus taastumispohimattel

Tegus elu Uksuses —— Kliendil on tegevused Uksuses Efektiivsed digilahendused . Turvaline IT

k J k E-toimiku andmekvaliteet on hea )

KLIENDIST
KODANIKUKS

OPE, ARENG

Taastumist toetav tootaja

EDUTEGURID TULEMUSNAITAJAD
Tegevusjuhendaja saab Tegevusjuhendaja rakendab Majanduslik jatkusuutlikkus Tegevuskasum
taastumise toetamiseks taastumispohimotet
tuge Tegevuse moju keskkonnale Ressursikasutus on saastlik

Teenuseosutamise ———p Voolavus on kontrolli all
ressurss on piisav

S o
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Olulisemad numbrid 2024

53%
Elanikest
tootab

998

elanikul
kontakt

90

klienti
taseme-
Oppes

Kompetent-
sile vastab

84%

tootajatest

31,1

min €
tegevus-
kulud
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valmis Seniorform

vOimlemisprogramm.
* Toimus kodude

tantsukonkurss

Aprill

e Tutvusime Lati
teenuseosutajatele oma
teenuseid ja t66d.

* Alustas Juhtide Klubi.

* SA Hea Hoog tegi 11.
aastat Eesti Vigastatud
Voitlejate Ghingu

korraldatud “Anname au!” . L .
Ringdisaini tudengitega.
kokku 2024. aasta. kampaaniale tuhandeid & EIes

» Toimus konkurss ,,Meie kodu inililli * Koost6ds Paasteametiga
uhkus”, millega tunnustame Siniit. valmisid veeohutusvideod.

tublisid kliente. 13

Juuni
* SAHHi koostooprojekt
l ,Olen (eri)vajadustega”
taaskasutuse
propageerimiseks. '
* SAHHi koostédprojekt |
»Aeglane piste” EKA

Veebruar

* Avasime e-sahvris esimese
kliendijuhtumi.

* Votsime suurel
aastaaruandekoosolekul



Juuli
¢ Ukraina

sotsiaalministri visiit.

September

inimeste teenused.

3. augustil toimus
Viljandis XV
erivajadusega inimeste
laulupidu “Kajagu maal”,
kus osales rekordarv
inimesi.

Tootajate heaolu-
uuringu labiviimine.
Toimus konkurss ,,Minu
kaunis kodu“

Oktoober

Palvisime hdbemargise vaimse tervise
vaartustamise eest.

Koostasime eelarvet.

Sattisime paika strateegia sihte.
Tegevusjuhendaja enesehindamine.
Koolituste arendusjuht Tuuli Ainsaar
joudis EASL aasta sisekoolitaja
konkursil esikolmikusse.

Erasmus+ I8pudritused.

+ Koost®d Tallinna Ulikooliga
ELU (Erialasid Loimiv Uuendus)
tudengitega. Eesmark panna
puuetega inimeste diguste
konventsioon lihtsasse keelde.

¢ Toimusid Méattetalgud teemal
aarmuslike abivajadusega b,

« OT elanike rahulolu-uuring. {5
* FitSphere sammuvadistlus.

Detsember

November
* Osalesime
raamatukoguhoidjate
erialapdeval , Kultuuri
kaudu kogukonda:
raamatukogude roll ja
vOimalused
erivajadustega inimeste
kaasamisel”.
=8+ Liane ja Viru
I piirkondades ehiti koos
kogukonnaga
helkuripuid, et
kogukonnaliikmed
saaksid pimedal ajal
turvaliselt liigelda.

Parnu Uksused aitasid testida
matkakogemuse ligipadsetavust.
Tunnustasime meie t66pere Haid
Kolleege. o
SA Hea Hoog parimate
tookeskustena tunnustati Parnu
ja Rapla tookeskuseid.

Viljandi Mannimae kodu elanik
Mirje Magi ja Sinimde Kodu
elanik Alla Rappu vditsid
Vaimupuu fotokonkursi.
Tunnustasime Leidliku Lahenduse
projekti parimaid.

Koostoos Paasteametiga valmisid
tuleohutusvideod.

Toimus kodude joulukonkurss

2024 Kliendiko o
v/ : N——-—
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Tunnustused

2024. aastal palvisime hobemargise vaimse tervise
vadrtustamise eest. Peaasi.ee jagab kord aastas
margiseid organisatsioonidele, kes panustavad oma
tootajate vaimse tervise hoidmisse  ja
vaartustamisse. HObemargisega tunnustatakse
organisatsioone, kes on astunud teadlikke samme
tootajate heaolu toetamiseks ja loonud keskkonna,
kus vaimne tervis on oluline osa t6dkultuurist.

Martsis palvis Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsiooni
parimate sotsiaalt6otajate  tunnustamisuritusel
tegevusjuhendaja laureaadi tunnustuse Tallinna
Merimetsa tee 1 kodu tegevusjuhendaja Raili
Vilson.

Mais toimus Tallinna Tervishoiu Kérgkoolis esimene
Ule-eestiline tegevusjuhendajate voistlus, mille
voitis Tallinna Merimetsa tee 3 tegevusjuhendaja
Kristi Wright.

Novembris  tunnustas Eesti Sisekoolituste
Arendamise Liit Eesti organisatsioonide
sisekoolitajaid. Esikolmikus pélvis tunnustuse meie
koolituste arendusjuht Tuuli Ainsaar.

pe:
tunned end oluliX!

bsolemin

170

N, "J 7
o M 0
”w

uli Ainsaar
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SA Hea Hoog

SA Hea Hoog (edaspidi SAHH) on AS Hoolekandeteenused poolt 9. aprillil 2010 loodud sihtasutus, sotsiaalne ettevdte, mis
pakub to6hodive teenuseid ja vahendab toé6tamise voimalusi enam kui 800-le psihilise erivajadusega inimesele ning to6d
rohkem kui 32-le to6tajale.

2024. aasta |Gpuks tootas Ule Eesti 13 t00- ja tegevuskeskust ning tootoad erinevate teenuseliksuste juures.

2024. aastal osutati psiihilise erivajadusega inimestele jargmiseid toohdivega seotud teenuseid:
* tootamise toetamise teenus (TT);
* Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli rakendamine kohalikus omavalitsuses (ISTE);
* tellimustodde ja kasitood valmistamine t00- ja tegevuskeskustes;

* teenuste osutamine viljaspool tookeskust.

SAHH-i klientide poolt tehtavate toode jaotus keskmiselt kuus (inimesed vdivad teha
erinevaid toid):

* 45% Kklientidest valmistab kasitooesemeid — erinevast materjalist tooted, nt
tekstiilvaibad, lemmikloomatooted, paberist tooted, keraamika, puidust esemed,
Omblustooted, kudumid, vilditud tooted jne;

* 15% klientidest teeb kasito6 abitdid — pohitoodete tegemiseks vajalike
materjalide ettevalmistamine, nt vatiini noppimine, nuuskimismati jaoks ribade s

I6ikamine, kujundite véljaldikamine; wdie ’
ootav

* 17% klientidest teeb tookeskustes allhanketoid — katusedetailide pakendamine,
sinilillede ja kdepaelte valmistamine, tekiraskuste dmblemine jne;

* 19% klientidest teeb haldustoid véljaspool tookeskuseid, kus osutatavad
teenuseid eraisikutele ja teistele ettevotetele, nt kojamehetddd, abitodd koogis,
puhastusteenindus jne;

* 4% klientidest teeb haldustoid HKT-le— territooriumi korrashoid, lume likkamine,
abitood koogis;

* 37% klientidest tegi tédlaadseid tegevusi; aV?{ud

* 2,5% tegi vabatahtlikku t&6d. t68turul

Kasitooesemeid muilakse tookeskustes olevates muigipunktides ja e-poes www.heahoog.ee. - 16
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Teenused

Odpaevaringne erihooldusteenus 1041 1046 1056
Odpéaevaringne erihooldusteenus autismispektrihdirega OH AUT 4 12 12 0
inimesele

Odpaevaringne erihooldusteenus liitpuudega inimesele oT 214 214 214 0
Odpéaevaringne erihooldusteenus kohtumaaruse alusel OK 64 72 64 -8
Kogukonnas elamise teenus KE 380 380 380 0
Igapaevaelu toetamise teenus pdeva- ja nadalahoiuna IET 10 16 16 0
Igapdevaelu toetamise teenus IT 12 6 6 0
Asenduskodu teenus AK 6 0 0 0
Kinnise lasteasutuse teenus KLAT 8 0 0 0
Pagulaste majutusteenus PAG 100 100 100 0
Kokku 1839 1846 1848 2
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Sotsiaalne innovatsioon — teenuseosutamine
taastumispohimottest lahtuvalt

Taastumine on isiklik protsess, millele saab tdhenduse anda vaid inimene ise. Taastumise kogemusega inimesed on
kirjeldanud taastumist teekonnana, mille kadigus tekib suutlikkus ise oma elu juhtida. Inimene 0&pib koos oma
haigusega/erivajadusega (ehk haavatavusega) elama véimalikult normaalset, taisvdartuslikku ja nauditavat elu.

Selleks, et elanike taastumine oleks vdimalik, tuleb teadlikult tegeleda selle toetamisega. Taastunud inimesed on vilja

toonud, et valdkonnad, kus tuge vajatakse, on seotus, lootus, identiteet, motestatud/tahendusrikas elu ning mdjuvdim.
Nende viie elemendi kirjeldamiseks on loodud CHIME raamistik.

Seotus Lootus Méotestatud elu Majuveim
€ H M E
*Positiivised, el ootus ja usk, et *Tugevuste, eEesmargid mille eTugevustele
toetavad suhted normaalne, vBimaluste poole plitieldakse keskendumine
teiste inimestega nauditav elu on teadmine sTegevused, mis on oV/&imalus kaasa
(tédtajad, sdbrad, voimalik * Haigus/puue jaab olulised ja raakida
todkaaslased jne.) *Soov muuta oma tahaplaanile jdukohased (t86, eTeha ise otsuseid
*Kogukonnas koos elu paremaks eTeadmine ja oppimine, hobid, ja valikuid
ja kdrvuti teiste e Positiivne tunne, et ollakse vaba aeg jne.) *V&imalus proovida
inimestega motlemine ja sama vaartuslik sRollide olemasolu uusi asju ja vBtta
osalemine unistuste ning samade (ema, pagar, titar, riske
olemasolu Oigustega nagu sober jne.)
koik teised lTéhenduse
inimesed andmine
haavatavusele

19



Meie eesmark on pakkuda teenust vastavalt taastumispdohimottele. See tahendab inimese digust olla koheldud vdordse
kogukonnaliikmena ja kohustust panustada Uhiskonda vastavalt oma vdimetele. Selleparast on meile oluline lisaks
kogukonnas aktiivne olemisele edendada klientide t66hdivet ja dppimist.
Lahtumine taastumispohimottest tahendab:

* koosloome teenust kliendiga — klienti puudutavad otsused teeme alati koos temaga;

* tagame kliendile mitmekulgse taastumiseks vajaliku vaimse tervise toe ja programmide kadttesaadavuse;

e vdimaldame kliendil elada voimalikult tavaparast elu kogukonnas.

Kogukonda Idimitus tahendab, et klient kasutab individuaalselt igapaevaselt kogukonnas olevaid teenuseid kdrvuti teiste
inimestega ning erinevate teenuste pakkujad (kauplused, td6andjad, pangad jne) saavad iseseisvalt hakkama psihilise
erivajadusega inimeste teenindamisega.




Kliendid

Meie keskmine elanik elab 66paevaringsel teenusel. Tema kodu on majas, kus on neli korterit ja igas korteris kuus elanikku. Tal

on oma tuba, mida saab sisustada oma maitse ja voimaluste jargi.

* |gapdevane elu korraldatakse koos
tegevusjuhendajaga.  Tegevusjuhendaja
juhendab ja toetab keskmiselt 12 elanikku
paevas.

* Koos tehakse vdahemalt kolm sooja toitu
pdevas. Toidu tegemisel osaleb lile poolte
OOpadevaringse teenuse elanikest oma
vOimete ulatuses.

* Oma kodu eest hoolitsemine on elanike
kohustus ja seda tehakse
tegevusjuhendaja abiga. Peaaegu koik
elanikud panustavad ja t66d on omavahel
jagatud — poOranda pesemisest lillede
kastmiseni.

* Pdeva peamine rohk on aktiviseerivatel
tegevustel. Keskmisele elanikule meeldib
liilkuda ja osaleda vestlusringis.

* Keskmine elanik on oma eluga rahul — ta
on eriti rahul oma toaga, tal on inimene,
keda peab sdbraks. Ta peab oma elu
normaalseks ja huvitavaks.

* Keskmine elanik on elanud oma Uksuses
kauem kui 5 aastat.

Nédalavahetustel:
. peavnd mmuna soomised,

. lagevused voivad ajaliselt nihkuda

ruumide koristamised jne

20.30- 23.00

19.45-20.30

gud ja jar

ida matkad, valjasoi

HOOLEKANDETEENUSED
ettevalmistus  Ohtus6dk  Ravimid
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Tegevus, 166~
vdi paevakeskusesse viimine

14.00-15.00
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Iseolemise aeg  Todtaja arvutiaeg
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Erihoolekandeteenused on mdeldud psiilihikahdire diagnoosiga inimestele, kes vajavad oma vaimse tervise olukorra tottu
igapaevaelus erihoolekande tegevusjuhendaja juhendamist, nGustamist, kdrvalabi ja jarelevalvet ning kellele ei ole vdimalik
osutada vajalikku abi teiste sotsiaalhoolekande abimeetmetega.

*  Meie klientidel on diagnoositud intellektipuue (53%), skisofreenia (32%), ajukahjustus (5%), autism (8%) ja soltuvushaired
(1%).

*  Vanuseliselt on meil kdige rohkem 41-50 (23%), 51-60 (22%) ja 61-70-aastaseid (18%) elanikke.

*  Meie teenustel on rohkem mehi (61%) kui naisi.

Meie keskmine elanik on 49-aastane intellektipuudega mees.

Kliendikohad 31.12. seisuga|380 380 380 =0 1041 (1046 |1056 |fp10

Esmane diagnoos: vaimupuue|51% 53% 55% 2% 44% 44% 44% = 0%
Esmane diagnoos: autism|3% 3% 2% 1% 2% 3% 3% =20%

Esmane diagnoos: muu psiitihikahaire|46% 44% 3% (W-1% 54% 53% 53%  |=00%

Kliendikohad 31.12. seisuga|214 214 214 =0 64 72 64 -8
Esmane diagnoos: vaimupuue |96% 95% 95% =>0% 47% 51% 53% 2%
Esmane diagnoos: autism (3% 4% 3% W-1% 8% 4% 8% 4%
Esmane diagnoos: muu psiiiihikahaire|1% 1% 1% 0% 45%  |45% 39% 6%
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Kontaktid kogukonnaga

2024. aastaks plstitasime eesmargi, et igal KE ja OH Uksusel on aasta I8puks vihemalt neli ning OT tksusel vihemalt kaks
koostodkokkulepet kogukonnas tegutseva (ihingu, ettevotte vms tegevusi pakkuva kohaga. Samuti pustitasime sihi, et iga
elanik osaleb vahemalt kord kuus regulaarses kogukonnategevuses, kasutades samu ressursse nagu teised
kogukonnaliikmed.

Kokkulepete eesmérk on tagada meie juures teenusel viibivatele klientidele voimalus osaleda regulaarselt kogukonnas aset
leidvates ettevGtmistes korvuti ja koos teiste kogukonnaliikmetega. Seejuures on oluline, et kliendid kasutavad teiste
kogukonnaliikmetega samu kogukonnaressursse. Nelja koostédkokkuleppe eesmargi saavutasid 64-st KE ja OH tksusest 56
ning OT (iksusest viis. Regulaarsetes kogukonnategevustes osalesid jargmiselt:

(2 9

Enim koostookokkuleppeid on s6lmitud raamatukogude, kirikute ning spordi- ja jousaalidega. Need on ka need kohad, mis
pakuvad koige enam regulaarseid tegevusi kogukonnas.




Koostooprojektid kogukonnaga

2024. aastal seadsime eesmargi, et igal piirkonnal on t66s
vahemalt ks koostéoprojekt kohaliku omavalitsuse ja/voi
kogukonnaga. Suuremaid ja vaiksemaid koostoid kogukonna
ja KOV-idega oli aasta jooksul kokku 33. Selliste
koostodprojektide eesmark on kaasata kogukonnast inimesi,
kes ei ole meiega igapdevaselt seotud, ja panustada ka ise
kogukonna tegemistesse enam kui vaid osalejana.

Kbige suurema mdjuga oli helkurpuude projekt, kus meie
elanikud algatasid helkurite kogumise kampaania, et
pakkuda helkurita kogukonnaliikmetele turvalist vimalust
koju joudmiseks.

Koost6os SAHH-i ja Eesti Kunstiakadeemia tudengitega
toimusid Aeglase piste projekti raames avatud uritused, kus
valminud tikitud lina joudis Burning Mani siindmusele.

Edukalt jatkusid koost6dd kohalike omavalitsustega eakate
abistamiseks ja tdhtpdevadel meeles pidamiseks, tehti
heakorra- jm vabatahtlikutodd. Teenuseid tutvustati nii
kodukohvikutes  kui  koolidega seotud projektides.
Kogukonnale korraldati ka kabeturniir, testiti Seniorform
vBimlemisprogrammi ja kooti vastsiindinutele sokke. Uhtlasi
ndustatakse KOV-e erinevate teenuste osas.

Stgisel juhendasime Tallinna Ulikooli ELU (Erialasid L&imiv
Uuendus) Oppeaine raames tudengite projekti
,Erivajadusega inimeste Oiguste konventsioon lihtsasse
keelde”. Projekt on sotsiaalne innovatsioon, sest koost6os
lahendavad erinevad huvigrupid Ghiskondlikult olulist
probleemi. Projekti viimistlemine toimub 2025. a.




Klientide tdohoive

Tootamine on taastumise teekonna oluline osa, sest aitab
inimesel (taas)leida eneseusku ja teadmist, et ollakse vajalikud.
SAHHi tookeskustes leiavad vdoimetekohase t66 kdik inimesed
ning samuti on neil véimalus uusi oskuseid dppida. Oma t60s
vaartustame ka taaskasutust ja ennekdike teadmist, et
valmistame kvaliteetseid asju, mida on pariselt vaja — naiteks
lemmikloomatooted, saunamiitsid jpm.

OH, KE ja OK elanikest tdotas vdi tegeles tddlaadsete
tegevustega 2024. aastal kokku 804 inimest ehk 53% (2023.
aastal 40%). Avatud too6turul tootas neist 115 inimest.
Peamised tookohad avatud tooturul olid koristusteenused sise-
ja valitingimustes. Meie elanikud tootasid ka tugiisiku,
rehvitehniku, telefonioperaatori, veoautojuhi abilise ja
modellina.

Enim elanikke to6tas SA Hea Hoog tookeskustes, nendest 357
tegi kasitodd, 137 inimest hoidis korras ettevotete ja
korterilihistute objekte ja 121 tegid allhanketdid (nt ehte- ja
katusedetailide pakendamine). OK to6tasid kliendid kaitstud
tookoha tingimustes elukohaga samades majades ja t66ga oli
2023. aasta jooksul hdivatud kokku 74% klientidest (2023.
aastal 72%). Peamised t66d olid katusedetailide pakendamine
ja lemmikloomade nuuskimismattide s6lmimine.

Vorreldes 2023. aastaga on keskmine té6tundide arv
kuus vahenenud, kuna pakkusime meie t606- ja
tegevuskeskustes t00d ja toolaadseid tegevusi rohkematele ja
vahemvdimekamatele klientidele. Samas on suurenenud
tootamine  SAHHi  t66- ja  tegevuskeskustes  ning
teenuseliksustes kohapeal. See kasv naditab meie plihendumust
toetada kliente nende t6dalastes ja iseseisvuse saavutamise
eesmarkides.
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TasemeOpe ja kursused

Tasemedppes osales aasta jooksul keskmiselt 7,3% koigist KE
teenusel viibinud inimestest (kokku 55) ja 1,8% kdigist OH
klientidest (35 inimest). Kursustel osalejate arv on aastatega
suurenenud: KE teenuse inimestest osales kursustel 35% (338
inimest) ja OH teenuse inimestest 40,8% (kokku 1012 klienti).
Nii tasemedpe kui ka kursused toimusid flitsilise kontaktdppe
vormis ja ka e-Oppena.

Tasemedppes omandati peamiselt puhastusteenindaja,
kdogiabilise ja abikoka erialad. Samuti alustati dpinguid pdhi-
ja keskkoolis. Peamised Oppeasutused, kus haridust
omandatakse, on Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskool,
Viljandi  Kutsedppekeskus, Valgamaa Kutsedppekeskus,
Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus ning Tartu Rakenduslik
Kolledz.

Meie elanikud osalesid erinevatel kursustel, nditeks ohutust
kasitlevatel (turvaline internetimaailm, kodukord,
liiklusohutus), kunsti ja kdsitoo, vaimse tervise (toitumise ja
lilkkumise moju, toimetulek &revusega, meeste tervis, elu
mote jms), enese eest hoolitsemise (hammaste, peanaha ja
jalgade hooldus, tervislik toitumine jne) ning rahatarkuse ja
sotsiaalsete suhete kursustel.




Teenuse koosloome

Tegevusplaanide koostamine koosloomes ehk kliendi, eestkostja
ja/vGi lahedase osavGétul on viimastel aastatel pisinud
stabiilsena (2022. a 97%, 2023. a 96% ja 2024. a 97%). 2024. a
toimus 58% tegevusplaani koostamise koosolekutest kliendi
aktiivsel osavdtul (2023. a 57%) ja eeskostjad osalesid 67%
koosolekutest (2023. a 66%). Liahedaste osalemisprotsent
tegevusplaanide koosolekutel on 11% (2023. a 15%).

Tahtsamad muutused toimusid KE teenusel, kus klientide
aktiivne osalusprotsent on tousnud 6,6% ning eestkostjate
osalus 3,5%. Seetottu ka Uldine koosloome protsent KE teenusel
on tdusnud 3,4%. Teistel teenustel on kdigil Gldine koosloome
protsent veidi langenud (OH kliendigrupis -0,1%, OK teenusel -
1,3% ning OT kliendigrupis -1,7%). Enim on protsente alla viinud
OK teenusel klientide passiivse osaluse langus, sh pole
samavaarselt tdusnud klientide aktiivne osalus. OH teenusel on
languse podhjustanud enim ldhedaste osaluse langus.
Eestkostjate osalusprotsent on tdusnud OHJ kliendigrupis.
Lahedaste kaasamise languse (ks vGimalikest pGhjustajatest on
tegevusplaanide vormiline muudatus ning Gleminek e-
toimikule, mist6ttu on oldud pigem hdivatud tehniliste
aspektidega ning sisu pool on jaanud veidi tagaplaanile.

Ldhedasi ja eestkostjaid oleme teadlikult kaasanud elanike
igapdevaellu ning soodustanud nende Uhiseid tegevusi ja kodus
kdimisi. Lisaks tegevusplaani koosolekutele on 50,4% koikidest
klientidest vahemalt 1 korra aasta jooksul olnud suhtluses oma
ldhedaste  ja/vGi  eestkostjatega. 556  elanikku  oli
lahedase/eestkostjaga koostegevuses kodu territooriumil ning
265 elanikku suhtles lahedase/eestkostjaga virtuaalselt. 327
elanikku viibis teenuselt ka eemal, sest kiilastas oma lahedasi.

97%

tegevus-
plaanidest
koostame
koosloomes




Klientide ja eestkostjate
rahulolu

2024. aastal uurisime OH, OT, OK ja KE klientide ning
eestkostjate rahulolu. Toimus ka iga-aastane partnerite
rahulolu uuring.

OH ja KE klientide rahulolu uuringus osales kokku 11% OH ja
KE klientidest (145 elanikku). Oma kodu ja pakutava
teenusega oli 2024. aastal rahul 83% (2023. a 92%)
kisitletutest. Muudes kisimustes voib vdlja tuua, et
vastajatest:

*  90%-le meeldib oma tuba;
*  67% on sGber kodus ja 48% on sbber viljaspool kodu;

* 78%-le meeldivad kodu tootajad ja 78% usaldavad oma
tugiisikut;

* 86% osalevad kodutdddes ja 36% teevad tasustatavat
tood.

OH ja KE klientide eestkostjate ja lahedaste rahulolu meie
ettevotte teenusega on 94% (2023. a 96%). Infot saab meie
ettevotte kohta kergesti katte 94% (2023. a 95%)
vastanutest ja 82% (2023. a 86%) leiab, et nende
ettepanekutele ja kaebustele reageeritakse kiirelt. Stabiilselt
hea on eestkostjate rahulolu personaliga — 93% (2023. a
94%) vastanutest arvab, et tegevusjuhendajad toetavad
kliente ja 93% (2023. a 91%), et personal oskab oma tood.

94%
Lédhedaste ja
eestkostjate

rahulolu kodu ja
teenusega
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Koostoopartnerite uuringus osales 31 vastajat. Meiega on iy g
rahul voi pigem rahul 100% vastanutest. Partnerite arvates m“wH (e
oleme teinud head to6d tootajate vaimse tervise IR
toetamisel, meil on kenad kodud ja sdbralikud tootajad.
Suure ettevdttena saame pakkuda kvaliteetset teenust Ule
Eesti. Oleme avatud ja sdbralik koostoopartner.

Ny

Arengukohana toodi vidlja, et teenuse kvaliteet on
erinevates Uksustes ebalihtlane. Peaksime po66rama
suuremat tahelepanu inimestele, kes meie teenustelt
lahkuvad, naiteks (ldhooldekodudesse, ning teisalt
panustama elaniku pikaajaliste oskuste ja iseseisvuse
suurendamisele. Tuuakse ka védlja, et me voiks olla
selgemad, mida koosto0suhetest ootame.

100%

Koostoo-

partneritest
rahul




Aktiviseerivad tegevused kodudes

Aastal 2024 keskendusime sellele, et Uksustes elanikele pakutavad aktiviseerivad &ppe- ja huvitegevused oleksid
eesmargistatud, struktureeritud ning mitmekesised. Uks eesmark oli koostada Gppe- ja huviprogrammide tddriistakohver,
mille raames iga piirkond pidi vdlja mdtlema 12 erinevat programmi aastas.

Aasta 10puks selline tooriistakohver valmiski sisaldades 65 eriilmelist programmi, teemadeks aiandus, kasitoo, liikkumine,
kokandus, loodus, loomad, erinevad riigid jne.

Teine eesmark oli, et iga Uksus korraldab ja viib toopaeviti labi vahemalt neli huvi- ja/vGi Oppetegevust. Planeeritud
tegevustest toimus 93% (siht oli 90%) ja elanikud osalesid neile planeeritud tegevustes keskmiselt 92% (siht oli 90%).
Populaarseimad tegevused olid lilkumistegevused, vestlus- ja juturingid, raamatu- ja TV-ringid, muusikalised tegevused ning
laua- ja malumangud.
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Koostodprojektid valisriikides

2023. aastast alates oleme teinud koost66d Erasmus+
projektis ,Involvement in Recovery Orientation”, mis
keskendub taastumise pdhimotete valja tootamisele ja
tootajatele moeldud koolituse loomisele. 2024. aastal
valmisid projektis valjatéotatud materjalid, mille pohjal
loome 2025. aastal ettevottele kohandatud
taastumispohimotteid selgitava koolituse.

2024. aasta tahtstiindmus oli Ukraina sotsiaalministri
Oksana Zholnovychi visiit Tallinna Merimetsa tee 1
Uksusesse. Tutvustasime SAHHi Tallinna tookeskust ja
Merimetsa Uksuse 60paevaringset teenust.

Hoogustunud on koostdd Lati teenuseosutajate ja Lati
Sotsiaalministeeriumi  esindajatega. Oleme  kdinud
tutvumas Riia erinevate erihoolekandeteenuse osutamise
kohtadega. Lati Sotsiaalministeeriumi  esindajatele
tutvustasime erihoolekandeteenuse kvaliteedi
pohimotteid ja rakendamist.




Rahvusvahelise kaitse taotlejate ja pogenike majutuskeskused

2022. aastal alanud sdda Ukrainas t0i Eestisse tuhandeid sGjapdgenikke ja sellega seoses osutas ettevote aastatel 2022-2023
sdjapdgenikele Sotsiaalkindlustusmeti tellimusel majutuskeskuse teenust Sdmera ja Vdisiku hooldekodude ruumides. 2024.
aastal majutuskeskuse teenus IGppes ja SOmera keskusesse jai Glrnikeks 100 inimest Ukrainast, kes oma elamise eest ise
tasuvad.

Sellega seoses hakkasime rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenusel Vaos ja Vageval osutama lisaks ajutise
kaitse saajatele teenuseid Ukraina ja Venemaa kodanikele. Majutuskeskusel on 4-aastane (2022-2026) hankeleping
Sotsiaalkindlustusametiga Vaos ja Vageval rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenuse osutamiseks kuni 150
inimesele. Vao ja Vageva majutuskeskuse rahvusvahelise kaitse taotlejate ja kaitse saanute arv oli vorreldes 2023. a I6puga
sarnane ja 2024. a I6pus viibis teenusel 66 inimest.

Sooliselt oli Vao ja Vageva majutuskeskuste elanike proportsioon 2024. aastal erinev eelmistest aastatest, meeste ja naiste
osakaal muutus vordsemaks: mehi oli 34,8%, naisi 37,9% ja lapsi 27,3%. Perede arv kasvas vorreldes eelmiste aastatega.

2024. a jooksul saabus rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse
teenusele 146 uut taotlejat. Kogu aasta jooksul viibis teenusel 209 inimest.
Rahvusvaheline voi ajutine kaitse anti 60-le inimesele. Kdigist aasta jooksul
keskusest valja liikunud 63-st rahvusvahelise kaitse saanud isikust jaid Eestisse
elama 54. Populaarseim KOV, kuhu kaitse saanud isikud elama asusid, on labi
aastate Tallinn.

Sarnaselt 2023. aastaga on sdda Ukrainas mdjutanud oluliselt Vao ja Vageva
majutuskeskuste teenust. lgapdevast tuge ja ndu vajasid paljud inimesed, kes
olid sunnitud oma kodudest lahkuma s8ja voi poliitiliste vaadete tottu.
Keskustes tagati esmavajalik kohanemisprogramm ja eesti keele 0ope,
psihholoogiline ndustamine ning abi tookohtade leidmisel. To6digust omavatest
isikutest tootasid erinevatel t6dkohtadel 14 inimest. Tood leiti teeninduse ja
tootmise valdkonnas. Kogukonnaga |6imumiseks vajalikus eesti keele tunnis
osales igapaevaselt keskmiselt 15,4% tdiskasvanutest.
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Toopere

31.12.2024 seisuga oli ettevotte koosseisus 831 tdédkohta, sh 726 (87,4%) klienditdotajat.
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tahtlikku

praktikanti

Keskmine
toostaaz

5,6

aastat

Vabatahtlik
voolavus

14,5 %
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2024. aastal toimus neli tookeskkonna ndukogu koosolekut, et otsida ja leida toistele muredele Uhiselt lahendusi. Jatkuvalt
teeme ennetustdodd to6dOnnetuste drahoidmiseks, tegeleme tootajate juhendamise ja jarelvalve koosolekutega, et
anallitsida juhtumite pdhjuseid ja luua tegevusplaane edasiseks ennetamiseks.

Oleme viinud kodudes labi riskianalllsid ja kohandanud tegevusplaani vastavalt seadusemuudatustele, kliendijuhtumeid
anallitsitakse kogu meeskonnaga e-sahvri keskkonnas. Toetame kodukontoris todtajate tervislikku toéotamist
(ergonoomilised té6vahendid, soovitused pausideks jms).

Po6rame tahelepanu tootajate vaimsele tervisele tookeskkonnas. Tootajatel oli vGimalus osaleda vastavatel koolitustel ja
konverentsidel, HKT uudiskirjas ilmusid vaimset tervist puudutavad artiklid ja siseveebis on tootajatele kattesaadavad
erinevad abimaterjalid, mille alusel ennast toetada ja teste teha. Samuti vdimaldasime tootajatele personaalset
noustamist. Kodudes viime labi kovisioone juhtumite arutamiseks.

Koik tootajad said kasutada Stebby spordi- ja heaolutoetust ja tervisekindlustuse hiivesid, 69% meie tootajatest olid
aktiivsed kasutajad.

Tootajate kompetentside arendamine

14 034,5

koolitustundi

2024. a |opuks oli seaduses satestatud haridusnduetele vastavate
tegevusjuhendajate osakaal kogu ettevdttes 84%. Erinevatel koolitustel osales
kokku 96% tootajatest. Tegevusjuhendaja 260-tunnise tdiendkoolituse ja
tookohapodhise tasemedppe I|Opetas 77 toodtajat. Et tagada minimaalne
ettevalmistus ettevottega liituvatele tegevusjuhendajatele, on uue kursusena
kompetentsinduete tditmiseks alustavale tegevusjuhendajale lisandunud riigi
loodud tegevusjuhendajate 40-tunnine baaskursus, mille labisid kdik t66d
alustavad tegevusjuhendajad.

Sise- ja valiskoolitajad viisid labi HKT tootajate erinevaid kompetentse tdstvaid
erialaseid- ja taiendkoolitusi vajalikes valdkondades (nt esmaabi ja té6ohutus,
eesti keel, agressiivse kditumisega toimetulek, klientide seksuaalsus, autism,
sensoorne integratsioon, esmaabi, sadstev tarbimine, raskesti moistetava
kaitumise koolitus jne).




Sindmused meeskonnale

Toopere Uhtsuse tdstmiseks ja vaimse tervise toetamiseks toimusid piirkondades tiimilritused, lisaks osalesime
ettevottega edukalt FitSphere kaudu lle-eestilisel sammuvdistlusel.

EttevOtte suvepdevadel Roosta Puhkekiilas olid koolituse fookuses esmaabi ja tiimitunde tugevdamine.

Aasta I6pus tunnustasime Hea Kolleegi tiitliga 2024. aasta parimaid tootajaid, kokku 29 inimest. SA Hea Hoog tunnustas
aasta parima tookeskusena sel korral nii Parnu kui Rapla to6- ja tegevuskeskuseid.
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Erivajadusega inimeste diguste
toetamine meedias

Meediategevuste eesmark on murda pstdhilise erivajadusega
kaasas kdivaid stigmasid ja ndidata, et vaatamata
haavatavusele on igal inimesel digus elada kogukonnas tegusat
elu. Vorreldes eelneva aastaga langes 2024. aastal uldiste
meediakajastuste arv, peamiselt seetdttu, et ERF oli [6ppenud.

Positiivseid kajastusi oli 40 ehk 56% koikidest lugudest.
Negatiivseid lugusid ei ilmunud sel aastal Gihtegi. Kajastuste arv
on ootuspdraselt mooddunud aastast madalam, sest 2024.
aastal ei avanud me UGhtegi uut Uksust, vaid jatkasime
strateegia elluviimist.

Meediakajastust leidsid taas toredad kogukonnaprojektid,
mille eesmark on kaaskodanikke kaasata (helkurpuud, projekt
Aeglane Piste).

Kirjutasime oma kogemustest autistide Uksustes ning artikli
Vana-Vigala kooli toetuseks. Tegevusjuhendaja t66d tutvustati
Delfi todelu portaali pikas intervjuus ning meie elanike elu
kogukondades kajastas Ringvaade. Positiivseid kajastusi jagus
nii kodude tegemistest ja kogukonda panustamisest kuni
augustis toimunud XV erivajadusega inimeste laulu- ja
tantsupeoni.

Meediakajastustest on ndha, et teemapdstitused liiguvad meie
strateegiaga samas suunas — rdagitakse jarjest rohkem meie
elanike tavalisest erilisest tegusast elust. Tore on, et
ajakirjanikud ise on valmis kirjutama positiivseid ja toetavaid
lugusid meie inimeste tegemistest kogukonnas.
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Majandustegevuse keskkond

Prognoositi, et majandus poordub 2024. aasta |I0pus kasvule, kuid oli aasta kokkuvdttes siiski 1-protsendilises languses.
Jargmisel paaril aastal on reaalne majanduskasv 3% lahedal ja seda toetab olukorra paranemine nii t60stus-, ehitus- kui
ka teenuste sektoris.

2024. aastal Uletas sissetulekute kasv hinnatdusu ja intressimaksed hakkasid vahenema, mistdttu on tarbimise kasvuks
tingimused taas loodud. Keskmise palga kasv 2024. aastal kill aeglustus 6,4%-ni, kuid hinnatdus taandus 9% juurest
3,8%-ni.

Eesti kaupade ja teenuste eksport vahenes mullu 9%, mis on EL27 suurim langus. Ka 2024. aasta alguses ekspordi ndrkus
jatkus, kui eksport oli 7% vaiksem kui aasta tagasi. Lahiriikide kui pdhiturgude majandusarengud olid EL keskmisest
norgemad, mis on parssinud Eesti eksportivate ettevotete aritegevust.

Tooturu seis oli rahuldav, to6puudus stabiliseerus aastatagusel tasemel. To6tukassa andmetel oli registreeritud t66tuse
maar suvekuudel 7,2% lahedal, maksuameti andmetel to6tajate arv langes ligikaudu 1,2%. Tookohtade arvu langus oli
sligavaim toostuses ja ehituses, tdus oli tervishoiu ja hariduse valdkonnas ning samuti majutuses ja toitlustuses,
finantsvahenduses ning avalikus halduses.

S6japdgenikke jadb tooturul vahemaks. 2023. aasta teises pooles stabiliseerus sdjapdgenike arv 35-36 tuhande juures,
kuid 2024. aastal nende arv vahenes. Juunikuus oli Ukraina s6japdgenikke Eestis ca 3500 inimese vorra vahem, kui 2023.
aasta |0pus. Samuti on langenud to6turul aktiivselt osalevate pdgenike arv. Juunis oli ligikaudu 2/3 todealistest
pogenikest tooturul aktiivsed ehk t6oga hdivatud ca 10 tuhat ning té6tuna registreeritud ca 3,2 tuhat pdgenikku. Eelmise
aasta I0pu seisuga oli pdgenikest todga hdivatud ca 12 tuhat. Valdavalt on Ukraina pdgenikud hdivatud keskmise voi
keskmisest madalama palgaga tegevusalades nagu to6stus, kaubandus, majutus ja toitlustus.

Aeglustunud hinnatdus vahendab palgatdususurvet, t66joukulude osakaal on paisunud kdrgeks. Kogumajanduse
palgakasv pusis kiirena kogu eelmise aasta jooksul, ulatudes 11,5%-ni, mis oli sama tempo, kui aasta varem. Prognoosi
kohaselt aeglustub palgakasv, ulatudes kdesoleva aasta teises pooles veidi ule 5%. Vaatamata ndrgale
majanduskonjunktuurile hoiab palgasurvet t66joupuudus ning mdddukas inflatsioonitempo.

Palgatdotaja ostujou taastumine vOtab aega. Palgatdotajad on kdimasoleva kriisi ajal kannatanud peamiselt sissetulekute
ostujou languse tottu. Hinnatbusu kiirenedes palgad kill jatkasid tdusu, kuid kasvutempo jai selgelt inflatsioonile alla.
SeetGttu vahenes keskmise netopalga ostujéud 2022. aastal ca 8% vorra. Eelmisel aastal inflatsiooni aeglustudes
hakkasid reaalpalgad taas kasvama, kuid ostujou mdéttes olid need siiski 7-8% madalamad kui 2021. aastal. Netopalga
ostujoud taastub kehtivate maksuseaduste kohaselt sGjaeelsele tasemele umbes 2025. aasta I6puks.

Viimaste aastate kiire inflatsiooni tulemusena on Eesti hinnatase joudnud 97,9%-ni EL27 keskmisest (2023. aasta
seisuga). Kui teenuste hinnatase on téusnud 91,5%-ni, siis kaubad on EL27 keskmisest kallimaks muutunud (101,4%).
Keskmisest kallimad on meil eelkdige riided ja jalatsid ning toidukaubad. 42



2024. aasta esimest poolt iseloomustas inflatsiooni aeglustumine nii Eestis kui Euroopas laiemalt. Toiduainete ja
toostuskaupade hinnatdus pidurdus ning energiahinnad poordusid langusesse. Toidu tootjahindade alanemine ning
madalamad energiakulud soosisid seda ning kevad-suvekuudel jdi toidu aastane hinnatdus 1,5% juurde.

Energiahindade langust vedas gaasi ja kaugkltte odavnemine, lisaks on ahjukiitte hinnad pisinud all. Elektri hind
poordus langusesse alates kevadest. Hinnalangus siiski pidurdus Eesti-Soome vahelise kaabli rikke t&ttu, mis hoiab elektri
borsihinda korgel. Tulenevalt energia tulevikutehingutest ja elektri hinnale lisanduvatest tasudest p6drduvad
energiahinnad kergele tousule.

2025. aastal toob automaksu lisandumine kaasa inflatsiooni ajutise kiirenemise.

Vene-Ukraina s@ja ja pikale veninud kriisi tdttu on kannatanud majanduse kasvupotentsiaal. Kui koroonakriisi eelselt
peeti meie majandusele joukohaseks ca 3% majanduskasvu, siis praeguste hinnangute kohaselt jaab ldhiaastate
kasvupotentsiaal 1-2% vahemikku.

2022 2023 2024 2025 2026 2027
tegelik tegelik progn. progn. progn. progn.

Reaalse SKP aastakasv %
° 0,1% -3,0% -1,0% 2,1% 2,7% 2,3%
Toopuudus % 5,6% 6,4% 7,7% 7,9% 7,0% 6,9%
Inflatsioon % 19,4% 9,2% 3,8% 5,0% 3,2% 2,3%
Palgakasv % 11,6% 11,5% 6,0% 5,1% 5,0% 4,8%

Toohadive (tuh. inimest)

677,4 694,6 694,6 693,1 695,2 695,8
Keskmine palk, € 1645 1833 1944 2042 2143 2246

Rahandusministeeriumi 2024. aasta suveprognoosi nditajad
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Ettevotte jatkusuutlik majandamine

EttevOtte peamine strateegiline eesmark on jatkusuutlikult majandades tagada erihoolekandeteenuste kdttesaadavus ja
kvaliteet. PGhitegevus on t6hus: tulud katavad kulud ja teenitav kasum reinvesteeritakse teenuste pakkumisse. Seejuures
tuleb kasumit arvestades hinnata omafinantseeringu amortisatsioonikulu ja jargida kohustust see katta.
Sihtfinantseerimisega seotud tulud ja kulud on seotud teenuseliksuste reorganiseerimisega ERF-i vahenditest. Ettevotte
igapdevane tegevus, ilma sihtfinantseerimise mdju arvestamata, peab tagama tulude ja kulude tasakaalu. Riik omanikuna ei
ole eeldanud ettevottelt iseseisva investeerimise véimekust ega omanikutulu (dividendide maksmist).

Puhasrentaablus -4,6% -2,2% 5,3% Puhaskasum/netokdive
Omakapitali rentaablus (ROE) -3,2% -1,3% 3,0% puhaskasum/omakapital
Varade rentaablus (ROA) -2,9% -1,2% 2,8% puhaskasum/varade keskmine maksumus
Omakapitali maar 89,9% 91,0% 91,7% omakapital/varad
MaksevGime kordaja 1,33 1,31 1,34 kdibevara/luhiajalised kohustused
Rahaliste vahendite tase 0,76 0,69 0,43 raha ja selle ekvivalent/lUhiajalised kohustused
PGhivara kaibekordaja 0,73 0,62 0,58 mutgitulu/pdhivarad
Tobtajatega seotud suhtarvud 2024 2023 2022 Metoodika
Tootajate keskmine arv 840 840 826 taistooajale taandatud tootajate arv
Miutgitulu tootaja kohta (€) 38819 34417 32 989 mudgitulu/tddtajate arv
Lisandvaartus tootaja kohta (€) (arikasum + to6joukulud + pdhivara kulum)/

28902 27214 27 365 tootajate arv

EttevGte on majanduslikult jatkusuutlik, maksevdime ja rahaliste vahendite tase on hea. Puhaskasumiga seotud suhtarvud
on kallutatud sihtfinantseerimisega seotud mdéjudest.

44



EttevGtte peamine tuluallikaks on erihoolekandeteenuste osutamine, mis koos teenusekoha pearahast (67%) ning tasuga
toitlustuse (12%) ja majutuse (17%) eest moodustab 95% tulust.

Erihoolekandeteenuste tellija on Sotsiaalkindlustusamet, majutuse ja toitlustuse eest tasuvad teenusel olevad kliendid.
Varjupaigataotlejate ja pdgenike majutuskeskuse teenused moodustasid 1,9% tuludest.

Aritegevus ei ole hooajaline, teenuseosutamine toimub d6paevaringselt aasta lbi.

Tulude jagunemine

Muu majandustegevus
Varjupaigateenus
Majutusteenus
Toitlustusteenus

Erihoolekandeteenus

o

5.000.000 10,000,000 15,000,000 20,000,000 25,000,000

m2023 m2024
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Tegevuskulud suurenesid 2024. aastal 6% vorreldes 2023. aastaga.

Kulude jaotuses moodustavad palga- ja personalikulud 68% tegevuskuludest. Klientidega seotud kulud (huvitegevused,
tervishoiu, higieenikulud, riided, jalandud ja nende hoolduskulud) hdlmavad 4,9% tegevuskuludest, majutusega seotud
kinnisvarakulud 9,4%, toiduainete kulud 6% ning IT- ja sidekulud 2,1% ja transpordikulud samuti 2,1%.

Kulude jagunemine

amort

Palga- ja personalikulud
Kinnisvarahalduse kulud
Toitlustamise kulud
Kliendiga seotud kulud
IT ja sidekulud
Transpordikulud

Juhtimis- ja arenduskulud

o

5,000,000 10,000,000 15,000,000 20,000,000 25,000,000

w2023 m2024
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Varade majandamine

EttevOttes kehtestatud hangete kord maarab, kuidas hangitakse kaupu, teenuseid ja ehitustoid, lahtudes riigihangete
seadusest. Kui maksumus uletab 10 000 eurot ilma kdibemaksuta, viiakse hankemenetlus labi riigihangete registris. 2024.
aastal viidi riigihangete registris labi kokku 59 hanget. Alates 2023. aasta novembrist kehtivad Eestis riigihangete
strateegilised p&himo&tted, mis keskenduvad vaartuspOhiste hangete korraldamisele, sealhulgas keskkonnahoiule,
sotsiaalsele vastutusele, riigi julgeolekule, innovatsioonile ja usaldusvdarsusele. Ettevote jargis seda suunda ning korraldas
10 hanget, mille kaudu hangiti keskkonnasdbralikke tooteid ja teenuseid, naiteks elektrilisi sdidukeid, mooblit,
puhastusvahendeid ja hiigieenivahendeid.

Kvaliteeti vaartustavad hanked, kus lisaks maksumusele hinnati ka kvaliteedi kriteeriume, olid nditeks sdidukite ja siseauditi
teenuse hanke puhul. Kuues hankes hinnati hindamise kriteeriumina hinna asemel kogukulusid.

Olime aktiivsed osalema ja kaasa mdtlema erinevates riigihankeid edendavates kisitlustes. Nditeks Rahandusministeeriumi
tellimusel viis advokaadibliroo TGS Baltic labi uuringu, kas ja kuidas saab riigihankeid lihtsustada. Esitasime omalt poolt
ettepaneku vdimaldada koondandmeid esitada registrile alates raamlepingu kehtivusest, mitte alates raamlepingu
sAlmimisest




Kinnisvara haldamine

2024. aasta I6pu seisuga omab AS Hoolekandeteenused kinnisvara, mille territooriumi pindala on 1 080 247 m? ning hoonete
kogupindala 77 099 m2. Meie kinnisvaraportfell sisaldab:

86 korterit: keskmiselt 72 m? korter, kus elavad kogukonnas elamise teenuse kliendid;

* 30 kortermaja: enamus on 4 korteriga majad, kus igas korteris elab kuus 66pdevaringse teenuse klienti;

* 60 peremaja 11 perekiilas: (ihes peremajas elab 10 — 12 66pdevaringsel teenusel olevat klienti;

* 7 eramut: enamasti kogukonnas elamise klientide kodud, keskmiselt elab iihes eramus 8 — 10 klienti;
*  Muu kinnisvara: kasutuseta seisvad suletud hooldekodud, mille realiseerimisprotsess jatkub 2025. aastal.

* Sihtasutuse Hea Hoog t66keskused.

Kokku on kinnisvaraportfellis elamispinda 1768 kliendile, millest 1429 on tihekohalised toad, keskmiselt on 30 m? pinda kliendi kohta.




Keskkonnasaastlikkus ja energiatarbimine

2024. aasta energiatarbimine kokku oli 4020 MWh, mis vGrreldes 2023. aastaga suurenes 20 MWh vdrra. Ettevdttel on 18
paikeseenergia tootmisjaama, mille véimsused jadvad vahemikku 15-20 kW, mis tootsid madrkimisvdarse koguse
roheenergiat. Vorku mulsime tagasi 70 MWh elektrienergiat. 100% meie vOrgust tarbitavast energiast parines

rohesertifikaatidega energiaallikatest.

Standardid ja kuulumine erialaliitu

Alates 2023. aastast korraldab ettevdte kinnisvara haldamist vastavalt standardile EVS 807:2016+A1:2020, mis tagab
kérgeima kvaliteediga teenused ja klientide rahulolu. 2024. aastal asusid 7 kinnisvarahaldurit omandama kinnisvarahalduri

tase 4 kutsestandardit. 2025. aastast kuulume Eesti Kinnisvara Korrashoiu Liitu.
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Arendused ja projektid Investeeringud

arenduseks: Perekiilade remont 549 024 €
) ) ) Vao ja Vageva majutuskeskuse remont 106 632 €

° Kaluri tn 11, Tallinn, ehituseks;

o Laevastiku tn 20, Tallinn, ehituseks; Vaana kortermaja rekonstrueerimine 16 701 €

. Karula kodu detailplaneeringu muutmine; Projekteerimistood 88823 €

° Me.rlmetsa. 1., Tailllnn, hoovialal oleva muistise Todkeskuse ruumide loomine 17307 €

projekteerimistdod
e  Vidna kortermaja projekteerimine Investeeringuid kokku 778 487€

tegevusmajaks.




Logistika ja autopark

2024. aasta I16puks kuulus AS-ile Hoolekandeteenused ja tltarettevottele SA Hea Hoog kokku 113 sdidukit:

e 18 elektrisdidukit;

e 2 kerghubriidsoidukit;

e 64 diiselmootoriga sdidukit;

° 19 bensiinimootoriga soidukit;

° 1 traktor ja 9 haagist.

2024. aastal mudldi oksjonikeskkonnas Osta.ee enampakkumise teel 14 séidukit, 10 sdidukit on miligiootel. Riigihankega
soetati 2024. aasta jooksul 25 uut sdidukit, sh viis taiselektrilist. Kdikide sdidukite |abisdit oli kokku 1 094 538 km, mis on
6% suurem kui 2023. aastal (1 033 042 km). Keskmine labisGit 2024. aastal oli sGiduki kohta 10 626 km.




Toitlustamise korraldus

Toitlustamine on teenuseosutamise ja kinnisvarahaldamise k&rval kolmas oluline tegevus, mille kdigus toitlustame
igapdevaselt 1730 klienti. Toitlustamine on korraldatud kolmel erineval moel:

. Suurkook: Toidu valmistavad kokad ning see saadetakse elanikele peredesse, kokku kolmest koogist 198 elanikule.

° Perekiilad ja korterelamud: Toidu valmistamine toimub koost6ds elanike ja toitlustusteenindaja voi
. tegevusjuhendajaga. Protsessi eest vastutab toitlustusteenindaja, kes votab vastu toidukaubad, jagab need
kookidesse ning hoolitseb mentlde, retseptide ja vajalike vahendite olemasolu eest. Kokku toimub selline
toitlustamine 11 perekilas ja 21 korterelamus ning hdlmab 1146 klienti.

° KE klientide iseteenindus: KE kliendid valmistavad toitu ise, vajadusel tegevusjuhendaja abiga. Elanikud koostavad
koos tegevusjuhendajaga meniii, teevad ostunimekirja ja kdivad koos tegevusjuhendajaga poes toiduaineid ostmas.
Kokku on selline tookorraldus 34-s elukohas, h6lmates 380 elanikku.

Need erinevad toitlustamise viisid vdimaldavad kohandada teenust vastavalt klientide vajadustele ja eelistustele, tagades

samas kvaliteetse ja toitva toidu pakku




Ettevottes on kehtestatud 7-nddalane roteeruv meniii, mida kasutavad koik tksused, sealhulgas suurkoogid, korterelamud
ja perekulad. Ostujuhid tellivad toidukaubad vastavalt sellele menille ja kalkulatsioonile. Toiduainete kvaliteedi ja varskuse
eest vastutavad tarnijad, kes tagavad, et ebakvaliteetne tooraine vahetatakse sobiva vastu.

Menill on loodud arvestades elanike vajadusi, pakkudes keskmiselt 2000 Uhikut toiduenergiat. Lisaks tavaparasele
mendutle on olemas ka erimeniiid, sealhulgas:

. Kaseiini- ja gluteenivaba meni, mis on kohandatud nende erivajadustega elanike toitmiseks.
° OT klientidele m&eldud meniii, mille erilised toidud on koostatud eelkdige nirimis- ja neelamisraskustega elanikele,

et tagada nende toitumisvajaduste rahuldamine.

2024. aastal muudeti meniisid kaks korda, vahetati toiduaineid ja arvestati elanike maitse-eelistustega.




Tookorralduse toetamine teabetehnoloogiaga

Teabetehnoloogiaga integreeritus tdhendab, et meie teenustesse on integreeritud teabetehnoloogilised vahendid (IKT
vahendid ning lahendused) ja oleme selles vallas uuenduste eestvedajad ning oma valdkonna tunnustatud eksperdid.
Meie pakutavasse teenusesse on integreeritud:

* juhtimisandmed, mis on teenusepakkumise kdigus kogutud ja voimaldavad kliendipdhiselt anallilisida teenuse
tulemuslikkust ning seda vajadustele vastavalt disainida. Ettevotte, avaliku sektori ja muid avaandmeid
kasutame omavahel kombineerituna, et luua vaartuslik tooriist klientidele sobivaima teenusekeskkonna
loomiseks, saada Ulevaatlikku mitmemd&dtmelist tagasisidet teenuseosutamisest ning teha selle pinnalt
teadmistepdhiseid juhtimisotsuseid;

* teabetehnoloogilised vahendid kliendile, mille kasutamine véimaldab kliendil olla igapadevaelus vdi teenuse
tarbimisel iseseisvam ning meil pakkuda talle individuaalsemat teenust (nt oskuste arendamise riist- ja
tarkvaralised lahendused, lilkkumis- ja positsioneerimisseadmed, tahvelarvutid, Otiom jms);

* vahendid teenusepakkumiseks, mis véimaldavad klienti tdhusamalt teenindada (nt teenindusrobotid, nutikad
andmeedastus- ja kogumistehnoloogiad jms).

2024. aastal toetasime tookorraldust teabetehnoloogiaga:
¢ Klientide andmed on Odoo tarkvaras, mida nimetame e-toimikuks.
Kasutusel on:
* pilvepdhine kontoritarkvara Office 365;
* personalihalduse ja tooajaarvestuse tarkvara Stafflogic;
* majandusarvestuse ja juhtimisaruandluse tarkvarad Directo, Tableau;
* koolituskeskkond Moodle;
* dokumendihaldus Delta;
* kinnisvara haldamiseks arendatud haldustarkvara ja Targa maja
siisteem Fibaro;
* soitude registreerimine ja broneerimine Navirec.




Plaanid 2025. aastaks

AS-i Hoolekandeteenused 2025. aasta tegevuskava ldhtub pikaajalisest strateegiast ja omaniku ootusest. Meie visioon on
osutada teenust taastumispohimottest ldhtuvalt selliselt, et klientidest saaks kodanikud.

2025. aastal jatkub tavaparane erihoolekandeteenuse osutamine: kliendigrupp jdab samaks, klientide arvu ja
teenusekohtade arvu muutust plaanis ei ole. Jatkuvalt osutame 66paevaringset teenust koos toitlustuse ja majutusega.

2025. aasta 1. juulist votab ettevote Maarjamaa Hariduskolleegiumilt Gle kinnise lasteasutuse teenuse (KLAT) osutamise.
Selle kaigus liitub meiega ligi 140 uut tootajat ja 70 KLA teenuse last. Teenuseosutamine jatkab toimimist Emaje (Kaagvere)
ja Valgejoe (Tapa) teenuseliksustes.

SKA-I on ootus, et 2025. aastal hakkaksime rahvusvahelise ja ajutise kaitse taotlejatele osutama tugiisiku teenust, et rohkem
toetada majutuskeskusest vilja liikunud pagulaste integreerumist kogukonda.

2025. aastal teeme taas investeeringuid sihtfinantseerimise (Euroopa Regionaalfond) toel. Plaanis on Vaana-Viti mdisamajas
ja Sillamae vana tulpi hooldekodus elavatele klientidele luua uued kaasaegsed elamistingimused Tallinna, Narva ja Kohtla-
Jarvele.

Jatkame vanade kasutuseta seisvate hooldekodu hoonete realiseerimist. Veebruaris 2025 tehti edukas miutigipakkumine
Kogula hooldekodule.

Plaanis on luua ettevottele kestliku arengu strateegia, pédrame tdhelepanu nii keskkondlikule kui sotsiaalsele mdjule,
eesmark on defineerida oma pikaajalised jatkusuutlikkuse eesmargid ja méddikud ning liikuda eesmaérkide taitmise suunas.

Veelgi suuremat tdhelepanu podrame tooperele. Teeme ettevalmistusi oma koolituskeskuse rajamiseks, et tGhusamalt
arendada tooOtajate erialaseid ja juhtimiskompetentse. Todkeskkonnandukogude kaudu monitoorime to6keskkonna seisu
eesmargiga saavutada suuremat to6tajaskonna rahulolu. Oleme tdiendanud t66tajatele suunatud vaartuspakkumist.
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Osutatavad teenused:

0OH: Bapievaringne erihoolekandeteenus
07T bipievaringne erihoolekandetaenus
airmusliku abi- ja toetusvajadusega
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IT: igapievaelu teetamise teenus
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OHAUT: Gbphevaingne erihoclekandeteenus
autismispektrihdirega inimesele

ARLAT; kinnise lasteasutuse teanus, liicub
alates 01.07. 2025
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Juhtimine
HKT jargib hea Gihingujuhtimise tava (HUT) pShimdtteid.
Uldkoosolek

Ettevite on 100% riigile kuuluv ériUhing, mille Uldkoosolek on ainuisikuliselt sotsiaalkaitseminister. Seepdrast ei avalda
ettevite Uldkoosoleku materjale ja lldkoosolekule mdeldud teavet eraldi veebilehel, vaid teeb selle digel ajal ja
nduetekohaselt sotsiaalkaitseministrile kittesaadavaks. Uldkoosoleku otsused avallkustame oma veebilehel. Uldkoosolekul
osalevate isikute ringi kiidab heaks sotsiaalkaitseminister ja sinna ei ole olnud kaasatud audiitor. Audiitori memorandum ja
jareldusotsus on lildkoosolekule kattesaadav.

Noukogu

Ettevdtte pdhikirjaga on maaratud, et ettevdtte ndukogu koosneb kolmest kuni viiest liikmest. Uldkoosolek nimetab ndukogu
liikmed kuni kolmeks aastaks, Iahtudes nimetamiskomitee ettepanekust. Uldkoosolek on m&iranud ndukogu lilkkme tasuks
400 eurot ja ndukogu esimehe tasuks 800 eurot kuus. Uldkoosolek mairab ndukogu esimehe ja liikmete tasud lahtudes
pohikirjast, riigivaraseadusest ja rahandusministri maarusest. Ndukogu liikmetel ei ole muid potentsiaalseid kohustusi ega
soodustusi. Ettevdte ei avalda veebilehel teavet ndukogu koosolekute toimumise kohta ega koosoleku materjale, sest
aritihingul on vaid (ks aktsionar.

2024. aastal kuulusid ettevotte nGukogusse: Andrus Treier (nGukogu esimees, liikmeks olek kuni 25.05.2024), Kadi Lambot
(nGukogu esimees, liikmeks oleku aeg alates 25.05.2024 — 24.05.2027), Kalle Viks (liikmeks oleku aeg kuni 03.07.2026), Ivar
Sikk (liikmeks oleku aeg kuni 08.02.2027) ja Maarja Krais-Leosk (liikkmeks oleku aeg alates 26.03.2024 — 15.03.2027).

Juhatus

Nouded ettevotte juhatuse kui riigile kuuluva aritihingu juhtorgani liikmetele satestab riigivaraseadus ja ariseadustik. Juhatus
esindab ja juhib ettevotte igapdevast majandustegevust iseseisvalt kooskdlas seaduste ja pdohikirja nduetega, sh korraldab
kontrolli ja aruandlust. Juhatus peab ettevotte juhtimisel kinni pidama ndukogu seaduslikust korraldusest. Juhatusel on
noukogu ees aruandekohustus. Tehinguid, mis valjuvad igapdevase tegevuse raamest, vOib juhatus teha ainult ndukogu
nousolekul. Juhatus Idhtub oma tegevuses omaniku ootusest ja tagab aritihingu jatkusuutliku arengu. Juhatuse liikmed on
ettevottele lojaalsed ja oma ametikohustuste raames tehinguid hinnates seadvad esikohale ettevdtte huvid.

Vastavalt pohikirjale vGib juhatus koosneda tihest kuni kolmest lilkkmest. Juhatuse liikme valib kuni neljaks aastaks ndukogu.
Juhatuse lilkmetele makstava tasu suurus ja maksmise kord maaratakse ndukogu otsusega. Juhatuse tasude ja tulemuspalga
maksmise pShimdtted on kirjeldatud pohikirjas ja juhatuse liikkmete lepingutes tuginedes riigivaraseadusele.

2024. aastal olid juhatuse liikkmed Liina Lanno (juhatuse esimees, leping kuni 22.08.2025) ja Piret Lemsalu (finantsdirektor,
leping kuni 30.04.2028). cg



Auditeerimine

Auditikomitee

Noukogu moodustab auditikomitee vastavalt HKT pohikirjale, mille Glesandeks on Ndukogu ndustamine raamatupidamise,
audiitorkontrolli, riskijuhtimise, sisekontrolli ja —auditeerimise, jarelevalve teostamise, eelarve koostamise ja majandusaasta
aruande kinnitamise valdkonnas ning tegevuse seaduslikkuse osas.

Auditikomitees on kolm liiget: Ivar Sikk (esimees), Kalle Viks, Anu Alber.
Finantsaudiitor

Alates 2016. majandusaastast auditeerib kontserni OU KPMG Baltics, kellega on leping s&Imitud kuni 2026. majandusaasta
auditini.

Siseaudit

2024. aastal pakkus siseaudiitorteenust Grant Thornton Baltic OU, keskendudes kiiberturvalisusele ja ettevdtte riskide
hindamisele. Aasta |Opus teostati aastatel 2022-2023 toimunud siseauditite jarelaudit ning tehti kokkuvotted 2024. aasta
audititest. Lisaks viidi [abi hange uue siseaudiitori leidmiseks aastateks 2025-2027, milleks sai Ernst & Young AS.

2025. aastal on siseauditi plaanis andmekaitse ja kriisideks valmisoleku auditid.
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Riskide hindamine ja ennetamine

2024. aastal toimunud Riskide hindamise siseauditi kdigus uuendasime ettevotte riskide registrit ja kohandasime meetmeid
riskide maandamiseks.

Korruptsiooniriski ennetamisel lahtume kehtivatest Oigusaktidest, eetilisest ja ausast aripidamisest. Korruptsiooniriski
ennetamiseks on rakendatud mitmeid meetmeid:

hea tava ja huvide konflikti ennetamise juhend, mis kirjeldab potentsiaalseid korruptsiooniriske ning soovitatavaid
kditumismudeleid;

seotud isikute andmete deklaratsioon, mille taitmise kohustus on ks kord aastas ettevotte kulujuhtidel, juhatuse ja
noukogu lilkkmetel ning sihtasutuse Hea Hoog juhatuse esimehel;

hankekord, mis ndeb ette, et hankekomisjoni liikmed deklareerivad oma huvide puudumist.

Tootaja kohustused ja vastutus

Tootaja Oigused ja kohustused on maadratud todlepingust ja ettevottes kehtestatud tookorralduse reeglites. TooOtaja
pohikohustused on jargmised:

Tootaja peab tditma toollesandeid vastavalt kokkuleppele ja asjakohase hoolsusega, jargides t66 iseloomu ja
tookorralduse ndudeid.

Tootaja on kohustatud taitma erikorraldusega téoilesandeid, mis on seotud t60 iseloomu ja tooilesannete kdiguga, isegi
kui need ei ole otseselt lepingus kirjas.

Tootaja peab hoidma ari- ja tootmissaladust, milleks on kdik ettevotte jaoks olulised ja konfidentsiaalsed andmed.
Samuti peab tootaja valtima konkurentsi té6andjaga, sh mitte to6tama konkurendi juures ilma todandja eelneva
nousolekuta.

Tootaja on kohustatud hoidma saladuses t66 kdigus saadud teavet, millel on t66andja jaoks digustatud huvi jadda
konfidentsiaalseks.
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Finantsriskid

* Intressirisk: liisinglepingute intressid toovad kaasa moningase riski; 2024. aastal oli transpordikulu kallinemine seotud
korgete intresside ja sdidukite hindade tdusuga.

* Valuutarisk: puudub, kuna tehingud tehakse eurodes.

*  Krediidirisk: ettevotte kliendid tasuvad arveid tdhtaegselt. Arvete tasumist jalgitakse igakuiselt ja vblgnikega tegeletakse
viivitamatult. 2024. aastal valjastati arveid 32,1 miljoni euro vaartuses, millest 12.03.2025 seisuga on tasumata vaid 11,3

tuhat eurot.

* Likviidsus: klientidele esitatavate arvete maksetdhtaeg on 10 padeva (erakliendid) ja SKA arvetel 14 pdeva, tagades
tegevusega seotud kulude digeaegse katmise (palgad, maksud, tarnijate arved).
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Kestlikkus

Kestlikkus hdlmab ettevotte majanduslikku mdju,
looduskeskkonda, inimega Uhiskonda laiemalt.
Jatkusuutlik areng tédhendab,et praeguste
pdlvkondade vajaduste rahuldamineei tohi
ohustada tulevaste pdélvkondade huve. Ettevotte
jaoks tdhendab see panustamist Uhiskonna
véljakutsete lahendamisse.

ASi Hoolekandeteenused kestlikkuse raamistiku
kujundamisel jargime Euroopa Liidu aruandluse
direktiivi. 2024 aastal kaardistasime valdkonnad,
kus meie tegevuse moju, riskigh véimalusedon
suurimad. Moned teemad ootavad veel sivitsi
minekut ja lahti métestamist. Kestlikkuse aruande
koostamine algab 2025. aastast, esmakordselt
valmib see2026 aastal.
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