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2025 — sisukas ja tulemuslik aasta

Ragnar Vaiknemets, juhatuse esimees

2025. aasta oli AS-le Hoolekandeteenused sisu-
kas ja tulemuslik. Suurima muutusena saab esile
tuua KLAT-i Ghinemise, kus pakume kinnise las-
teasutuse teenust 70 lapsele.

69 erihoolekandeteenuse kodus pakkusime iga-
paevast tuge ule 1800 psuuhilise erivajadusega
inimesele, kelle heaolu nimel panustas Gle 1000
pUhendunud t66taja, neist 87% tegi klienditd66d.
Aasta kinnitas, et vaikeste perelaadsete kodude
mudel toetab nii iseseisvuse kasvu kui ka inimeste
suuremat osalust kogukonnaelus.

Oluline roll oli partneritel, kellega toimus 147 erinevat koostddkohtumist. SA Hea Hoog jatkas t66hoivevoi-
maluste loomist — 12 téOkeskuses tegutses ligi 800 erivajadusega meistrit, kes valmistasid kvaliteetseid
tooteid ja tegid allhankeid, saades niimoodi kogemuse, mis tdstab enesekindlust ning tugevdab sidet
kogukonnaga. Koostd6 laienes, pakkudes enamatele inimestele vdimaluse té6tada ja dppida vastavalt
nende viimetele.

Tegevusjuhendajate 1606 ja areng jéai meie teenuste keskmesse. Igapaevane tugi, praktiliste oskuste 6pe-
tamine ning osalemise vdimaluste loomine peegeldus elanike enesekindluse, oskuste ja toimetuleku
kasvus. Uued liikumis-, loome- ja huvitegevused t6id kaasa rohkem aktiivsust ja rodmu, aidates inimestel
kogeda sisukat elu valjaspool koduseinu. Ka té6pere koolitamine on jatkuvalt fookuses — 91% td6tajatest
on kainud vahemalt Uhel koolitusel.

Jatkasime kvaliteetse ja kaasaegse elukeskkonna arendamist, mis Uletab miinimumndudeid ning toetab
inimvaarset, turvalist ja joukohast igapéevaelu. 2025. aasta tulemused kinnitavad, et liigume diges suunas:
loome tegusama elu kodusid, kus inimesed saavad 6ppida, t66tada ja osaleda kogukonna tegemistes.

Tanan koiki t66tajaid, elanikke, eestkostjaid ja partnereid — teie panus on olnud otsustava tahtsusega
meie Uhise missiooni elluviimisel. Koos viime edasi inimesekeskset ja vaarikat hoolekandetddd.



Erihoolekanne on riigi prioriteet

Kadi Lambot, nbukogu esimees

Mul on eriline tunne votta méédunud aasta kokku
just ndukogu esimehena — ja inimesena, kelle
teekond selles valdkonnas algas juba 1995. aas-
tal. Sel ajal to6tasin sotsiaalministeeriumis ning
minu vastutada olid kdik toonased 15 erihooldeko-
du. Kulastasin neid kdiki. Méaletan Ulerahvastatud
tube, suuri eluruume ja Uht lakkamatut kisimust:
kuidas muuta see koik inimlikumaks? Tollal néis
see teekond |6putult pikk.

NUUd, 30 aastat hiljem, vaadates meie kodude igapdevaelu inimeste t66hdive vdimalusi, kogukonna-
ellu kuulumist, turvalisi ja kaasaegseid elukeskkondi, dppimise ja eneseteostuse radu — tundub areng
toesti uskumatu. Meie teenused ei ole lihtsalt muutunud, need on kasvanud vaarikateks, sisukateks ja
inimeste tegelikke unistusi toetavateks.

Mo66dunud aasta oli AS-ile Hoolekandeteenused strateegiliselt oluline — nii teenuste laienemise kui ka
organisatsiooni juhtimisvimekuse tugevdamise poolest. Sihtriihma laienemine kinniste lasteasutuste
teenustele tostis meie Ghiskondlikku vastutust ning andis méarku vajadusest luua jérjest terviklikumaid
ja paindlikumaid lahendusi vaga erineva profiiliga klientidele.

Kuigi meie teenuste kvaliteet ja ulatus on viimastel aastatel méarkimisvaarselt kasvanud, ndeme selgelt
vajadust astuda jargmisele arengutasemele. Euroopas néiteks tuuakse Uha enam esile mudelid, kus
rohk on klientide iseseisvusel, valikuvabadusel ja kogukonnapdhisusel. Nende standarditeni jdudmine
eeldab sihikindlat investeeringut té6tajatesse ning erihoolekande t66 Ghiskondlikku vaartustamist.

Just tulevikku vaadates laiendasime 2025. aasta sugisel juhatuse kolmeliikmeliseks, et suurendada
juhtimise strateegilist vdimekust ja susteemsust. Juhatuse esimees Ragnar Vaiknemets on ettevotte
arenguvajadustesse kiiresti sisse elanud ning ndukogu ootus on juhatuse veelgi suurem sisuline seotus
nii meeskonna kui klientidega. See loob eeldused otsuste tegemiseks, mis kannavad organisatsiooni
jargmise arenguhuppe suunas.

Jarjest olulisemat rolli méngib igap&evastes t66protsessides ka tehnoloogia. Jargnevatel aastatel soovi-
me senisest enam toetuda digilahendustele, mis aitavad tdsta klientide turvalisust, parandada teenuste
kvaliteeti ja toetada igap&evast iseseisvust. Tehnoloogia ei ole eesméark omaette, vaid vahend, mis I&h-
tub inimese vajadusest.

Sotsiaalministri sdnum, et erihoolekanne on riigi prioriteet, annab kindluse, et ligume koos riigiga samas
suunas. Ootame ja usume, et see valjendub tulevikus konkreetsete sammudena, mis toetavad kogu
valdkonna jatkusuutlikku arengut. Nende standarditeni joudmine eeldab sihikindlat investeeringut t66-
tajatesse ning erihoolekande t66 Uhiskondlikku vaartustamist.
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Tunnustused

2025 aastal palvisime Peaasi.ee “Oitseja” margise vaimse tervise vaartustamise eest. Peaasi.ee jagab
kord aastas margiseid organisatsioonidele, kes panustavad oma té6tajate vaimse tervise hoidmisse ja
vaartustamisse.

Meie ettevottes on vaimne tervis ja heaolu slisteemselt toetatud — nii juhtimises, té6korralduses kui ka
meeskonnakultuuris. “Oitseja” tase viitab sellele, et oleme loonud keskkonna, kus td6tajate vaimne tervis
ei ole lihtsalt sdnakdlks, vaid igapaevane osa meie vaéartustest ja tédelust.

VAIMSET TERVIST

vaartustav organisatsioon

OITsg)P

Peaasi.ee tunnustab.
AS HOOLEKAMDETEEMUSED
| on palvinud
2025. aastal vaimset tervist vaartustava
tooandja rmargise.

15. oktoober 2025
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Ettevotte olulisemad saavutused 2025

Vaatamata juba mitmendat aastat kestvale majandus- ja julgeolekukriisile ja suurtele ettevotte sisestele
muutustele oli AS Hoolekandeteenused 2025. aastal tulemuslik.

Ettevotte tegevus jaguneb kolmeks oluliseks arisuunaks. Suurim ning pdhitegevus on pstihilise erivaja-
dusega taiskasvanutele hoolekandeteenuste osutamine. Parast Gle kimnendi kestnud teenusekohtade
arendamist ja ehitamist on pdhifookus teenusesaajatele tavapéarase ja aktiivse kogukonnaelu véimalda-
misel. See hdlmab inimeste toetamist nende taastumise teekonnal ning thiskonda I6imumisel. Teenuseid
osutatakse kdikides Eesti maakondades, vélja arvatud Hiiu- ja Vorumaal.

Ettevotte teine, vaiksema mahuga &risuund on rahvusvahelise kaitse taotlejatele suunatud teenus.
Vao ja Vageva majutuskeskustes on teenusekohti kuni 100 inimesele. Tegelik teenusesaajate arv oli
2025. aastal keskmiselt 45 inimest kuus. Lisaks majutusteenusele hdlmab teenus keele- ja kohane-
misOpet ning arstiabi ja laste hariduse korraldamist. Aastatel 2022—-2025 osutas ettevote majutustee-
nust ning hiljem pakkus Gdriruume Ukraina séjapogenikele ka Sdmera ja Vdisiku majutusiiksustes.
Need tegevused I0ppesid vastavalt 2024. aastal Voisikul ning 2025. aastal Someral seoses Sdomera
Hooldekodu hoonekompleksi mutigiga.

Kolmanda arisuunaga alustati 2025. aasta teisel poolel, kui ettevote asus taas osutama teenuseid eriva-
jadustega lastele. Maarjamaa Hariduskolleegiumi tegevuse I6ppemisel liikus sealne 6ppetdd Konstantin
Patsi Vabadhukooli ning kinnise lasteasutuse teenuse osutamine anti Gle AS-ile Hoolekandeteenused.
Kinnise lasteasutuse teenuse turul tegutses eelmine aasta kokku kolm teenuseosutajat, millest AS
Hoolekandeteenused osutas ligikaudu 85% teenusekohtadest.

Ettevotte igapéevane tegevus lahtub kokkulepitud strateegiast, mille keskseteks marksdnadeks on tee-
nusesaaja elukvaliteet, kogukonna teadlikkus, lAhedaste kaasatus, teadlik ja toetatud t66taja, tdhus
téOkorraldus ja juhtimine ning jatkusuutlik majandamine.

Sellest tulenevalt keskenduti 2025. aastal teenusesaajate elukvaliteedi parandamisele aktiivsete tege-
vuste, rahulolu suurendamise ja kaasamise kaudu.

To6tamisega hdivatud teenusesaajate arv oli 2025. aastal kokku 767, mis moodustas 48,3% koigist tee-
nusesaajatest. Neist 124 t66tas avatud t66turul. Koostddd tehti ligi 90 tédandjaga, kellest 70 olid korte-
rilhistud, pakkudes peamiselt haldustdid.

Tasemedppes (omandatakse jargmine haridustasand voi eriala) osales kokku ligi 4,1% erihoolekande
klientidest (69 in). See on oluline suurus, kuna teame, et psauhiline erivajadus voib olla suur takistus
uute teadmiste omandamisel ja teiste inimestega suhtlemisel. Oleme tulemusliku koosté6 loonud ligi
20 dppeasutusega, kus meie inimesed opivad.

Taastumise toetamisel on oluline roll teenusesaajate ldhedaste kaasamisel. Lisaks kliendi arenguees-
méarkide Uhisele seadmisele ja individuaalse tegevusplaani koostamisele jatkati 2025. aastal tugikogu-
de tegevust teenuselksuste juures. Aasta jooksul toimus 48 tugikogu kohtumist (2023. aastal neli ning
2024. aastal kimme), milles osalesid teenusesaajate lAhedased, eestkostjad ning kohaliku kogukonna
esindajad. Kohtumiste eesmaérk oli anda Uksustele objektiivset tagasisidet teenuse kvaliteedi kohta, pa-
nustada teenuste arendamisse ning leida uusi koostéévdimalusi.

Kinnise lasteasutuse teenuse lisandumine andis ettevdttele uusi teadmisi ja kogemusi erivajadustega
lastega t66tamisel. Varasem kogemus piirdus peamiselt intellektipuude ja autismispektrihdiretega laste



teenindamisega, kuid nuud viibivad kinnise lasteasutuse teenusel valdavalt normintellektiga, kuid sligava
traumakogemuse ja sellest tulenevate kaitumisprobleemidega lapsed. Teenusel viibis 2025. aastal kesk-
miselt 63 last kuus, kellest 66% paigutati teenusele sotsiaalhoolekande seaduse alusel, 7% vahistami-
se asendamiseks ning 25% kandsid karistust kohtuotsuse alusel. Teenus keskendub kaitumismustrite
muutmisele ja positiivse kaitumise kinnistamisele, kasutades mitmeid ettevotte jaoks uusi sekkumisviise
ja meetodeid.

Ettevotte jaoks on votmetahtsusega té6tajaskond ning selle kvalifikatsioon. 2025. aasta 16puks vastas
87% tegevusjuhendajatest seaduses satestatud kvalifikatsiooninduetele. Tulemus on markimisvaéarne,
arvestades, et viimase kolme aasta jooksul loodi ligi 90 uut té6kohta ning kvalifikatsiooni omandamine
votab aega Uks kuni kaks aastat. Klienditd6tajate omal soovil lahkumise maér pusis ligikaudu samal ta-
semel kui 2024. aastal, moodustades 15% (2024. aastal 14,5%). Esmakordselt mdddeti td6tajate pusi-
vusindeksit, mis naitab kolme ja enama aasta staaziga t66tajate osakaalu ning mille tulemuseks oli 61%.
See néitab, et vaatamata koguvoolavusele, mis oli 18%, on ettevottes markimisvaarne hulk kogenud
tootajaid, kellele saab tugineda ning keda edasi arendada valdkonna professionaalidena.

Kinnise lasteasutuse teenuse litumine ettevottega tdi meile juurde 144 td6tajat (sh nendest 8% vald-
konnas uut t66tajat), kelle teadmisi ja oskusi tuleb hakata kujundama ja kvalifikatsiooni tdstma vastavalt
HKT standardile.

Majandustegevuse seisukohalt olid 2025. aastal olulisemad kasutuseta kinnisvara muugitehingud.
Aasta esimesel poolel muudi Kogula Hooldekodu summas 110 000.- ning aasta teisel poolel Sdmera
Hooldekodu summas 240 000.-. Muugitehingutelt saime tulu 48 411.-. V3isiku hooldekodu muik toimus
2026. aasta jaanuaris summas 435 000.-, millest saime tulu 38 499.-. Tehingud véimaldasid védhenda-
da mittevajaliku kinnisvara ulalpidamiskohustusi ning suunata vabanevad vahendid uute investeeringute
tegemiseks.

Teenuste pakkumine kulges 2025. aastal plaaniparaselt. Mdgitulu oli 34,8 miljonit eurot ja tegevusku-
lud 34,4 miljonit eurot, mis andis ilma sihtfinantseerimise mojuta 0,4 miljonit eurot kasumit. Tegevuskasum
tuli peamiselt kinnisvara ja toiduainete kulude kokkuhoiust ning plaanitust vdhem oli vajalik soetada ka
inventari. Samas suurenesid nii tulud kui ka kulud kinnise lasteasutuse teenuse maojul ligi 2,5 miljonit
eurot. Tegevuskasum oli oodatust pisut suurem, moodustas 1,2% kaibest. Sihtfinantseerimise tulu oli
451 tuhat eurot ja amortisatsioon koos jooksvate projektide kuluga kokku 2,1 miljonit eurot, mis viis pu-
haskahjumi -1,5 miljoni euroni.
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Ettevotte kirjeldus

AS Hoolekandeteenused (HKT) on Eesti Vabariigile kuuluv riigiettevote, mis tegutseb Sotsiaalministeeriumi
haldusalas ja on suurim erihoolekandeteenuste osutaja Eestis. Ettevotte pohitegevus on pstithilise eriva-
jadusega taiskasvanud inimeste toetamine, pakkudes neile erinevaid hoolekandeteenuseid, mis aitavad
kaasa iseseisvusele, toimetulekule ja osalemisele kogukonnaelus. AS Hoolekandeteenused tegutseb
Ule Eesti (13 maakonnas) ning arendab jarjepidevalt institutsionaalsest hooldusest kogukonnapdhise-
ma ja isikukesksema teenusemudeli suunas, lahtudes taastumis- ja inimdiguspdhisest Idhenemisest.

Lisaks pakume alates 01.07.2025 kinnise lasteasutuse teenust Emajde ja Valgejoe keskustes ning rah-
vusvahelise kaitse taotlejatele suunatud teenust.

Kontserni kuulub tltarettevote Sihtasutus Hea Hoog ja Vao, Pargi tn 5 korteriGhistu, milles majanduste-
gevust pole toimunud.

\
\
\
A

Me oleme oma e oleme usal-

t1606s leidlikud.



Missioon

Meie missioon on tagada erivajadustega inimestele tegusam elu kogukonnas. Selle nimel loome voi-
malusi, mis aitavad erivajadustega inimestel olla Ghiskonna taisvaartuslikud liikmed — neile on tagatud
teistega vordsed digused ja vdimalused osaleda aktiivselt, arendada oma isiklikke oskusi ning panustada
nii té6ellu kui ka Uhistegevustesse. Meie tegevus toetub taastumis- ja inimdiguspdhisele I&henemisele,
mille eesmérk on soodustada iseseisvust, toimetulekut ning vdimaldada igale inimesele mitmekulgsed
valikud ja turvalise keskkonna.

Meie kliendid

Meie kliendid on peamiselt 66paevaringset tuge vajavad psudhilise erivajadusega t66ealised taiskas-
vanud (66péevaringsed teenused 71%, kogukonna teenus 18% ja toetavad teenused 1%) ja kinnise
lasteasutuse noored (3,6%).

Vérreldes 2024. aastaga suurendasime OH teenusekohti ja vahendasime KE teenusekohti (kujundasime
Uhe teenuseliksuse vastavalt imber) ja I6ime juurde OK teenusekohti Sillaméaele.

Meie keskmine klient on intellektipuudega 49-aastane mees.
Lisaks pakume majutusteenust varjupaigataotlejatele ning kinnise lasteasutuse teenust.
Ettevottes pakutavad teenuskohad on toodud tabelis 1.
TEENUS Teenuse Seisuga Seisuga muutus

tahis 31.12. 31.12. 2024-
2024 2025 2025

Oépéaevaringne erihooldusteenus OH 1056 1070 14
Odpaevaringne erihooldusteenus

autismispektrih&irega isikule Ul U 12 12 0
Odpaevaringne erihooldusteenus éérmusliku gpi- ja oT 214 214 0
toetusvajadusega isikule
Odpéevaringne erihooldus kohtumaaruse alusel OK 64 72 8
Kogukonnas elamine KE 380 360 -20
Igapéevaelu toetamine paeva- ja nddalahoiuna IET 16 16 0
Igapédevaelu toetamine IT 6 6 0
Kinnise lasteasutuse teenus KLAT 0 70 70
Pagulaste majutusteenus PAG 100 100 0
Kokku 1848 1920 72

Tabel 1. Ettevotte pakutavad erihoolekande teenusekohad (kohtade arv tegevuslubadel)



Visioon

Meie visioon on olla lle-eestilise haardega erihoolekandeteenuse osutaja, kes aitab pstthilise erivaja-
dusega inimesel saada kliendist kodanikuks. Selleks pakume kliendile teenust, mis lahtub taastumispo-
himottest. Taastumine on iga inimese personaalne teekond, kus ta jouab kaugemale oma haavatavusest
(puudest, haigusest) ja tema elus tulevad esiplaanile muud rollid (6ppija, td6taja sportlane jne) ehk ta
Opib ja teda toetatakse elama taisvaartuslikult ja igati tavapéaraselt nagu koik teised Ghiskonnaliikmed.

Eesmark

Visiooni elluviimise eeldus on olnud suurte thiselamu tlUpi kodude reorganiseerimine kaasaegseks
kogukondadesse hajutatud koduste teenusetksuste vorgustikuks, mis sai suures osas aastaks 2023 16-
pule viidud (2026-2027 reorganiseerime veel 72 teenusekohta). Edasine tegevus on seotud elanike iga-
paevase heaolu ja neile pakutavate teenuste kvaliteedi tdstmisega. Oleme oma visioonis sdnastanud et
~Kliendist“ peab saama ,kodanik".

Struktuur

Seisuga 31.12.2025 oli ettevotte koosseisus 993,55 td66kohta, sh 878,25 klienditeeninduses
(88,4%). Meie ettevote on ules ehitatud piirkondlikkuse pohimdttel, erihoolekandeteenuseid pakkuvad
Uksused on koondatud nelja piirkonda — Harju, Kesk-Lduna, Laéane ja Viru. Piirkondadest eraldi paikne-
vad kinnise lasteasutuse teenust pakkuvad Emajde ja Valgejoe keskused ja pagulastega tegelev Vao
Keskus kahe asukohaga (Vao ja Vageva). Tugiteenused (kinnisvarahaldus, IT, raamatupidamine, perso-
nalijuhtimine jne) on korraldatud piirkondade Uleselt keskkontori koosseisus olevate osakondade kaudu.
Ettevotte kontserni kuulub sihtasutus Hea Hoog (SAHH), mis otsib psuthilise erivajadusega inimeste-
le td6voimalusi ja korraldab neile kaitstud t66d.

Uldkoosolek

l Auditkomites H Nukogy | sihtasutus
i ______________________________ Hea Hoog

Osutatavad teenused:
GH: baphevari i

38 s
o ingne

adrmusliku abi- ja toetusvajadusega
inimesele

OK: dapdevaringne erihooldusteenus
kohtumidruse alusel

IET: Igapdevaelu toetamise teenus pieva- ja
nidalaholu teenusena

IT: igapaevaelu toetamise teenus

KE: kogukonnas elamise teenus

PAG: rahvusvahelise kaitse taotlejate
majutusteenus

GHAUT: bépaevalngne erlhoslekandeteenus
autismispektribdirega inimesele

KLAT: kinnise lasteasutuse teenus

Joonis 1. Struktuur
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Paiknemine turul

Seisuga 31.12.2025 tegutses Eestis erihoolekandeteenuste turul kokku 155 teenuseosutajat (2023. a
145, 2024. a 150). Tegevusloa kohti oli aasta I6puks kokku 10 873, millest olid:

* 72% ehk 7794 igapaevaelu ja t66tamist toetavat teenusekohta;
* 21% ehk 2343 66péevaringse toega teenusekohta;
* 7% ehk 736 kogukonnas elamise teenusekohta.

Meie ettevote keskendub suurema toetus- ja juhendamisvajadusega pstuhikahairetega inimestele pakku-
des eelkdige d6paevaringse toega teenuseid (OH, OT, OK ja OH AUT) ja kogukonnas elamise teenuseid
(KE). Seepéarast moodustavad nendes segmentides meie teenusekohad suure osa SKA kogumahust.

2025. a I6pus oli meil kokku 1750 erihoolekandeteenuse kohta. HKT turuosakaal on 16% (teenuste osas,
kus HKT tegutseb, on turuosakaal 24%). HKT-I oli 2025. a 1368 OH, OT, OK ja OH AUT teenusekohta
(turuosakaal 62%) ja 360 KE teenusekohta (turuosakaal 49%).

01.07.2025 liitusid HKT-ga Emajoe ja Valgejoe keskused, mis pakuvad 70 teenuskohal kinnise lasteasu-
tuse teenust(turuosakaal 85%).

EOH mOHAUT mOT mOK ~ KF mPNH (+IFT) + kokku

Joonis 2. HKT turuosakaal
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() Majutuskeskus
@) 5 Hea Hoog t65- o tegevuskeskused O owar

@) 45 Hoolekandeteenused reenusiksused

Joonis 3. AS-i Hoolekandeteenused, SA Hea Hoog, pagulaskeskuse ja KLA-teenuse paiknemine Eestis.

Strateegia 2023-2028

Visiooni elluviimise kaigus oleme suured Uhiselamu tlipi hooldekodud reorganiseerinud kaasaegseteks,
kogukondadesse hajutatud privaatsete teenuseliksuste vorgustikuks.

Visiooni elluviimise strateegia 2023-2028 toetub sotsiaalse innovatsiooni pohimotteile. Me loome, kat-
setame ja viime ellu uuenduslikke ideid ja praktikaid, mis aitavad paremini rakendada taastumispdhimo-
tet. Need uuendused vboimaldavad meie klientidel kogeda inimdiguseid ja hiivesid ning elada voimalikult
iseseisvat elu kogukonnas. Loome uusi suhteid kogukonnaga ja tdstame nii t&6tajate, klientide kui ka
Uldsuse teadlikkust meie klientide soovidest ja vajadustest ning et kogukonnapdhine taastumine on vot-
meelement nende soovide ja vajaduste rahuldamisel. Taastumispdhim®otte rakendamiseks vajalikud eel-
dused on vaja praktikas juurutada nii klientide, to6tajate, ettevotte kui ka kogukonnatasandil tegevustega.
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Eesmaérkide elluviimise eeldused on kestlik ja efektiivne majandamine, turvalised digilahendused ning
vboimekas tdédpere (joonis 4).

EDUTEGURID TULEMUSNAITAJAD EDUTEGURID TULEMUSNAITAJAD

Eneseteadlikkus — Teenus vastab kliendi Vorgustik kaasatud —+  Kliendi ja léhedase
soovidele ja vajadustele koostegevused

Tegus elu kogukonnas ~ —  Klient té6tab Koost6d huvigruppidega —  Koostdd KOV-idega

Kvaliteetne juhtimine —+  Todkorraldus
taastumispohimattel
iiksuses Efektiivsed —  Turvaling IT E-toimiku
' ) \_digilahendused andmekvaliteet on hea
KLIENDIST
KODANIKUKS

Tequs elu (iksuses — Kliendil on tegevused

KESTLIKKUS
Jatkusuutik majandamine

EDUTEGURID TULEMUSNAITAJAD EDUTEGURID TULEMUSNAITAJAD
Tegevusjuhendaja saab —+  Tegevusjuhendaja Majanduslik —+  Tegevuskasum
taastumise toetamiseks rakendab jatkusuutlikkus

tuge ) taastumispShimdtet Tegevuse moju —»  Ressursikasutus on
Teenuseosutamise —+  Voolavus on kontrolli all keskkonnale saAstlik

ressurss on piisav

% J & P,

Joonis 4. HKT strateegia 2023-2028
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Klient — rahulolev ja tegus
kogukonnaliige

Kontaktid kogukonnaga

2025. aastaks seadsime eesmargi, et igal KE ja OH tksusel on vahemalt neli ning igal OT (iksusel va-
hemalt kaks koostd6kokkulepet kogukonnas tegutsevate Uhingute voi ettevdtetega (spordi, kultuuri,
sotsiaalvaldkonna jne asutustega). Me sdlmisime neid kokkuleppeid selleks, et tagada meie klientidele
turvaline, sujuv ja vaarikas osalemine avalikes tegevustes ja kogukonnakohtades. Eesmargi saavutasid
67-st KE ja OH Uksusest 64 ning 9-st OT iiksusest 6.

Samuti pUstitasime sihi, et iga elanik osaleb vahemalt Uks kord kuus kogukonnategevuses, kasutades
samu ressursse nagu teised kogukonnaliikmed. Aktiivseimad olid KE kliendid — kogukonnategevustes
osales 82% KE teenuse klientidest. OH ja OT teenuse vastavad néitajad olid 56% ja 23%.

Enim koostddkokkuleppeid on sdimitud spordi- ja jdusaalide, kirikute ja raamatukogudega. Need on ka
kohad, kus meie kliendid enim k&isid ning aktiivselt osaleti ka kogukonna huviringides.

Hinge ja soojusega koostoo

Katrin Lender, Valga Jaama kodu tegevusjuhendaja

Kaagjarve raamatukogu ja Valga Jaama kodu on
loonud stidamliku ja tAhendusrikka koostdd, mille
keskmes on inimesed — nende soov panustada,
Oppida ja avastada. Kaagjarve raamatukogu ju-
hataja kulastab regulaarselt meie kodu, et tuua
meile ponevat lugemist, pidada huvitavaid ja vai-
mutoitvaid vestlusi elanikega, kellest tAnaseks on
saanud sobrad, ja meisterdada oma katega midagi
uut. Need kohtumised on véga oodatud — seal ja-
game raamatuid, jutte ja naeratusi. Elanike jaoks
on see hea vdimalus véljuda igapdevasest rutiinist
ja hoida end vaimselt virgena.

Koost66 on kahepoolne: meie elanik Maarja kéib
vabatahtlikuna abiks Kaagjarve raamatukogus.
Ta aitab raamatute paigutamisel, klientide tee-
nindamisel ja lihtsamates korraldustoimetustes.
Maarja toob raamatukogusse kogu oma hinge Valga Jaama kodu koosté6
ning soojuse.

Raamatukogu juhataja Eva todeb, et selline koostd6 innustab. See néitab, kuidas véikeste sammudega
saab luua suuri muutusi inimeste eludes. Valga Jaama kodu té6tajad on samuti marganud, et koost66



raamatukoguga toetab elanike eneseteostust ja annab neile vimaluse suhelda teistega valjaspool oma
kodu.

Kaagjarve raamatukogu ja Valga Jaama kodu koostd6 on hea naide sellest, kuidas erinevad asutused
saavad Uksteist rikastada. Raamatukogu ei ole pelgalt raamatute laenutamise koht — see on kogukonna
stida, kus igaiihel on oma koht ning kus teda kuulatakse ja toetatakse.

Klientide to6hoive ja Oppimine

Meie eesmérk on pakkuda teenust, mis vastab taastumispdhimdtetele, rohutades iga inimese digust
olla koheldud vordse kogukonnaliikmena ning kohustust panustada Ghiskonda vastavalt oma vdimetele.
Seetdttu on meile oluline mitte ainult olla kogukonnas aktiivsed, vaid ka edendada klientide t66hoivet
ja 6ppimist.

HKT tutarettevottena loodi 2010. aastal SA Hea Hoog (SAHH), mis tegeleb sotsiaalse ettevotlusega.
SAHHis on fookuses erivajadusega inimeste t66hdive ning koostdd erinevate ettevotetega. SAHHiI te-
gevuse tulemusena lahendatakse thiskonnale olulist probleemi ehk kaasatakse td6turult seni kdrvale
jdanud inimesi neile voimetekohast t66d otsides ja pakkudes.

2025. aastal t66tas voi tegi tddlaadseid tegevusi kokku 767 inimest, mis moodustab 48% HKT elanikest
(2024. aastal 53%). Avatud t66turul téotas neist 124 inimest (16%).

Peamised t66kohad avatud t66turul olid koristusteenused sise- ja valitingimustes ning abitddd ehitusel,
toéostuses, kdogis. T66d tehti ka kullerina, modellina, isikliku abistajana, autopesijana, pesumaja operaa-
tori ja kauba véljapanijana. Enim kliente t66tas SA Hea Hoog t66- ja tegevuskeskustes, nendest 419
inimest tegi klassikalist kasit66d, 87 hoidis korras erinevatele ettevotete ja korterilihistute objekte ning
144 tegi allhanketdid (katusedetailide, helkurite, ehete ja kasitdéteede pakendamine). Té6laadsetes te-
gevustes osales aasta jooksul 261 inimest — vabatahtlikena punusid varjevorke ja olid loomade varju-
paigas abiks 25 inimest. Kohtumaarusega teenusel (OK) té6tasid 37 inimest kaitstud té&koha tingimustes
elukohaga samades majades. OK teenusel oli tédga hdivatud kokku 40,7% klientidest. Peamised t66d
on katusedetailide pakendamine ja lemmikloomade nuuskimismattide sélmimine. Uks inimene vdis aasta
jooksul teha mitut eriliigilist t66d.

36 33 36
= 18 15 5 17 19
88 96 83 23 38 37 72 11
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
KE OH 0K
LooLtajate madr (%) e L GOLUNNIG 1 kuus 1W00Laja kohta

Joonis 5. Téblepinguga téétavate klientide méaérad (%) ja té6tunnid 1 kliendi kohta

Vorreldes 2024. aastaga on keskmine t66tundide arv _I_(uus suurenenud KE ja OK teenusel, samas to6-
tajate arv nendel teenustel on vahenenud (joonis 5). OH teenusel on t66tundide arv vdhenenud, té6ta-
jate arv on jddnud samale tasemele. Meie t60- ja tegevuskeskuses toetatakse kliente nende tdbalaste



eesmarkide saavutamisel ja td6harjumise kujundamisel ning kvaliteetsete toodete valmistamisel.

2025. aastal jatkasime elanike toetamist tasemedppes ja tdienddppes ehk kursustel osalemisel. Kursustel
osalevate inimeste arv on 2025.a olnud languses (joonis 6), kuid kursuste statistika muutused 2025.
aastal tulenesid andmete kogumise pohimdtete korrastamisest, mitte tegelikust dppetegevuse mahust.
Populaarsemad kursused nii KE kui ka OH teenusel on seotud toimetulekuoskustega (k&itumine, suh-
ted, vaimne tervis, raha jms). Sellele jargnevad enesehoolitsusega ja hobidega seotud kursused.
Kogukonnas elamise teenusel on doppetegevus mitmekesisem ja tugevamalt suunatud Gldharidusele,
O06péevaringsel teenuse on fookus praktilistel toimetuleku- ja igapaevaoskustel.

912 1012

656

398 338 272

65 55 41 23 35 28
2023 2024 2025 2023 2024 2025
KE OH
m Tasemeope Kursused

Joonis 6. Tasemebppes ja kursustel osalenud klientide arvud

*arvud kajastavad koiki neid elanikke, kes aasta jooksul teenustel viibisid ja osalesid vdhemalt lihes éppetegevuses

See mitmekesine ldhenemine haridusele ja enesetdiendamisele aitab meie klientidel omandada uusi
oskusi, suurendada oma td6alast konkurentsivoimet ning toetada nende iseseisvust ja heaolu.

2025. aastal osales tasemedppes keskmiselt 4,5% koigist KE teenusel viibinud inimestest (kokku 41 klien-
ti) ja 1,7% koigist OH klientidest (kokku 28 klienti). Kogukonnas elamise teenusel (KE) on tasemedppes
osalemine aastate jooksul stabiilselt langenud jdudes 2025. aastaks 4,5%ni. Peamised pdhjused on pii-
ratud tasemedppe valikud, elanike piiratud voimekus 6ppida tasemedppe tingimustel. Potentsiaalsete
uute dppijate hulk elanike seas on piiratud, kuna paljud véimekamad pikaajalised elanikud on jdudnud
osaleda tasemedppes juba mitmendat ringi ning omandanud jdukohased erialad, mida 6ppeasutused
pakuvad. Odpaevaringse teenuse (OH) puhul on tasemedppes osalevate inimeste osakaal piisinud sta-
biilsena, jdaddes 1,4-1,8% vahele.

Tasemedppes omandati peamiselt puhastusteenindaja, kddgiabilise, abipagari ja abikoka erialad. Samuti
alustati 6pinguid pohi- ja keskhariduse saamiseks. Peamised dppeasutused, kus haridust omandatak-
se, on Raplamaa Rakenduslik Kolledz, Tartu Rakenduslik Kolledz, Valga Kutse6ppekeskus, Astangu
Kutserehabilitatsioonikeskus ja erinevad kutsehariduskeskused Ule Eesti.

Oppimise mdju elanike elukvaliteedile on oluline ja positiivne, mistéttu on selle toetamine ka
edaspidi prioriteet.

15 aastat toovoimalusi erilistele inimestele

Raili Viljas, SA Hea Hoog juhatuse liige

2025. aastal tahistas 15. sunnipdeva SA Hea Hoog (SAHH), mis pakub ja otsib t66voimalusi pstihilise
erivajadusega inimestele. 2010. aastal AS-i Hoolekandeteenused tltarettevottena asutatud SAHH on



Eestis Uks vaheseid sotsiaalseid ettevotteid, mille
eesmark on toetada eriliste inimeste té6tamist.
Miks peab inimesel olema Uldse vdimalus t66ta-
da? Me koik soovime ennast tunda olulise ja va-
jalikuna. To6tamine on selleks Uks oluline véaljund,
mis toetab eneseteadlikkuse kasvamist ja tead-
mist, et inimene on vajalik ning saab omalt poolt
uhiskonnale midagi tagasi anda. Ennekdike peab
igal inimesel olema vdimalus teha voimetekohast
t60d, et toetada vaimset tervist ning elukvaliteeti

Mis vahe on aga tegevuskeskusel ja toOkeskusel?
SAHHi eesmark on leida tasustatud t66d inimes-
tele, kes avatud t66turul oma eripéara téttu ei pruugi toime tulla. Tegemist ei ole né voltimisklubiga, vaid
valmistatakse asju, mida kogukonnaliikmetel pariselt vaja on ning seda tehes hoitakse voimalikult vaike
enda jalg keskkonnas. Erilistele meistritele on oluline véimalus ka t66le minna — riietuda ja uksest val-
juda ning hiljem koju tagasi tulla. Seetdttu ei asugi t66keskused HKT kodudega samades ruumides.
Teekond vaib olla kull [ihike ning samamoodi ka t66péaev, mida jaksatakse teha, kuid t66tamisest tule-
nev vaarikus on suur!

SA Hea Hoog Uuemobisa t66- ja tegevuskeskus

SAHHil on Eestis kokku 12 t66- ja tegevuskeskust, kus fookuses ongi erinevate vajalike toodete valmis-
tamine. Nii on naiteks lemmikloomasdpradele vagagi tuntud loomapesad, nuuskimismatid ja erinevad
méanguasjad, saunasopradele lustlikud vilditud saunamditsid, keraamika, punutud korvid, laste mangu-
asjad jpm, mida saab uudistama minna nii té6keksustesse kohapeale voi vaadata ka www.heahoog.
ee. SAHHI meistrite kde all valmivad nt Anname Au! kampaania sinililled, mida on uhke tanavapildis ara
tunda, ning komplekteeritakse nii ménedki meie kaubandusvorgus olevad tooted. To6tatakse ka avatud
téoturul, peamiselt puhastus- ja haldustédde valdkonnas.

Aastal 2010 alustasid SAHHis t66d esimesed 67 inimest. Eelmisel aastal tegeles SAHHi t66- ja tegevus-
keskustes Ule Eesti 166 (sh td6tamise toetamise teenusel) voi tédlaadsete tegevustega lle 800 inimese.
SAHHi t66le suunab erilised meistrid Sotsiaalkindlustusamet.

SAHHis teatakse, et iga t66 on oluline — kes oskab dmmelda voi viltida, kes aga nuuskimismattidele ri-
basid I6igata — iga tédetapp on oluline ja tasustatud vastavalt erilise meistri véimetele. Loomulikult on
oluline ka arenguvdimalus — kui alguses suudab inimene teha lintsamaid t6id, siis ajaga 6pitakse juhen-
damisel tegema juba keerukamaid tooteid. Aeg ei ole alati kdige olulisem, kull aga on oluline valminud
toote kvaliteet, mida jalgivad hoolega tegevusjuhendajad.

Tegevusjuhendaja juhendamisel tehakse ka avatud t66turul erinevaid koristustoid. Ettevote on vaga ta-
nulik headele koostddpartneritele, kes on pakkunud erivajadusega inimestele voimaluse to6tamiseks,
sest just tdnu nendele saavad erivajadusega inimesed tunda end olulise ja vajalikuna!

SAHHi t66s on olulisel kohal materjalidele uue elu andmine. Umbes 60% toodetest on just sellisest ma-
terjalist valminud — nii saavad t66keskustes uue elu praktilise tootena nt kasutatud t-sérgid voi teksad.
Naiteks Uhe keskmise nuuskimismati valmistamisel saavad uue vbimaluse umbes 15 t-sérki ja teksa-
pukstest valmivad nii toredad teksavaibad kui ka lemmikloomalelud. Ideid jagub ja ka erisoovid leiavad
alati nutika lahenduse!

Tobkeskuste uksed on avatud igal t66paeval ning tasub julgelt sisse astuda — nii saab igatks toetada
eriliste inimeste té6tamist ning nende vaarikust. Téétamine annab inimestele eesmargi ja nad tunnevad
ennast Ghiskonnas vajaliku ja olulise osana — nagu see peakski olema.



Julgus unistada annab tiivad

Erle Eenmaa, Keila Kaare kodu tiimijuht

K kolis meie juurde Keila Kaare kodusse kolm aastat tagasi. Kolides méletan teda veidi ujeda ja tagasi-
hoidliku noormehena, kes tuli aga ilusti tegevustega kohe kaasa. Eriti paelus teda kokandus, koos oma
esimese tugiisikuga méletan teda ké6ginurgas kringlite voltimist dppimas. Seega liikusid esimesed mot-
ted suunata ta peale sisseelamist Astangule abikoka kursustele. K-| oli aga potentsiaali palju rohkemaks
— ta soovis edasi dppida ja Idpetada poolelijagdnud keskharidus.

Nii astus ta Keila kooli tédiskasvanute 6ppe 10. klassi ja on koolipinki nuhkinud tdnaseks kaks aastat.
Matemaatika ja vene keel on kdige raskemad, aga seni on hinded koik korras olnud voi need korda tei-
nud ja Idpetab kevadel 11. klassi. Ise ei kujutaks ausalt ise ettegi, kui peaks praegu 11. klassi matemaa-
tikale otsa vaatama, see on toeliselt suur saavutus!

Aga K-l oli veelgi enam tahtmist ja potentsiaali, ta
tahtis ise vaga t66le minna. Tugiisik Sirje otsustas,
et uurib kaubandusketist, kas nad sooviksid teda
proovipdevale. Seal kéis ta &ra ja on niudseks t66-
tanud juba Ule aasta Uhe suure toitlustusketi kas-
sas. K on ilmselt parim t66taja, keda ks tédandja
voiks tahta — alati kohusetundlik, digel ajal kohal ja
valmis alati suuremaks koormuseks. Selles osas
on tugiisikuga vahel lahkarvamusi, sest peale t66d
on vaga raske koolis keskenduda, aga koolivahe-
ajal teeb ta hea meelega lausa taiskohaga t66d. Foto: Pixabay

K-le meeldib veel jalgpalli mangida, koos Véaéna-

Viti ja Paldiski kodude noormeestega on tekkinud tore treeningseltskond kellega koos ka Létti voistlema
plteldakse. Lisaks kaib ta Keila teraapiakeskuses loov- ja liikumisteraapias.

K loo puhul meeldib mulle Keila meeskonna usk noore inimese unistustesse. Kui keegi oleks mulle éelnud
sel hetkel, kui K meile kolis ning tema tausta ja profiili lugesin, et kolme aasta parast omandab ta meie
kodus keskharidust ja kdib osakoormusega t66l, oleks ma éelnud — hoidke nuud pidurit, katsuks ikkagi
samm haaval. K tugevusi méargates ja neid toetades on loodud noorele inimesele selline identiteet, mis
teda aina edasi liikuma kannustab. K usub endasse ja teab, mida ta elult soovib.

K jagas oma kogemuslugu ka Keila kodu stinnipdeval kilalistele. Ta kirjeldas oma teekonda Keila koju ja
Idpetas lootusrikkalt: ,Ma ei tea tdpselt, mida peale gimnaasiumi teha soovin aga tean, et tahan edasi
oppida ja areneda. Olen ténulik koikidele t66tajatele, eelkdige oma tugiisik Sirjele, kes on mind alati toe-
tanud ja julgustanud!®. Olen kindel, et tal on ees veel pdnev tulevik koos paljude valjakutsetega.

Teenuse koosloome ja rahulolu

Teenuse koosloome tdhendab, et klientide tegevus- ja toetusplaanid valmivad Uhises arutelus koigi olu-
liste osapooltega — kliendi, tema l&dhedase vbi eeskostjaga ning kodu meeskonnaga. Tegevus- ja toe-
tusplaanide koosloome protsent on viimastel aastatel olnud stabiilselt kérge (2023.a 96%, 2024.a
97%, 2025.a 97%). 2025. a osales 89% tegevus- ja toetusplaani koostamise koosolekutest
klient (2024. a 84%), eeskostjad 69% koosolekutest (2024. a 67%) ja lahedased 7% koosoleku-



test (2024.a 11%). Tegevusplaanide puhul on koosloome puudumine enamasti seotud kliendi keeldu-
misega protsessis osaleda. Sellistel juhtudel on koosolekule reeglina kaasatud eestkostja voi kliendi
I&hedane, et tagada vajalik esindatus ja tugi. Toetusplaanide puhul ei ole koosloomes koostatud plaanid
peamiselt olukordades, kus inimesel puudub eestkostja voi Iahedane. Sellistel juhtudel on péhjendatud
kaaluda eestkoste seadmise vajadust, et tagada inimese huvide parem kaitse ja otsustusprotsessis osa-
lemine. Uksikutel juhtudel on ka eestkostja véi ldhedane keeldunud koosolekul osalemast.

Koosloomes tegevus- ja toetusplaanide arvud ja osakaalud on toodud tabelis 2.

2023 2024 2025
Tehtud plaanid 1768 1811 1703
Koosloomes plaanid 1706 1755 1654
Koosloome osakaal 96% 97% 97%

Tabel 2. Koosloomes tegevus- ja toetusplaanide arvud ja osakaalud.

2025. aastal laksime tegevus- ja toetusplaanide dokumenteerimisel ning koosolekute tUlesméarkimisel
taielikult Gle uude kliendihaldusprogrammi (e-toimik).

Tegevusplaani koostame kliendile, kes suudab oma eesmérkide seadmisel kaasa réaékida ning valjen-
dada oma soove ja vajadusi. Seetdttu loeme tegevusplaani tehtuks koosloomes juhul, kui tegevusplaan
on koostatud kliendi osavotul. LAhedaste ja eeskostja osalus on soovitatav, kuid eesmarkide seadmise
ja saavutamise eest vastutab eelkdige klient ise.

Toetusplaani koostame kliendile, kelle vaimse tervise seisund ei voimalda tal eesmérkide seadmist mois-
ta ega plaani koostamisel sisuliselt osaleda. Toetusplaan tehakse kodu meeskonna ja kliendi vorgustiku
koostdds arvestades kliendi eripdrasid ja toetamise viise. Toetusplaani loeme koosloomes valminuks
siis, kui plaani koostamise koosolekul osaleb kliendi ldhedane vdi eeskostja.

Lisaks koosloomele jalgime ka klientide kontaktide olemasolu oma l&hivorgustikuga. 2025. aastal viibis
351 klienti (21%) teenuselt ajutiselt eemal, et kiillastada ldhedasi (2024. aastal 327 klienti ehk 19%).
Kokku oli 80,7% klientidest aasta jooksul vAhemalt Ghe korra kontaktis oma lahedaste voi eestkostjaga
— kas silmast silma, virtuaalselt voi kodukulastuse kaudu (2024. aastal 50,4%).

2025. aastal uurisime OH, KE ja OT klientide ning nende eestkostjate rahulolu. Toimus ka iga-aastane
partnerite rahulolu uuring.

OH ja KE klientide rahulolu uuringus osales kokku 11% teenusel olevatest OH ja KE klientidest (153
elanikku). Oma kodu ja pakutava teenusega oli 2025. aastal rahul 80% (2024. 83%) kusitletutest. Pisut
on langenud rahulolu oma toaga ja vGimalusega teha t66d ja saada palka, tdusnud on rahulolu toitlus-
tusega, samuti vdimalusega abistada kodutdé6des ja saada abi, kui enesetunne on halb (vt joonis 7).



Tegusama
PW elu kodud

bl ]
L A% ey

TE%

3% o

K35 Sinu tuba meeloi Sulle?  as toidud, mida pakutakse, a3 saBd abi, kui tunned ennast  Kas Sulle mesldivad Sinu kody K33 5aad abistads kooutosde  Kas Sul on vimali teha 10d,
maitsevad Sulle? hahvasti? todtajad? tegemisel millke pest makstakse raha?

20230 m2024.0 m2025.9

Joonis 7. KE ja OH klientide rahulolu valdkonniti

OH ja KE klientide eestkostjate ja lahedaste rahulolu meie ettevotte teenusega on 93% (2024. a 94%).
Info saab meie ettevotte kohta kergesti katte 90% (2024. a 94%) vastanutest ja 82% (2024. a 82%) leiab,
et nende ettepanekutele ja kaebustele reageeritakse kiirelt. Stabiilselt hea on eestkostjate rahulolu per-
sonaliga — 95% (2024. a 93%) vastanutest arvab, et tegevusjuhendajad toetavad kliente ja 92% (2024.
a 93%), et personal oskab oma t66d (joonis 8).
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Joonis 8. KE ja OH klientide eestkostjate ja ldhedaste rahulolu ettevéttega tervikuna

Koostddpartnerite uuringus osales 42 vastajat. Meiega on rahul vdi pigem rahul 96% vastanutest
(joonis 9), pigem ei ole rahul 4%. Partnerid méarkavad, et meie teenuse sisu on valdavalt kvaliteetne.
Tunnustatakse kliendikeskset ldhenemist ja hoolivat suhtumist. Koost6 ja suhtlus on selge, konstruktiiv-
ne ja sujuv. Korduvalt tuuakse vélja to6tajate professionaalsus ja hooliv suhtumine klientidesse. Ndhakse
pUihendumust ja siidamega tehtud t66d.

Arengukohana toodi vélja jatkuv vajadus koolitada meie personali- teadmised psiihikahairetest, piiride
seadmisest ja suhtlusest keerulises olukorras. Samuti voiks sujuvamalt olla korraldatud info liikumine-
tiimijuhtide vahetus, arveldamine ja rollide selgus.

Samuti tuuakse vélja erihoolekande suisteemi kitsaskohad — pikad jarjekorrad ja erinevatele sihtrihma-
dele spetsiifilisema toe puudust.

0% 20%% 40% 60% 80% 100%

Olen rahul mQlen pigem rahul m Pigem ei ole rahul » Ei ole rahul m Ei oska vastata

Joonis 9. Koostdbpartnerite rahulolu ettevéttega tervikuna



Konverents meie elanikele: kuhjaga haid emotsioone

Reet Asmer, teenuste juht

30. oktoobril oli Tallinna Loomaaia teadusharidus-
keskuses palju elevil inimesi ja jagati héaid mdtteid
— toimus konverents ,Minu tegus paev®, kus osale-
sid meie kodude elanikud, kokku tle 100 inimese.
Eesmaérk oli arutleda oma pé&eva lle — mis sinna
mahub, mida meeldib teha ja mida sooviks teha.
Viimane konverents meie elanikele toimus 11 aas-
tat tagasi — voibolla veel keegi méletab? Ma ei
maleta, millest me raakisime voi kus olime, kll
aga méletan seda tunnet — koos péeva veetmine
ja Uksteisega réaékimine oli vaga tore ja andis ins-
piratsiooni, kuidas edasi lilkuda.

Aastaid oleme kohtunud Viljandis laulupeol, kuid
sellel aastal kéisime Uldlaulu- ja tantsupeol ning Konverents ,Minu tegus péev*
traditsioonilist kohtumist Viljandis ei toimunud. Ja

kui ei saa Uhtepidi, siis saab teistpidi — korralda-

sime konverentsi!

Idee pé&eva teemaks tuli meie ettevotte motost — oleme tegusama elu kodud. Nii otsustasimegi, et pane-
me pead kokku ja rddgime, milline on meie tegus péev ning mdtleme, mis seal veel voiks olla.

Milline héid emotsioone tais péev!

Ule Eesti tulid kokku meie kodude elanikud koos tiimijuhtide ja td6tajatega, paeva juhtis Terevisioonist
tuttav Katrin Viirpalu. Pdeva alustuseks kuulasime ja métlesime kaasa Igori, Heleri, Mirje ja Aleksandri
vestlusringis, kus osalejad raakisid, mis on neile oluline, millega nad p&evi sisustavad ja millest unista-
vad. Nende avatud ja kaasavad moétted 16id hea alguse, et t66gruppides koigile sdna anda. Seitsmes
té6grupis raéagiti grupijuhtide eestvedamisel igale inimesele olulistest teemadest — mida p&eval tehakse,
mis on tahtis ja mis toob r66mu. Uheskoos mdeldi ka seda, mis paevades voiks veel olla. Paev oli tem-
pokas ja peale kosutavat Idunasdoki said kbik grupid oma toid ka teistele esitleda.

Kui palju me tegelikult &ra teeme! Koik ei mahu Uhte péeva aragi. Meil tuli kokku seitse paeva! Ja see on
tore, sest meie pdevades on vaheldust, tegutsemist, tegemist vajavaid t6id, teistega koos olemist, ringi
k&imist, haid kohtumisi ja tundeid. Ja kuigi meil on péevad tihedalt tegutsemist téis unistati reisimisest
ja kohtumistest nii vanade kui uute sdpradega.

Peale tihedat ja pikka paevi tehti monus jalutuskéik ka loomaias, et saaks jalgu sirutada ja vahvatele
loomadele tere 6elda.

Kuressaare tiimijuht Marianne Polding vottis paeva kokku nii: ,,See, milliste motete ja emotsioonidega me
oma elanikega konverentsilt tagasi soitsime, Uletas tdesti minu ootusi. Konverentsi korraldamine meie
elanikele oli ikka vaga vahva idee ja mina tiimijuhina sain samuti juurde uut energiat meie inimestele
tegusama elu pakkumiseks. Suured tanud sellise n6 leidliku lahenduse elluviimise eest!*

Marianne jagas ka Kuressaare kodude esindajate muljeid p&evast. ,Kaisin esimest korra elus sellisel
konverentsil. T66toad olid mulle arusaavad ja eluldhedased, tundsin teemaga seotust. Toit oli ka vaga



huvitav ja hea,” hindab p&deva Andrus Kuressaare Smuuli kodust.

Maret Kuressaare Ruubi kodust oli kutset saades rodmus, sest lootis loomaaias néha tiigrit, kes suvel
oli peidus. Nii pani tema péevale ilusa punkti kdrgel torus jalutuskaiku nautiv tiiger, kes lubas endast
ka lahkelt pilte teha. Mareti jaoks oli suur eneselletus ka vapralt kdigi ees mikrofoni raakides grupitéod
esitleda, millega ta vaga héasti hakkama sai. ,Mulle meeldis ka Katrin Viirpalu ndha ja Aleksandri lauldud
laulud,” vottis Maret paeva kokku. Ja Aleksander, vahva arutelus osaleja, 16i kdikide kuulajate rodmuks
oma hea lauluh&éle lahti lausa kaks korda rodmustades saalitait publikut ning pannes nad hoogsalt
kaasa laulma ja plaksutama.

Selline tore péev sai teoks paljude inimeste abiga. Ma tdnan meie korraldusmeeskonda, kes pani pdeva
onnestumisse kogu oma aja ja energia (teeme seda ju tavalise t66 korvalt). Ma tdnan meie ettevotte
juhte, kes héid ettevotmisi toetavad ja voimaldavad meil sellised Uritusi teha. Stidamlikud tdnud meie tii-
mijuhtidele, piirkonnajuhtidele ja teistele, kes tulid oma igapéevatddst meiega kaasa ja aitasid igatepidi
kaasa, et paev laheks hasti.

Ja I0puks — aitéh igale osalejale! Teie tegite sellest paevast r6dmu ja positiivsust tais paeva, mis jaab
pikaks ajaks meelde!

Parnu Raama kodu elanikud aitasid valida endale uut
tegevusjuhendajat

Kairi Lume, Pdrnu Rddma ja Niidumetsa kodude tiimijuht

Meie t66s on kdige tdhtsam, et vaimse tervise raskustega inimene tunneks end oma elukeskkonnas
vaartustatuna ja aktsepteerituna. Meie té6pere vaartused rohutavad, et igal inimesel on digus osaleda
oma elu puudutavates otsustes. Sellest pohimdttest l&ahtuvalt kaasasime oma elanikud uue tegevusju-
hendaja varbamisprotsessi.

Sellist Iahenemist toetab ka Eesti Erihoolekandeteenuste kvaliteedijuhis, mis rohutab teenusesaaja 06i-
gust kaasa raakida teenuse planeerimises, arendamises ja hindamises. Samuti aitab see suurendada
elanike enesekindlust, iseseisvust ja tunnet, et nende arvamus on oluline.

Meie kodudes on oluline, et elanikud tunneksid, et nende haal loeb. Nende kaasamine varbamisprotsessi
ei ole pelgalt simboolne, vaid reaalselt mdjutav samm, mis néitab austust ja tunnustust nende koge-
mustele ja vajadustele. Lisaks toetab see elanike enesekindlust, iseseisvust ning arusaama, et nad on
oma kodu ja kogukonna olulised likmed. Just nemad elavad igapaevaselt koos tegevusjuhendajatega ja
tunnevad koige paremini, millist té6tajat nad vajavad. Koos elanikega arutlesime, milline inimene voiks
meie kogukonda kdige paremini sobida.

Kodu elanike kaasamine ei piirdunud ainult aruteluga — nad osalesid ka tédintervjuudel ning panid ise
kokku kiisimused, mida kandidaatidele esitada.

Naiteks Heleri radékis oma kogemusest: “Vaga huvitav oli osaleda vestlustel, kus saime Tamaraga teada,
kuidas téointervjuud kaivad. Eriti meeldis mulle see, kuidas kandidaadid vastasid meie kiisimustele ja
Uritasid endast parimat muljet jatta. Kdige ronkem meeldisid mulle Maarika ja Jekaterina (kaks kandi-
deerijat) — nad tundusid meeldivad ja hoolivad. Veel jai mulle meelde ks noor tidruk, kes tundus oma
koolitustes ja ndustamises hasti osav, kuid vdib-olla liiga kinni oma raamides. Uks kandidaat oli minu
jaoks huvitav, kuigi ta oli pigem vaikne ja kinnine. Temas oli huvitav see, et kuigi ta oli vaikne, olid tema



vastused minu jaoks vdga motlemapanevad. Viimase kandidaadi kohta arvan, et kuigi ta oskas palju
keeli ja radkis oma elust, jai mulje, et ta on oma praegusest t66st vasinud. Samas alguses Utles ta, et
tal pole aega 6ppida ja seetdttu ei saanudki ma aru, miks ta Gldse kandideeris. Lisaks tundus mulle, et
ta t6i kommikarbi, et plusspunkte saada. See on lihtsalt minu arvamus kodigest.”

Tamara todes, et mdistab naud, kui raske on leida uut t66tajat, sest kandideerijaid on nii palju ja koik
nad on nii erinevad. ,Mdni oli vaga tore ja moni jallegi liiga vasitav. Mulle meeldis Uks kandidaat, kes on
stndinud minuga samas kandis Gruusias. Olen tanulik, et mind kaasati uue t66taja leidmisele, sain aru,
et see on ikka paris keeruline. Tore, et tiimijuht arvestas meie soovidega.”

Toole kandideerijate jaoks oli see ainulaadne kogemus. Paljud andsid kohe tagasisidet, et pole kunagi
osalenud téointervjuul, kus teenusesaajad ise kaasa |66vad. Selline formaat pani kandidaate rohkem
pingutama ja vGimaldas neil ndidata oma tdelist olemust.

Tavapéraselt keskenduvad kandidaadid t66intervjuudel kindlatele vastustele ja standardsetele kiisimus-
tele. Kuid meie elanikud esitasid hoopis praktilisi ja igapaevaelu puudutavaid kisimusi, naiteks:

* Mis sa teed, kui ma lahen nérvi ja silmad lahe-
vad mustaks?

» Kas sa hakkad mind vihkama, kui ma su peale
kaeban, sest vahel tundub, et inimesed ei mdis-
ta mind ja ma raagin sellest siis oma eeskost-
jale ja kodujuhile?

* Kui me katsetame, kas t66tajad annavad kodu-
reeglites jarele, kui oma tahtmist peale surume,
kuidas sa sellega toime tuled?

Pérnu Rddma kodu vérbamistiim

Need kusimused t6id esile kandidaatide loomulikud reaktsioonid ning oskused maérgata ja toetada ini-
mesi, kellega nad soovivad koos t66tada.

Raama kodus tunneme téna koik hea meelt, et valisime valja kandidaadi, kes meeldis elanikele kdige
rohkem. Valituks osutus Jekaterina, kes Utles, et tema tddintervjuu oli taiesti uuelaadne kogemus ning
see andis indu, et pakkuda meie elanikele toetust ja hoolt, mida nad vaarivad.

Jekaterina kirjeldas oma kogemust jargmiselt: ,Kogemus oli huvitav ja ootamatu, eriti see, et elanikud
osalesid intervjuul. Kui ma ootasin oma td0vestluse aega, tuli ks mees minu juurde ja kusis, kas koik
on hasti, ja kordas mitu korda, et kdik on hasti. See oli nii armas. Ta rahustas mind, nii et l&ksin vestlu-
sele téiesti rahulikult. Olin avatud ja siiras — olin mina ise. Tamara ja Heleri olid nii siirad ja andsid mulle
paris pildi sellest, kuidas sellistes koduses elu kaib.“

Kokkuvotvalt saab 6elda, et selline varbamisprotsess tostab teenuse kvaliteeti ja loob kindlustunde, et
té6tajad on valitud elanike vajadusi arvesse vottes. Samuti aitab see kandidaatidel mdista, milliste ini-
mestega nad tulevikus té6tavad, ning loob usaldusliku ja avatud suhte juba esimesest pédevast alates.
Elanike kaasamine t66taja valikusse on samm kaasaegse ja hooliva erihoolekande suunas.



Aktiviseerivate tegevuste pakkumine kodus

Meie eesméark on mitmekesistada Uksuste meeskondade poolt klientidele pakutavaid aktiviseerivad
oppe- ja huvitegevusi ning tagada, et need oleksid eesmargiparased ja struktureeritud. Selleks I6ime
2024. aastal aktiviseerivate tegevuste too6riistakohvri ja 2025. aastal rakendasid Uksused sealt erinevaid
programme kokku 386 korral. Lisaks té6tasid vélja ja rakendasid OT liksuste meeskonnad 12 spetsiaal-
set programmi, mis on suunatud &&rmusliku abivajadusega elanike huvide toetamisele ja nende pae-
vade mitmekesistamisele.

Teine eesmark oli tagada, et igas Uksuses toimuksid aktiviseerivad tegevused regulaarselt ning klienti-
de paevaplaanid oleksid sisukad ja asjakohased. Planeeritud tegevustest viidi Gksustes ellu 91% (siht
100%) ning elanikud osalesid neile kavandatud tegevustes 43% ulatuses (siht 90%).

Kdige populaarsemad tegevused Uksustes olid likumistegevused (jalutamine, vdimlemine), vestlus- ja
juturingid, kasit66 ning lauaméangud.

Eduelamus annab tiivad — kuidas motiveerida oppima?

Kertu Nirgi, Tapa Kodu tegevusjuhendaja

Oppeprogrammid pakuvad intellektihairega inimes- 4?;1 iﬂ'ﬂ?ﬁ;
tele mitmeid olulisi véimalusi, mis aitavad neil pa- T
remini toime tulla igap&evaelus ning suurendavad i
iseseisvust ja enesekindlust. Praktilised tegevused
aitavad kinnistada teadmisi, opetada lihtsamaid
tédoskusi ning arendada sotsiaalseid oskusi. Vdhem
oluline pole ka eduelamus, mis kasvatab motivat-
siooni ja usku endasse.

Kuidas aga motiveerida elanikku osalema
oppeprogrammides?

Tegevusjuhendajana pean aarmiselt oluliseks t66-
paeva labimdeldud ettevalmistust ja pdevaplaani
koostamist. Kdige olulisemaks pean dppeprogram-
mide juures iga indiviidi vajaduste ja tema oskuste-
ga arvestamist. Oppetegevused peavad olema iiles
ehitatud lihtsalt, arusaadavalt ning huvi tekitavalt.
Me ei saa anda elanikule tGlesannet, mis kéaib tal
ule jou ning voib viia motivatsiooni languseni, ent viksemgi dnnestumine annab tiivad — see kasvatab
tahtmist osaleda ja 6ppida ka edaspidi. Kige tdhtsam ongi eduelamus. Elanikku motiveerida ei ole alati
lihtne, kuid teostatav. Oluline on leida see miski igas inimeses, mis teda motiveerib.

Tapa Kodus on dppeprogrammid ja 2x2 tegevused elanike seas vaga oodatud. Teemad on mitmekesised
ja elulahedased — moeldud selleks, et pakkuda laiapohjalisi teadmisi ja praktilisi oskusi. Naiteks oleme
oppinud liiklusohutust, kodu- ja metsloomi, aastaaegasid ja loodust ning rdékinud ka vaimsest tervisest.

Elanikud tunnevad siirast huvi uute teadmiste ja kogemuste vastu. Kuigi mdned vajavad rohkem julgus-
tust, on nad kord osaledes alati rdidmsad ja dpihimulised.



Motivatsiooni kasvatamiseks kasutan oma t68s lihtsat keelt, selgeid juhiseid ja vajadusel kehakeelt. Naitan
tegevusi ette, kordame koos rahulikult ning toetan alati positiivse tagasisidega: ,Vaga tubli!”, ,,Proovi veel
kord — saad kindlasti hakkama!”

Iga inimene on erinev ja tema motiveerimiseks tuleb Ules leida just see, mis teda kdnetab. Moni armas-
tab loomi, teine joonistamist vai liikumist. Kui tegevus haakub tema huvidega, suureneb ka sisemine
motivatsioon.

Tunnustamine — olgu selleks silmside, naeratus, plaks vai lihtne kiitus — voib tdhendada rohkem, kui ar-
vame. Vaikeste sammude méarkamine loob tugeva aluse enesekindlusele.

Moni péev ei lahe koik plaanipdraselt — ja see on téiesti normaalne. Jarjepidevus ja soe, toetav suhtu-
mine loovad usalduse ja turvatunde, mis on dppimise eelduseks. Vahel tuleb tlesannet korrata, vahel
mitu korda ette naidata. Aga kui Idpuks dnnestub — siis see tunne on eriline. Mitte ainult elaniku, vaid
ka minu enda jaoks.

Eduelamus ja tunnustus kasvatavad elanike huvi veelgi. On oluline mérgata pingutust ka siis, kui tule-
mus ei ole taiuslik. Pingutus vaéarib alati tunnustamist. Iga vaike samm on suur vait. Iga siiras kiitus kas-
vatab enesekindlust. Ja iga tegevus, mis on tehtud soojuse ja hoolivusega, kannab vilja. Marka, toeta,
ole kohal ja tunnusta — just nii kasvavad inimesed.

Partner riigile

2025. aastal kaardistasime esmakordselt ettevotte tdétajate panust riigi partneriks olemisse, mis on oma-
niku poolt pustitatud ootus. Kokku lugesime 66 unikaalset juhtumit, mida saame lugeda riigile partneriks
olemiseks. Osalesime kohalike omavalitsuste kriisikomisjonides ja arengukavade tegemisel, kdisime
koolides loenguid pidamas ning osalesime tegevusjuhendajate kutsestandardi, kompetentsimudelite
ning éppekavade vélja té6tamisel. Osalesime puuetega inimeste kodade poolt ellu kutsutud erinevate
teemade aruteludel ning SKA ja SoMi erinevates t66gruppides (nt komorbiidsete klientide teenus, re-
habilitatsioon). Noustasime teisi teenusosutajaid ja jagasime neile meie vélja té6tatud materjale.

Koostooprojektid (valisriigid)

2023. aastast alates oleme teinud koost66d Soome erihoolekandeteenuse pakkujatega ning 2025. aas-
tal uuendasime koostd6lepingut ning keskendusime personali teemadele — kuidas toetada t66tajate
véljadpet ja vaimset tervist.

2025. aastal oli koost6d Sotsiaalministeeriumi projektiga “Komorbiidselt esinevate héiretega isikutele
toetuse mudeli valjatddtamine”. Kahjuks projekt tulemuseni ei joudnud SoM-i kontaktisiku t66lt lahku-
mise tottu.

Voétsime vastu Sloveenia erihoolekande ja hoolekande esindajaid ning tutvustasime Eesti hoolekande
Ulesehitust.

Tutarettevotte SA Hea Hoog 166 ja -korraldusega kaisid tutvumas Louna-Korea erihoolekande klientide-
le t66hbive teenuste osutajad.



Hea Hoog voorustas kilalisi Louna-Koreast

Kadri Talva, kommunikatsioonijuht

Septembris kéisid Tallinnas SA Hea Hoog t66kes-
kuses psuuhilise erivajadusega inimeste t66ga
tutvumas kulalised Louna-Koreast, organisat-
sioonist Gyeonggi-do Association of Vocational
Rehabilitation Facilities. Tegemist on 2007. aastal
asutatud mittetulundusliku vorgustikuga, mis on
puhendunud puuetega inimeste heaolu paranda-
misele ning stabiilsete ja kestlike t66voimaluste
loomisele.

Delegatsioon koosnes Uhenduse keskastme juh-
tidest, kes soovisid dppida meie riigi headest i
praktikatest kaasava t66hoive, kutsealase rehabi- Kiilalised Léuna-Koreast
litatsiooni ja sotsiaalsete ettevotete arendamise

vallas.

Esmalt tutvuti AS Hoolekandeteenused teenuste ja elukorraldusega ning seejarel radékisime SA Hea Hoog
praktikatest. Palju ponevust pakkus Tallinna t66- ja tegevuskeskuse kulastamine, kus prooviti punuda
nuuskimismatti, avastati viltimistehnikaid ning leiti ka hulgaliselt suveniire koju viimiseks. Kohtumisest
kujunes inspireeriv kogemuste vahetus, mis toi esile, et kuigi riigid ja kultuurid vdivad olla erinevad, on
eesmark Uhine — luua inimestele psuudhilise erivajadusega toetavaid ja vaartustavaid t6évoimalusi.

AS Hoolekandeteenused, Kakspy ry ja Niemikotisaatio
solmisid koostookokkuleppe pikaajalise partnerluse
tugevdamiseks

Reet Asmer, teenuste juht

AS Hoolekandeteenused ja Soome organisatsioo-
nid Kakspy ry ja Niemikotisaétio allkirjastasid koos-
téOkokkuleppe, mis kinnitab kolme aasta jooksul
kujunenud edukat partnerlust. Kdik osapooled on
veendunud, et koostdd on toonud kasu nii klienti-
dele kui td6tajatele ning seab aluse veelgi tiheda-
male ja pikaajalisemale koostddle.

Kokkuleppe peamised suunad:

e VGimaliku Erasmus+ partnerlusprojekti etteval-
mistamine, et arendada kogemusnodustajate
(Expert by Experience) tegevusi vaimse tervi-
se valdkonnas. KoostéGkokkuleppe allkirjastamine Soome partneritega

* Koost66 oma ressurssidega:

e tdotajate kompetentsi ja tédheaolu arendamine (Uhised koolitused; tdévarjutus);

* digilahenduste arendamine elamisteenustes psuthilise erivajadusega inimestele.




Koostdd toimub peamiselt osapoolte endi vahenditega ning tegevuste meetmed ja ressursid lepitakse
eraldi kokku. Erandiks voib olla Erasmus+ projekt, mille puhul taotletakse eraldi rahastust.

Partnerluse eesmark:
* tdsta teenuste kvaliteeti ja innovatsiooni vaimse tervise rehabilitatsioonis;
* suurendada t06tajate professionaalset arengut ja heaolu;
* luua uusi digitaalseid lahendusi, mis toetavad klientide iseseisvat elu.

AS Hoolekandeteenused juhatuse esimees Ragnar Vaiknemets: ,Soome ja Eesti on alati sop-
russuhet kérge au sees hoidnud ja mul on hea meel, et teeme seda ka erihoolekandes. Hoolimata
Soome pikast kogemuspagasist on tegelikult partnerite endi sdnul neil meilt palju 6ppida. See nai-
tab, et me ei ole sabassoérkijad vaid pohjamaade tasemel vordvaarsed, kellega tasub koosté6d teha.”

Koostooprojektid kohalike kogukondadega

2025. aastal seadsime eesmaérgi, et igal piirkonnal on aasta jooksul vdhemalt neli koostddprojekti nii ko-
haliku omavalitsuse kui ka kogukonnaga. Eri mahus koost6id kogukonna ja KOV-idega oli aasta jooksul
planeeritust oluliselt rohkem, kokku 118. Koost66projektide eesmérk on toetada elanike aktiivset osa-
lust kogukonnaelus ning aidata murda erihoolekande teemaga seotud stigmasid I&bi avatud suhtluse ja
kogukonnaliikmete kaasamise.

Suurima mojuga projektid olid 2025. aastal piirkondade avatud uste péevad (kokku 41). Nendel sind-
mustel pakuti kogukonnaliikmetele uusi teadmisi (nt kriisiolukordades toimetuleku ja vaimse tervise
toetamise kohta), vbimalust kogeda erivajadusega inimeste elu (proovides mh ratastoolis liikumist, n&-
gemispuudega toimetades jmt), osaleda vaimse tervise kohvikus ja tutvuda ldhemalt kodude elukorral-
dusega. Enamasti ihendati sindmus ka kodukohviku korraldamisega. Kokku avasid Ghel voi teisel moel
uksed 26 OH iiksust ja 15 KE kodu.

Olulisel kohal oli taas ka helkuripuude projekt, kus koos elanikega algatati helkurite kogumise kampaa-
nia, et pakkuda helkurita kogukonnaliikmetele turvalist vdimalust pimedas liikkumiseks.

Mitmed koost66d jatkuvad edukalt. Nt koost66s kohaliku omavalitsusega kéiakse abistamas eakaid
inimesi, tehti tdhtp&devadel koost66d kohalike eakatekodude ja lasteaedadega, esinetakse avalikel Uri-
tustel, tegeletakse kogukonnas heakorrat66de ja vabatahtliku t66ga. Koost66d tehakse koolidega nii
»100le kaasa” projektide kui ka nt Parnu Kolledziga, mille tudengite toel korraldati Parnus minilaulupidu,
laulupéev toimus ka Vaana-Viti Kodus. Tehakse koost66d raamatukogudega ning tubli elanik koob ka
Narva vastsundinutele sokke.

Parnu minilaulupidu toi kokku tle 200 inimese

Kairi Lume, Laéne tiimijuht

Parnu Rédama kodu duel kdlas mais eriline muusika — Tartu Ulikooli Parnu kolledzi tudengid korraldasid
oma praktika raames erivajadustega inimeste minilaulupeo. See polnud lihtsalt muusikauritus, vaid aeg,
mis t6i rodmu ja kogukonnatunnet koigile. Tuttavad laulud, mida esitasid nii meie elanikud, t66tajad kui
kilalised panid hinge helisema ja vdlusid vélja ka sooja paikese. Uhtsuse tunne oli véimas!



Kodu 6ues marssis uhkes rongkaigus kokku 13 koori — Parnu kodude elanikud, meie Rapla, Vandra
ja Uuemdisa kodudest kulalised ning lisaks Parnu Paikese Kooli, Amanita, Tori Sotsiaalmaja, Parnu
Sotsiaalkeskuse Helin ja Parnu Sotsiaalkeskuse laulud.

TekstivaliKokku kdlas Olavi Korre ja tema juhitud
bandi Kollane Maja saatel kimmekond lugu ning
Marko Sassjan pani osalejad ka tantsima. Peo
Idpus astus Ullatusesinejana tles Tommy Cash ehk
vahva Parnu Paikese Kooli dpilane, kelle esitatud
»Espresso Macchiato” pani kdik kaasa tantsima.

Vabatahtlikena tulid appi nii Naiskodukaitse
Parnumaa ringkond, Are Tuletdrje vabatahtlikud
paastjad kui Eesti Punase Risti Parnumaa Selts,
peo helindamisega tegeles Tetech. Kodukddk kup-
setas pidulistele maitsva kringli ja Premia kostitas
kilma maiusega. Kohapeal sai tutvust teha ka Hea Hoog toodetega.

Pérnu minilaulupidu

Meie soov on olla néhtav ja aktiivne osa kogukonnast, mitte jddda kdrvale. Kahjuks jaéb erivajadustega
inimene Uhiskonnas sageli varjupoolele, kuigi ta vaarib digust osaleda ja olla kaasatud. Seeparast tund-
sime, et minilaulupidu oli rohkem kui lihtsalt muusikatritus — see edastas kogukonnale selge sénumi:
me oleme olemas, meil on oma h&él ja me tahame seda jagada.

Me ei soovi olla lihtsalt hoolekandeasutus, mida eemalt piilutakse ja mille kohta inimestel on omad eel-
arvamused. Me tahame olla osa elavast, avatud ja hoolivast kogukonnast, kus igal inimesel, séltumata
oma eriparadest, on oma koht ja tdhendus.

Kogukonnaelus osalemine on meie elanikele vaga oluline — see pole pelgalt sotsiaalne tegevus, vaid ka
osa nende taastumise teekonnast. Erivajadustega inimesed puutuvad tihti kokku t6rjutusega, mis voib
avalduda mitmel moel: hirm osaleda avalikel Uritustel, piiratud juurdepé&as kultuuri- ja meelelahutusvoi-
malustele v6i madal enesehinnang, mis tuleneb Uhiskonnas juurdunud stereotllpidest.

Iga esinemine voi koostegemine — olgu selleks laulmine, tantsimine v6i muud Ghised tegevused — annab
meie elanikele voimaluse murda neid barjaare ja tunda sidet teistega. Sellised hetked tugevdavad enese-
usku ja julgustavad avatumalt suhtlema. Néiteks kui meie elanikud saavad aplausi oma esinemise eest
vOi tunnevad, et nad on oodatud ja hinnatud, on see suur samm enesekindlama ja aktiivsema elu suunas.

On aarmiselt oluline té6tada selle nimel, et erivajadustega inimesed saaksid ilma sildistamise ja piiran-
guteta osaleda kogukonna tegemistes. See aitab vahendada stigmat ning edendab arusaamist ja aktsep-
teerimist. Uheskoos saame luua kaasavama ja mdistvama uthiskonna, kus igalihel on véimalus ja vaartus.

Minilaulupidu Rd&ma kodus oli liigutav ja tdhenduslik sindmus, eelkdige just meie enda kodu elanike
ja tddpere jaoks. See nditas, et muusika Ghendab inimesi ja I6hub piire. See on ehe naide sellest, kui-
das kaasav kogukonnat66 annab erivajadustega inimestele véimaluse olla ndhtavad, kuulda véetud ja
hinnatud.

Meie vaike panus hooliva ja Uhtehoidva kogukonna loomisse andis inimestele vdimaluse osaleda, val-
jendada end ja tunda end vaartuslikuna. Loodame, et sellised algatused innustavad ka teisi astuma
samme avatud, hooliva ja eelarvamuste vaba Ghiskonna suunas — thiskonna, kus igauhel, olenemata
oma eriparadest, on oma koht, vaartus ja véimalus kuuluda.



Poltsamaa Kingu kodu opetas kogukonda kriisiks
valmistuma

Merike Ohno, Pbltsamaa Kingu, J6geva Allika ja J6geva Piiri kodude tiimijuht

28. augusti hommikul kerkisid Poltsamaa Kingu kodu hoovist ebatavalised supildhnad ja terav silm méar-
kas dues podisemas suurt sddurikatelt supiga. Seda suppi ja isevalmistatud jaatist joudis paeva jooksul
maitsta le 100 inimese — nii kodu enda erilised elanikud kui kulalised ldhemalt ja kaugemalt.

Koiki neid Uhendas (ks soov — teada saada, kui-
das olla kriisiks valmis. Just seda teemat kandis
endas Kingu kodu avatud uste pdev oma viien-
dal stinnipdeval. Kaasasime péeva korraldamises-
se ka mitmeid oma ala spetsialiste, kelle thine
eesmark oli kogukonna elanikele jagada praktilisi
teadmisi, kuidas hakkama saada erinevates oo-
tamatutes olukordades, olgu selleks kasvai sugis-
tormide ajal tavaline elektrikatkestus voi hoopis
veeavarii.

Esmalt tuleb ikka teada, kuidas anda esmaabi ning Péltsamaa Kingu kriisikoolitus

selleks 166di pusti meditsiinitelk, kus meditsiinided

jagasid oma teadmisi ning dpetasid elustamisnuku peal praktilisi oskuseid. Kaitseliidu Jogeva maleva
inimeste juhendamisel 6piti valmistama plekkpurkidest 6lilampi ning Naiskodukaitse J6geva ringkonna
Poéltsamaa jaoskonna naised tutvustasid kriisidppi. Lisaks sellele sai nende juures hea Ulevaate igas
kodus vajalikest kriisivarudest ning oma teadmisi proovile panna ka erinevates testides. ,Vaga asjalik ja
praktiline Uritus, meil on hea meel, et saime kogukonna inimestele oma teadmisi ja oskusi jagada ning
abiks olla,” oli paevaga rahul naiskodukaitsja Eveli Purre.

Palju tdhelepanu pélvisid igas Hoolekandeteenuste kodus olevad kriisi@mbrid, mille sisuga sai tutvuda.
Iga @&mber sisaldab Uhe elaniku seitsme paeva kriisitoiduaineid ja on komplekteeritud selliselt, et era-
korralistes oludes saab igal paeval stta kaks toidukorda.

Pdltsamaa valla kriisispetsialist Raian Pung raakis kéikidele huvilistele, kuidas vallas koordineeritakse
kriisi- ja ennetustddd. ,Olete valla ainuke asutus, kes on selle teema stidameasjaks votnud, kriisiks val-
mistunud ning teil on olemas selline kriisid@mber,“ oli Pung meeldivalt Gllatunud ja lubas peagi taas kulla
tulla, et sellel teemal tdpsemalt edasi radkida.

Késitd6huviliste rodmuks oli kohal ka SA Hea Hoog, mille erilised meistrid ja tublid tegevusjuhendajad
Opetasid kdepaelu punuma.

Ukski pidu ei saa I6ppeda meelelahutuseta. Nii panid peo helisema Pdltsamaa Muusikakooli viiuldajate
suvekooli tublid lapsed ning rahva ette astus ka Hoolekandeteenuste Jogeva Allika kodu vahva néitetrupp.
Pdltsamaal juba tuntust kogunud kodu tantsutrupp Pardipojad tantsis ise ja kutsus koiki kulalisi kaasa,
sest likkumisrddm on Uheskoos alati veelgi suurem. Rahulikumatele unistajatele pakkus kaasamotlemist
muinasjutuvestja. Rodmsa punkti ilusale pédevale pani ansambel Ld6tsaliigutajad, kelle hoogsad ritmid
haarasid koik tantsima.

Oli ilus ja vajalik paev, mis rédmustas nii korraldajaid kui osalejaid. Me kdik oleme vordsed kogukonna-
likmed ja koostegemine Uhendab meid — jagades oma teadmisi ja oskusi oleme koos tugevamad.



Rahvusvahelise kaitse taotlejate ja pogenike
majutuskeskused

2022. aastal alanud s6da Ukrainas t6i Eestisse tuhandeid s6japdgenikke ja sellega seoses osutas ettevo-
te aastatel 2022-2023 sdjapdgenikele Sotsiaalkindlustusmeti tellimusel majutuskeskuse teenust Sémera
ja Voisiku hooldekodude ruumides. 2024. aastal majutuskeskuse teenus I16ppes ja Sdmera keskuses-
se jai tirnikeks 100 inimest Ukrainast, kes oma elamise eest ise tasuvad.

2023. aasta novembrist hakkasime rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenusel Vaos ja
Végeval osutama lisaks teenust ka Ukraina ajutise kaitse taotlejatele ja saajatele. Majutuskeskusel on
4-aastane (2022-2026) hankeleping Sotsiaalkindlustusametiga Vaos ja Véageval rahvusvahelise kaitse
taotlejate majutuskeskuse teenuse osutamiseks kuni 150 inimesele. Vao ja Vageva majutuskeskuse rah-
vusvahelise kaitse taotlejate ja kaitse saanute arv oli vorreldes 2024. a |I6puga sarnane ja 2025. a
I6pus viibis teenusel 63 inimest (joonis 10).
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Joonis 10. 2025. a I6pus Vao ja Vdgeva majutuskeskuse teenusel olevad inimesed

Suurem osa 2025. a teenusel olnud inimestest olid parit Ukrainast ja Venemaalt (joonis 11).
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Joonis 11. Vao ja Vdgeva majutuskeskustes teenusel olevate inimeste TOP 4 pdritoluriiki

Sooliselt muutus Vao ja Vageva majutuskeskuste elanike proportsioon 2025. aastal vorreldes 2024.
aastaga. Meeste osakaal tdusis, naiste ja laste osakaal langes: mehi oli 52%, naisi 32% ja lapsi 16%.
Perede arv jai vorreldes 2024. aastaga sarnaseks.

2025. a jooksul saabus rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenusele 122 uut taotlejat.
Kogu aasta jooksul viibis teenusel 188 inimest. Rahvusvahelise voi ajutise kaitse said 81 inimest, mis
on margatav kasvutrend vorreldes 2024. aastaga kui kaitse saanute arv oli 60. Aasta jooksul keskusest
vélja liikunud 65-st rahvusvahelise kaitse saanud isikust koik jaid Eestisse elama. Populaarseim KOV,
kuhu kaitse saanud isikud elama asusid, on labi aastate Tallinn, sinna leidis endale uue kodu 46 inimest.
Eesti teised piirkonnad kuhu koliti: Rakvere, Tapa, Valga, Narva, Haapsalu, Tartu, Paide ja Johvi.



Ajutise kaitse taotlejate saabumine Ukrainast mdjutas oluliselt Vao ja Vageva majutuskeskuste teenust.
Igapéevast tuge ja ndu vajasid paljud inimesed, kes olid sunnitud oma kodudest lahkuma soja vai polii-
tiliste vaadete tottu. Keskustes tagati esmavajalik kohanemisprogramm ja eesti keele dpe, psthholoogi-
line ndustamine ning abi td6kohtade leidmisel, toimusid ekskursioonid Eesti erinevatesse paikadesse.
Sarnaselt eelnevatele aastatele tegeleti kodu Gmbruse korrastamise ja aiasaaduste kasvatamise ning
enda tarbeks hoidiste valmistamisega. Toimus iga-aastane kokkutulek, kus osales ca 100 endist maju-
tuskeskuse teenusel elanud isikut. Aasta jooksul said juhendamist ja abi CV-de koostamisel ning t66-
tukassas registreerimisel 73 inimest. TO60igust omavatest isikutest t66tasid erinevatel téékohtadel 9
inimest. T6dd leiti teeninduse ja tootmise valdkonnas. Kogukonnaga I6imumiseks vajalikus eesti keele
tunnis osales keskmiselt 15% taiskasvanutest.

Kinnise lasteasutuse teenus

Alates 1. juulist 2025 osutab AS Hoolekandeteenused kinnise lasteasutuse teenust (KLA-teenus).
Senini teenust pakkunud Maarjamaa Hariduskolleegium on tegevuse |I6petanud. KLA-teenuse Gleminek
Sotsiaalministeeriumi haldusalasse tagab teenuse jérjepidevuse ja Uhtlase korralduse. Teenuse eesmark
on pakkuda tuge ja turvalisust noortele, kelle kditumine kujutab tdsist ohtu nende enda voéi teiste elule,
tervisele ja arengule. KLA-teenuse keskne Ulesanne on toetada lapse psthholoogilist, emotsionaalset,
sotsiaalset, hariduslikku ja kognitiivset arengut, luues eeldused pusivateks muutusteks ning vdimalda-
des noorel parast vabaduse piiramise [0ppu toime tulla tavakeskkonnas ilma kahjustava kaitumiseta.
Teenusele suunamise aluseks on kohtuotsus voi -maarus. Teenust voib rakendada kuni Ghe aasta jook-
sul, vajadusel pikendatakse seda kohtu otsusega.

2025. aastal osutati teenust kahes Uksuses: Tartumaal Kaagvere kllas asuvas Emajoe keskuses (36
kohta) ja Laane-Virumaal Tapa linnas asuvas Valgejoe keskuses (34 kohta). Kokku on ettevéttel 70 tee-
nusekohta, mille taituvus pUsis aasta I6ikes stabiilselt kdrge: valdavalt 30—33 noort mdlemas Uksu-
ses. Teenusele suunati noori kohtumaarusega sotsiaalhoolekandeseaduse (SHS) alusel, vahistuse
asendamiseks kriminaalmenetluse seadustiku (KrMS) alusel vdi kohtuotsusega karistusseadustiku
(KarS) alusel. Teenusele suunamise aluse proportsioonid on toodud tabelis 3.

Emajoe keskus Valgejoe keskus | Kokku

Kohtuméérus (SHS) 22 20 42
Vahistuse asendus- kohtumaarus (KrMS) 2 3 5
Kohtuotsus (KarS) 9 7 16

Tabel 3 KLA-teenusele suunamise alus

Teenusel viibinud noored olid enamasti 14—16-aastased ning suunamise pohjusteks olid korduv ag-
ressiivsus, ainete kuritarvitamine, digusrikkumised, enesevigastamine, kodust lahkumine ja psuthika-
héired. Sageli esines mitu riskitegurit korraga, mistottu tehti koost66d mitmete asutustega. Kolmandik
noortest kasutas teenust korduvalt. 41% olid tdrukud, 59% poisid ning teenusel viibis noori kdigist Eesti
maakondadest.



Teenuse korraldus

Kinnise lasteasutuse teenuse korraldus pohineb struktureeritud, etteaimataval ja turvalisel keskkonnal,
mille loomisel l&htutakse miljé6teraapilistest pohimotetest. Noored elavad kuni kuueliikmelistes rih-
mades, igal noorel on oma tuba ning suurema abivajadusega noorte puhul moodustatakse vaiksemad
rihmad. Rihmas tagavad kasvatajad 66paevaringselt turvalisuse ja arendavad tegevused. Igale noo-
rele maaratakse tugikasvataja, kes toetab individuaalselt usaldusliku suhte kaudu. Keskusesse kaasa-
takse lisaks psiihholoogid, MDFT terapeudid ja metoodikud. Noored omandavad pohiharidust Tallinna
Konstantin Patsi Vabadhukoolis.

Seinamaal ,,Galaktika“ — teekond loovuse ja kasvamise
juurde

Virgylia Soosaar, KLA-teenuse Emajbe kasvataja

KLAT (kinnise lasteasutuse teenus) Emajoe keskuses on kunstil ndhtav ja toetav roll. Kasvatajana ja
kunstnikuna néen iga péeyv, kuidas loovus aitab noortel ennast paremini véljendada, meelerahu leida ja
avastada oskusi, mida nad endas ehk varem marganudki ei ole. Just sel pohjusel koondasime sugisel
alustanud kunstiringi lapsed, kes on varasemalt silma jdanud loomingulise oskusega. Soovisime pak-
kuda neile midagi suuremat ja sisukamat kui tavalised tunnitegevused — vdimalust luua midagi pusivat
ja tdhenduslikku.

i

Esimene suur projekt tuli tellimusena asutuse
poolt — Uhele vaikerihma ruumile oli vaja vérs-
ket ilmet. Nii sundis idee maalida seinale ga-
laktika. Teema sobis, kuna see on neutraalne ja
universaalne, ei torju kedagi ja mida saab alati
vajadusel veidi kohendada, kui elu seinamaali
proovile paneb.

Projekti kaasasime kolm noort kunstihuvilist
ning lisaks tuli appi minu tutar, Tartu Kunstikooli
Opilane ja juba iseseisev kunstnik. Lapsed pol-
nud varem nii suure pinnaga té6tanud. Juba esi-
mesel péeval selgus tosiasi, mida nad ei osanud
oodata: kdige keerulisem ei ole mitte maalimine,
vaid ettevalmistus. Teipimine, pindade katmine,
planeerimine — see koik oli nende jaoks uus ja
Ullatavalt aegandudev. T66, mis valjastpoolt tun-
dub ,lihtsalt katame seinad &ra”, osutus keeru-
kamaks, kui nad arvata oskasid.

Just siin peituski projekti suurem pedagoogiline
vaartus. Lapsed Oppisid tapsust ja keskendu-
mist, mdistsid planeerimise olulisust ja kogesid
esimest korda, et loovtd6 vajab distsipliini sama
palju kui inspiratsiooni. Nad said tunda, kuidas Emajée keskuses valmiv seinamaal
meeskonnatd6 nduab kuulamist, rollide jaga-




mist, vastutuse votmist ja kohanemist sellega, et kbik ei lahe plaaniparaselt. Kui keegi véasis vdi kanna-
tus hakkas katkema, tegime pause — mitte kui jareleandmist, vaid kui osa eneseregulatsiooni oskusest.

Maal ise pakkus lastele tehnilisi valjakutseid: varvide hajutamine, kihtide ehitamine, valguslahenduste
loomine ja pihustustehnikaga té6tamine. Kdik need oskused arenesid samm-sammult, katsetuste ja vai-
keste “ebadnnestumiste” kaudu, mis tegelikult olid 6ppimise loomulik osa. Seinale ilmusid varvide Ule-
minekud, t&hed ja udukogud, mis iga jargmise tunni Idpuks muutusid Gha terviklikumaks.

Lapsed markisid hiljem, et kdige ullatavam oli mdista, kui palju t66d peitub Uhe suurema kunstiteose
taga. Kui véike joonistus paberil valmib ehk poole tunniga, siis Uks sein nduab kannatlikkust, mitut lahe-
nemist ja teineteise toetamist. Nende sonul oli protsessi raskeim hetk algus — see tiilikas osa, kus mi-
dagi justkui veel ei stinni. Ometi 6ppisid nad just selle kaudu kdige rohkem: sihikindlus ja ettevalmistus
on loomisprotsessi lahutamatu osa.

Valminud galaktika on niitid selle ruumi keskne element. See toob ruumi varskust, pehmust ja kujutlus-
voimet. Kuid veelgi olulisem kui Idpptulemus on see, mida lapsed protsessist said. Nad said kogemuse,
kuidas nende katega loodud midagi pariselt ruumi muudab. Kuidas koostdds vaib stindida midagi, mida
Uksi poleks kunagi vdimalik teha. Ja kuidas loovus on koht, kus kohtuvad kannatlikkus, elevus, kesken-
dumine, individuaalne oskus ja Uhine pingutus. Lisaks hiliem saadud tagasiside Ullatas neid, sest nad
pole harjunud saama tunnustust.



Klienditood toetavad tugiteenused

Toopere
31.12.2025 seisuga oli emaettevotte koosseisus 993,55 tédkohta, sh 878,25 (88,4%) klienditddtajat.
Keskmine td6tajate arv taandatuna taistdédajale oli 2025. aastal Hoolekandeteenustes 886 tddtajat ja

SA-s Hea Hoog 30 té6tajat (2024. aastal vastavalt 808 ja 32), kokku kontserni keskmine td66tajate arv
taandatuna taistdoajale oli 916.

87%

Kompetentsi
nduetele 51a
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t66tajatest vanus
14%
mehi 87°% 3,5 a
3 keskmine — —  §1%
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klienditdotajad lisvaba-




Kliendi- Toitlustus- Kinnisvara- Transpordi- Juhtimis- ja

téotajad teenindajad haldajad teenindajad tugiteenindajad Netsl
2023 7145 58,5 16 3 36 828
Osakaal 2023 86,29% 7,07% 1,93% 0,36% 4,35%
Muutus 2022 vs 2023 -6,5 -7,75 -4,25 -0,7 5 -14,2
2024 726 54,5 10 3 37 831
Osakaal 2024 87,36% 6,56% 1,26% 0,36% 4,45%
Muutus 2023 vs 2024 11,5 -4 -5,5 0 1 3
2025 815,75 62,5 11,7 3 99,6 993,55
Osakaal 2025 82,10% 6,29% 1,18% 0,30% 10,2%
Muutus 2024 vs 2025 89,75 8 1,2 0 62,6 162,55

Tabel 4. Koosseisu jagunemine valdkonniti

2025. aastal pusis personali koguvoolavus sama vorreldes eelmise aastaga (18%), sisaldades ka Il poo-
laastal lisandunud KLA-teenuse personali voolavust. Vabatahtlik voolavus pusis samuti eelmise aasta
tasemel ja&des pustitatud maksimumile — 15% eelmise aasta 14,5%-ga vorreldes ja sisaldades samuti
KLA-teenuse personali voolavust, mis néitab vaikest olukorra paranemist. KLA-teenuse personali voo-
lavus peale liitumist suure ettevottega ja vahenenud hlivedega (puhkuse vahenemine, t66tundide suu-
renemine) on loomulik. Kompetentsistandardile vastavate klienditd6tajate vabatahtlik voolavus vahenes,
ulatudes 4,2%-ni ehk 43 t66tajani (2024. aastal 6,1%, 39 tddtajat), suurenes katseajal voi aasta jooksul
lahkuvate t66tajate hulk, mida on tinginud kehv kandidaatide valik varbamisel. Kompetentsete td6tajate
t60It lahkumise pohjused olid peamiselt seotud t66 keerukuse ja selle mdjuga vaimsele tervisele, ter-
vislike pohjuste vdi tddkeskkonna sobimatusega, nagu elukoha kaugus véi 66t66. Ule 3 a on piisinud
ettevottes 61% klienditdotajatest, mis on igati hea tulemus. Seda kdike arvestades on oluline jatkata
té6tingimuste parendamisega, kasutada paindlikku td6korraldust ning pakkuda rohkem toetust vaimse
ja fuusilise heaolu hoidmiseks, et hoida kompetentseid t66tajaid. Jargnevateks aastateks on ettevote
prioriteet t66taja heaolu parendamine ja arendamine hoidmise eesmargiga kuivord uute kompetentsete
t66tajate leidmine t66jouturult antud finantsliste voimaluste juures on tha keerulisem.

2025. aastal toimusid neli tdé6keskkonnandukogu koosolekut, kus koos té6keskkonnavolinike, juhatuse,
kinnisvara halduse ja personaliosakonnaga analtusiti ja arutleti té6keskkonnaga seotud muresid. Igal
koosolekul vaadati tle varasemad probleemid, nagu elanike transport ja hoonete remondivajadused, ning
arutleti uute probleemkohtade lahenduste Ule. Jatkati ennetustdédd td66nnetuste valtimiseks, sealhulgas
to6tajate tdiendavat juhendamist ning jarelevalve koosolekute korraldamist juhtumite analtiisimiseks ja
tegevusplaanide koostamiseks. Votsime ka téiendavad soovitused tdotervishoiuteenuse pakkujalt Meliva,
kuidas t66tajaid paremini meie t66ks ette valmistada.

Eelmisel aastal péoérati ka suurt tdhelepanu té6tajate vaimsele tervisele téokeskkonnas. Tdétajatel oli
vOimalus osaleda vaimse tervise teemalistel koolitustel ja konverentsidel, HKT uudiskirjas ilmusid vaim-
set tervist késitlevad artiklid ning siseveebis olid kergesti ligipdasetavad abimaterjalid enese toetamiseks
ja testimiseks. Tervisekindlustus pakkus td6tajatele juurdepéésu erinevatele raviteenustele, sealhulgas
ambulatoorsele arstiabile, taastusravile, hambaravile ja vaimse tervise toetusele, mida kasutavad td6ta-
jad vaga aktiivselt (65% tdotajatest kasutas 2025. a erinevaid raviteenuseid tervisekindlustuse raames
sh vaimse tervise toetus 183 korda).

Samuti kasutas oluliselt rohkem td66tajaid ehk 730 (450 tdotajat 2024. a) aktiivselt Stebby platvormi tee-
nuseid, mis vdimaldas osaleda sportlikes ettevotmistes ja kasutada heaoluteenuseid. Kodudes viidi 14bi
kovisioone, et anallUsida probleemolukordi ja leida sobivaid lahendusi, mis aitavad toetada t66tajate
heaolu ja tddkeskkonna ohutust.



2025. a osalesime ka Vaimset tervist toetava organisatsiooni konkursil peaasi.ee eestvedamisel, kus
kaardistasime koik tegevused ettevottes, mis toetavad toétajate vaimset tervist ja saavutasime ,Oitseja”
taseme, mis on maksimumist 1 tase allpool.

Vélisriikidest oli meil 2025. aastal 10 vabatahtlikku, mis on sarnane ka varasemate aastatega. Jatkuvalt
on huvi meie ettevottes praktika I1&abimise vastu naidanud Ules nii erinevate dppeasutuste dppijad kui ka
Too6tukassas karjaarivahetust planeerivad inimesed. Aasta jooksul sGlmisime 122 praktikalepingut tege-
vusjuhendaja, toitlustusteenindaja voi hooldaja ametikohaga tutvumiseks ja asusime koolidega s6imima
koost6oélepinguid.

Tootajate kompetentside arendamine

2025. a I6puks oli seaduse satestatud haridusnduetele vastavate tegevusjuhendajate osakaal kogu et-
tevottes 87% (2024. a 84%) (joonis 12). 2025. a ostsime sisse tegevusjuhendaja 220-tunnise taiendkoo-
lituse, mille labis 24 (2024. a 9) tddtajat ja lisaks labis tédkohapodhise tasemedppe ja tdiendkoolituse
2025. aastal 35 tdotajat. Et tagada minimaalne ettevalmistus ettevottega lituvatele tegevusjuhendajatele,
l&bivad alustavad tegevusjuhendajad enne t66le asumist riigi loodud tegevusjuhendajate 40-tunnise
baaskursuse. Selle e-kursuse labisid kdik ettevottes t66d alustavad tegevusjuhendajad.

Kompetentsinbuetele vastav i Mittevastav

Joonis 12. Kompetentsistandardile vastavate klienditéétajate arvud



2025. a labisid HKT td6tajad erinevaid kompetentse tostvaid erialaseid ja tdiendkoolitusi, mida viisid 1&bi
nii sise- kui ka valiskoolitajad (nt raskesti mdistetava kaitumise koolitus, autismikoolitus, t66tervishoid,
saastev tarbimine, sensoorne integratsioon, CARe start, E-sahvri ja meeskonnakoolitused jm):

* Uue tddtaja Uhepdevane koolitus — 101 to6tajat (2024. a 100 td6tajat);
* Raskesti mdistetava kaitumise koolitus — 174 td6tajat (2024. a 177 tdotajat);
* Meeskonnakoolitus — 251 té6tajat (2024 a 89 tdotajat);

* Autismikoolitus — 153 td6tajat;

* Sisseelamiskoolitus KLAT — 125 td6tajat;

* Toitlustus — 108 tdotajat (2024 a 142 tdotajat);

* To6tervishoid — 90 t66tjat ( 2024 a 106 tdotajat);

e Saastev tarbimine — 99 td6tajat;

* Sensoorne integratsioon — 94 t66tajat;

* CARE start — 69 t66tajat;

* E-sahver (kliendilood, 4 tk) — suurem osa tiimidest on I&binud.

Oleme uuendanud varasema CARE sisekoolituse, mis on uue nimega “Taastumist toetav kliendit6d”.
Lisaks toimus koolitusi erinevates t60ks vajalikes valdkondades (nt esmaabi, andmekaitse, agressiivse
kaitumisega toimetulek, Verge baas ja rakendaja koolitus, OK 60h ja OT 40h koolitused, taiskasvanute
koolitaja koolitus, arenguvestlused, toiduhlgieen, juhtimiskoolitused jne). Oleme loonud mitmeid uusi
e-koolitusi: IT seadmed ja rakendused, t66tervishoid jms.

Todpere Uhtsuse tostmiseks ja vaimse tervise toetamiseks toimusid piirkondades tiimidritused, lisaks
osalesime ettevottega edukalt FitSphere kaudu kolmel Ule-eestilisel sammuvdistlusel.

Ettevotte suvepéevadel Lepanina Puhkekeskuses olid koolituse fookuses vaimne tervis ja tiimitunde
tugevdamine.

Aasta I6pus tunnustasime Hea Kolleegi tiitliga 2025. aasta parimaid té6tajaid, kokku 31 inimest. SA Hea
Hoog tunnustas aasta parima t66keskusena sel korral Rakvere t60- ja tegevuskeskust.

Hollandi praktikandid: keel ei takista suhtlust

Maiki Méndla, Uueméisa Kodu tegevusjuhendaja

Cindy, Paulus, Rachel, Ivo ja Ester on viis hollandlast, kes veetsid koos kahe 6petajaga veebruaris kaks
praktikanadalat Uuemdisa Kodus. Hollandis 6pivad nad sotsiaalté6 erialal ROC Mondriaani koolis.

Kaks nadalalt Uuemdisas andsid neile voimaluse tutvuda majade 1, 2 ja 6 elanike ja td6tajatega.
Hollandlased tegelesid kokku viie elanikuga ning iga inimese kohta oli neil pustitatud ka eesmark, mis
pidi praktika Idpuks olema téidetud. Peamine eesmaérk oli leida elanikele huvitavad ja sobivad tegevused.

Esimeses majas tegelesid kaks praktikanti Rolani ja Paveliga, teises majas Katra ja Alexiga ning kuuen-
das majas Kuidoga. Esialgu 6piti Gksteist tundma — hollandlastel oli palju kiisimusi nii meie elanike kui
eluolu kohta Gldiselt. Onneks leidsid praktikandid iga elanikuga kohe iihise keele thisteks tegevusteks
ja péarastlounal harjutati tegevusmajas t66tegevusi. Paevadesse mahtus dues jalutamine, uute kaeliste
tegevuste harjutamine, tantsimine ja erinevad mangud. Praktikantidel oli ka mitmeid haid métteid pikto-
grammide kasutamise kohta, mis said Katra puhul kasutusse véetud. Kulalised vaatlesid ka meie iga-
paevaseid toiminguid, nt kuidas serveerime s66ki voi anname ravimeid.



Hollandi tudengite hinnangul dppisid nad sellest
kogemusest vaga palju, eeskéatt seda, et meie ini-
mesed leiavad r66mu lihtsates asjades, naiteks ja-
lutamine, Uheskoos laulmine voi koos mangimine.
Sotsiaalhoolekandestisteemide erinevusi vorrel-
des ullatas neid, kui iseseisvad on meie elanikud,
olles harjunud Uksteist aitama. Hollandis ollakse
pigem harjutud ainult tegevusjuhendaja toega.
Samas Hollandis néhakse erivajadusega inimesi
vordsete kogukonnaliikmetena ning tdnu kogukon-
nas elamisele integreeruvad ka erilised inimesed
kiiresti.

Tudengeid Ullatas, et Uuemdisa Kodus ei ole Uldse
mehi tegevusjuhendajatena t66l, sest Hollandis on
see pigem meeste amet. Ka meil oli huvitav teada
saada, kuidas nemad seda ametit ndevad ja mida
oluliseks peavad — jututeemasid jatkus.

Hollandi hoolekandeslisteemi esindajad said ko-
gemusi nii Eestist kui jagasid ka enda teadmisi
siinsete td6tajatega. Nad 6pivad koolis palju baas-
hoolduse teooriat, erinevaid toetusmetoodikaid
ja terapeutilisi lahenemisi, mida sai Eestis kohe
praktikasse rakendada. Nende 6ppeprogramm
kestab kokku kolm aastat ja sisaldab ka erinevaid
praktikakogemusi.

Lisaks erialasele praktikale oli madalmaallastel
ponev tutvuda ka Eesti kultuuri, toidu, ajaloo ja
keelega ning nad on saadud kogemuse eest vaga
tanulikud. Kuigi keel, mida raagitakse, voib olla eri-
nev, jagavad koik sama kirge ja eesmarki — ndha
meie elanikke inimestena, kes vaarivad taisvaar-
tuslikku ja mdétestatud elu.

Kohtume taas, ROC Mondriaani koolipere!

Kinnisvara haldamine

Hollandi praktikandid Uuembisa Kodus

2025. aasta I6pu seisuga omab AS Hoolekandeteenused kinnisvara, mille territooriumi pindala on 826
612 m2 ning hoonete kogupindala 63 364 m2. Meie kinnisvaraportfell sisaldab:

» Korterid: 86 korterit, 2-5-toalised, keskmiselt 72 m? korter, kogupindalaga 6165 m2. Enamus korte-
reid asuvad suurtes kortermajades. Korterites elavad kogukonnas elamise teenusel olevad kliendid.

* Kortermajad: 30 kortermaja, enamus on 4 korteriga majad, kus igas korteris elab kuus 66paevaring-
se teenuse klienti. Uhe kortermaja pindala on keskmiselt 600 m?, kortermajade kogupindala 17 167
m?2. Kortermajad on enamasti ehitatud ERF-i vahendite toel aastatel 2018 — 2023.



 Peremajad perekiilades: 60 peremaja 11 perekiilas. Uhes peremajas elab 10 — 12 d6paevaringsel
teenusel olevat klienti. Keskmiselt on Ghes peremajas 287 m2, peremajade kogupindala 17 237 m2.
Peremajad on ehitatud ERF-i vahendite toel aastatel 2006 — 2013.

* Eramud: 7 eramut kogupindalaga 1561,7 m2; eramud on enamasti kogukonnas elamise klientide ko-
dudeks, keskmiselt elab Uhes eramus 8 — 10 klienti. Eramud on soetatud ja renoveeritud ERF vahen-
dite toel aastatel 2017 — 2023.

* Sihtasutuse Hea Hoog t6dkeskused.

Kokku on kinnisvaraportfellis elamispinda 1768 kliendile, millest 1429 on thekohalised toad, keskmiselt on
30 m? pinda kliendi kohta. Aastal 2025 liideti meiega KLAT Uksused: Emajde keskus ja Valgejoe keskus.

Arendused ja projektid

2025. aastal alustati Tallinnas Kaluri tn. 11 uue Uksuse rajamisega.
2025. aastal tehti ettevalmistusi kinnisvara arenduseks:

e | aevastiku tn 20, Tallinn, ehituseks;

» Kohtla-Jarve uue Uksuse rajamiseks;

* Narva uue Uksuse rajamiseks;

* Merimetsa 1, Tallinn, hoovialal oleva muistise projekteerimist66d;

» Karula Kodu detailplaneeringu muutmine;

» Vaana kortermaja projekteerimine tegevusmajaks;

» Vaéna-Viti detailplaneeringu algatamine moisa lahti kruntimiseks.

Kasutuseta kinnisvara realiseerimine

Kasutuseta kinnisvara voorandamine: Realiseeriti Valkla alajaam, Kogula ja Sémera kinnistud ning kor-
raldati enampakkumine VBisiku keskuse realiseerimiseks ning mille vodrandamisprotsess jatkub 2026.
aastal.

2025. aastal keskendus AS Hoolekandeteenused kinnisvara haldamisel kvaliteedi tGhtlustamisele, ener-
giatdhususe suurendamisele ja portfelli sihiparasele arendamisele. Sisteemne investeerimine, profes-
sionaalne meeskond ja keskkonnateadlik lahenemine loovad tugeva aluse edasiseks arenguks.

Maja, millest saab peagi kodu

Kadri Talva, kommunikatsioonijuht

17. detsembril voeti maha sarikapérg Tallinna Kaluri 11 hoonelt — majalt, mis saab peagi koduks erilis-
tele inimestele. Kaluri tdnaval valmiv maja on jarjekorras juba 70. Uksus, mille AS Hoolekandeteenused
erihoolekandereformi raames on ehitanud.

~S€ee on Uks maja paljudest, mille ehitamise eesmark on tuua erihoolekandeteenuse elanikud elama
kaasaegsetesse ja hubastesse kogukonnas asuvatesse kodudesse, kus nad on vordsed vordsete seas,”
sbnas AS Hoolekandeteenused juhatuse esimees Ragnar Vaiknemets. ,Me voime ehitada maja, aga
koduks muudavad selle peagi elanikud koos t66tajatega.”

Elu erilistele inimestele loodud kortermajas sarnaneb iga tavalise kodu eluga. Majas on kokku neli kor-



terit, milles elab kokku 24 inimest, kes omakorda jagunevad kuueliikmelisteks peredeks. Koos toimeta-
takse elutoas ja kéogis, valmistades slilia ja veetes Uhiselt aega, igal inimesel on aga enda tuba, mida
sisustada ja séttida just selliseks, nagu tema soovib.

Kogukonnas elamine omakorda tdhendab seda,
et k&depéarased on koik tavalised voimalused ala- LTSN s
tes poes voi raamatukogus kaimisest, jalutuskai- : ) rﬂh’ ITH !FE ‘
kudest, kinos vo0i ujulas aja veetmisest. Lahemal | I“ 1* 'f

on kaia ka SA Hea Hoog t66- ja tegevuskeskuses, '
kus psuuhilise erivajadusega inimesed saavad
teha voimetekohaseid t6id ja t66tegevusi. Elatakse
tavalist erilist elu nagu kdik inimesed.

Kaluri 11 teenuskohtade loomine toimub Vaéna-
Viti Kodu reorganiseerimise kaigus ning kokku
luuakse Euroopa Regionaalfondi toel 24 66pée-
varingse teenuse kohta.

Tallinna Kaluri kodu ehitamine

Tookorralduse toetamine teabetehnoloogiaga

Suuremad t66d ja muudatused 2025. aastal olid:

» KLATi Uletulek, mis hélmas infoslisteemi tdstmist HKT virtuaalserverisse, Tapa ja Emajoe vorkude
seadistamist, andmete ja protsesside Uhtlustamist HKT standarditega, koost66d partneritega.

* E-toimiku arendus — kogu kliendihaldus toimib e-toimikus.

* Hanked ja koostt6partnerite leidmine.

* Tehisintellekt ja tddprotsesside automatiseerimine — MS 365 Copilot LLM-i kasutuselevdtmine, t66-
tajatoe agendi loomine jm.

» Kiberturvalisus ja andmekaitse — viisime labi kiberturbeauditi, rakendasime topeltautentimise, tost-
sime tO0tajate teadlikkust jm.

» Keskkonnasaastlikkus ja digiprigi vahendamine.

* Rakendustega rahulolu kisitluse korraldamine t66tajatele.

* Klientide andmed Odoo tarkvaras (e-toimik).

Kasutusel on:
* pilvepdhine kontoritarkvara Office 365;
* personalihalduse ja té6ajaarvestuse tarkvara Stafflogic;
* virtuaalne té6keskkonna spetsialist VITS;
* majandusarvestuse ja juhtimisaruandluse tarkvarad Directo, Tableau;
* koolituskeskkond Moodle;
* dokumendihaldus Delta;
* kinnisvara haldamiseks arendatud haldustarkvara Hausing ja Targa maja sisteem Fibaro;
* soOitude registreerimine ja broneerimine Navirec;
* kuludokumentide digitaalseks haldamiseks Costpocket;
* KLAT infostisteem.



YetiCare tahvel — tark ja sobralik abiline oppimiseks

Marina Kolessova, Sillaméde Kodu tegevusjuhendaja

Sillamé&e Kodu igapédeva on rikastanud uus ja kasulik abivahend — YetiCare tahvel. See ei ole lihtsalt
kaasaegne seade, vaid vdimalusterohke kaaslane, mis pakub elanikele positiivseid emotsioone, toetab
kognitiivsete ja sensoorsete voimete arengut, parandab liigutuste koordinatsiooni ning loob elava ja séb-
raliku suhtluskeskkonna. YetiCare kasutamine algas Sillamé&e Kodus 15. aprillil 2025. Tanaseks osaleb
tegevustes regulaarselt kord nédalas kimme intellektihdire ja vaimse haigusega elanikku.

Kaks Sillamée Kodu elanikku méngivad YetiCare tahvlil mangu ,Neli ritta“, keskendudes koos ekraanil
toimuvale tegevusele. Tahvel pakub laia valikut Glesandeid ja mange, mille kaudu saab treenida malu,
tahelepanu, loogilist métlemist, kujutlusvdimet ja reaktsiooni. Ulesannete erinev raskusaste véimaldab
igauhel leida midagi sobivat — alates lihtsatest, Idbusatest tegevustest kuni ronkem keskendumist ja loo-
gikat ndudvate mangudeni.

Oluline suund on peenmotoorika arendamine.
Harjutused nagu esemete otsimine ekraanil, la-
burindid, tdhtede ja numbrite kirjutamine sérmega,
reaktsioonimangud, joonistuste ilmutamine puudu-
tusega ning populaarne mullide I6hkemine aitavad
parandada silma-kée koordinatsiooni, tapsust ja
liigutuste sujuvust.

Koordinatsiooni ja liigutuste tdpsust arendatakse
labi aktiivsete mangude nagu nooleméang (darts),
bowling, purkide ja kurikate tabamine, pallide vis-
kamine tassi ning rongaste ja kottide sihtimine.
Kasutuses on ka plekkpurgid, rongad, 6hupallid YetiCare tahvel Sillamée Kodus
ja dnneratas — kdik need aitavad arendada silma-

modtu, ruumitaju ja kaelisi oskusi.

Kognitiivsed voimed arenevad ajuméngude, esemete otsimise, puslede ja loogikaulesannete kaudu.
Naiteks ajumangud toetavad malu ja reaktsiooni, samas kui otsimisméangud ja mdistatuste lahendamine
aitavad keskenduda ja langetada otsuseid.

Sotsiaalseid oskusi toetavad meeskonnaméngud nagu “Neli ritta”, lauajalgpall, bingo, minigolf ja méng
“Farm”. Need tegevused loovad koostédmeeleolu, tugevdavad omavahelist suhtlust ja aitavad kujunda-
da tugevat kogukonnatunnet.

Erilist rohku paneme ka sensoorsetele kogemustele. YetiCare tahvlil on teemad nagu loodus, matk ja
rand esitatud visuaalselt, heliliselt ja likumise abil. Joonistamine aitab véljendada loomingulisust, 166-
gastuda ja nautida loomisprotsessi.

Tegevused toimuvad sdbralikus ja toetavas keskkonnas, kus igaliks saab osaleda vastavalt oma hu-
videle. Moni eelistab liikumisméange, teine keskendub rahulikumatele tegevustele, nagu joonistamine,
bingo voi laburindid. Kdigil on vdimalus proovida midagi uut, arendada oskusi ja kogeda 6ppimisrodmu.

Eriliselt rodmustab, et aeg YetiCare tahvli seltsis mé66dub méarkamatult. Elanikud ootavad uusi tegevusi,
jagavad oma tulemusi ja muljeid ning tunnevad rahulolu tehtud edusammudest.



YetiCare tahvel ei ole pelgalt tehniline vahend, vaid toetav ja kaasav t66riist, mis aitab avastada uusi
oskusi, arendada suhtlemist ning lisab pdeva mitmekesisust ja tegutsemisrodomu.

Erivajadusega inimeste O6iguste toetamine meedias

Meediategevuse eesmark on murda psudhilise erivajadusega kaasas kaivaid stigmasid ja ndidata, et vaa-
tamata haavatavusele on igal inimesel digus elada kogukonnas tegusat elu. Vorreldes eelmise aastaga
kasvas 2025. aastal tldiste meediakajastuste arv, seda mojutas KLATi liitumine ja erakorralised juhtumid.

Meediakajastusi oli kokku 145 (tabel 5). Positiivseid kajastusi oli 62 ehk 43% kdikidest lugudest, nega-
tiivseid 4 ja neutraalseid lugusid voi mainimisi 79.

| 2023 | 2024 | 2025
Meediakajastused kokku | 211 | 72 | 145
Proaktiivseid [31% | 44% [ 40%

Tabel 5. Meediakajastused 2023— 2025

Meediakajastusi palvisid kdige enam traditsiooniline helkuripuude projekt ning sel aastal toimunud ava-
tud uste paevad 33-s Uksuses, mis pakkusid kogemusi ja tegevusi kogukonnaliikmetele. Positiivseid ka-
jastusi jagus nii kodude tegemistest kui kogukonda panustamisest.

Meediakajastusi palvisid kdige enam traditsiooniline helkuripuude projekt ning sel aastal toimunud ava-
tud uste paevad 33-s Uksuses, mis pakkusid kogemusi ja tegevusi kogukonnaliikmetele. Positiivseid ka-
jastusi jagus nii kodude tegemistest kui kogukonda panustamisest.

Ré&ékisime arvamusloos vordsema thiskonna teemadel. Kirjutasime ajalehtedes HKT ja tegevusjuhen-
dajate t66st ja eesmarkidest. Lisaks jagasime tltarettevotte SA Hea Hoog 15. stinnipéeva puhul koge-
musi nii maakonnalehtedes, raadios kui televisioonis.

Meediakajastustest on ndha, et teemapustitused liguvad meie strateegiaga samas suunas — raagitak-
se jarjest rohkem meie elanike tavalisest erilisest tegusast elust. Tore on, et ajakirjanikud ise on valmis
kirjutama toetavaid lugusid meie inimeste tegemistest kogukonnas ning kaasa motlema erihoolekande-
teenuste teemadel.



Kestlikkus

Kestlikkus hdlmab ettevdtte mdju majandusele, keskkonnale, inimestele ja Ghiskonnale. Jatkusuutlik
areng tdhendab, et tdnaste vajaduste rahuldamine ei tohi kahjustada tulevaste pdlvkondade vdimalusi.
Ettevdtte jaoks valjendub see panuses Uhiskondlike véljakutsete lahendamisse, métteviisi ja juhtimis-
praktikate muutuses, uute kestlikkuse eesmarkide seadmises.
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Ettevotte jatkusuutlik majandamine

Ettevotte peamine strateegiline eesmérk on jatkusuutlikult majandades tagada erihoolekandeteenuste
kattesaadavus ja kvaliteet. Péhitegevus on tdhus: tulud katavad kulud ja teenitav kasum reinvesteeritakse
teenuste pakkumisse. Seejuures tuleb kasumit arvestades hinnata omafinantseeringu amortisatsiooni-
kulu ja jargida kohustust see katta. Sihtfinantseerimisega seotud tulud ja kulud on seotud teenuseuk-
suste reorganiseerimisega ERF-i vahenditest. Ettevotte igap&evane tegevus, ilma sihtfinantseerimise
modju arvestamata, peab tagama tulude ja kulude tasakaalu. Riik omanikuna ei oota ettevéttelt iseseis-
va investeerimise vbimekust ega omanikutulu (dividendide maksmist), kuna ettevéttel ei kaasne teenu-
seosutamisega vaba rahavoogu. Viimase kolme aasta konsolideerimata majandustegevuse tulemuste
vordlus peamiste finantssuhtearvude I6ikes on toodud vélja tabelis 6.

Finantssuhtarvud 2025 2024 Metoodika

Puhasrentaablus -4,20%| -4,60%| puhaskasum/netokaive

Omakapitali rentaablus (ROE) -3,20%| -3,20%) puhaskasum/omakapital

Varade rentaablus (ROA) -2,80%| -2,90% puhaskasum / varade keskmine maksumus
Omakapitali maar 88,30%| 89,90% omakapital/varad

Maksevdime kordaja 1,3 1,3/ kaibevara / luhiajalised kohustused

Rahaliste vahendite tase 0,7 0,8|raha ja selle ekvivalent / lihiajalised kohustused
Pdhivara kaibekordaja 0,8 0,7|mudgitulu/pdhivarad

Tootajatega seotud suhtarvud 2025 2024 Metoodika

Tootajate keskmine arv 916 840 Taistodajale taandatud tdotajate arv kontsernis
Muugitulu to6taja kohta (€) 38 120/ 38 819 muugitulu / td6tajate arv

Lisandvaartus to0taja kohta (€) 29 580/ 28 902|(arikasum + t66joukulud + pdhivara kulum) / to6tajate arv

Tabel 6. Ettevotte peamised suhtarvud

Ettevote on majanduslikult jatkusuutlik, maksevoime ja rahaliste vahendite tase on hea. Puhaskasumiga
seotud suhtarvud on kallutatud sihtfinantseerimisega seotud maojudest.

2025. aasta tulud suurenesid 2,7 miljonit eurot, ehk 8,3%, eelkdige seetbttu, et lisandus kinnise las-
teasutuse teenus summas 2,4 miljonit eurot, mis moodustab kéibest 6,9%. Erihoolekandeteenuste ja
omaosaluse hinnad 2025. aastal ei muutunud ja sealt kéibe kasvu ei lisandunud. Ettevotte peamiseks
tuluallikaks on erihoolekandeteenuste (62,4%) osutamine, mis koos toitlustuse (10,9%) ja majutuse (16%)
tuluga moodustab 89% tulust. Varjupaigataotlejate ja pogenike majutuskeskuse teenused moodustasid
2,4% tuludest. Muu majandustegevuse tulu all on aasta jooksul saadud toetused, juhendamise tasud
jms ning see moodustab 1,5% tuludest.

Erihoolekandeteenuste, kinnise lasteasutuse teenuse ning varjupaigataotlejate majutuskeskuse teenu-
se tellija on Sotsiaalkindlustusamet, majutuse ja toitlustuse eest tasuvad erihoolekandeteenustel olevad

kliendid omaosalust.



Ettevotte juhtimine hea Uhingujuhtimise
tava alusel ja sisekontrollisusteem

HKT jargib hea thingujuhtimise tava pohimatteid.
Uldkoosolek

Ettevote on 100% riigile kuuluv &arithing, mille Gldkoosolek on ainuisikuliselt sotsiaalminister. Ettevote ei
avalda uldkoosoleku materjale ja uldkoosolekule mdeldud teavet eraldi veebilehel, vaid teeb selle digel
ajal ja nduetekohaselt sotsiaalministrile kattesaadavaks. Uldkoosoleku otsused avalikustame oma vee-
bilehel. Uldkoosolekul osalevate isikute ringi kiidab heaks sotsiaalminister ja sinna ei ole olnud kaasatud
audiitor. Audiitori memorandum ja jareldusotsus on Uldkoosolekule kattesaadav.

Noukogu

Ettevotte pohikirjaga on méaératud, et ettevdtte ndukogu koosneb kolmest kuni viiest likmest. Uldkoosolek
nimetab ndukogu liikkmed kolmeks aastaks, I&htudes nimetamiskomitee ettepanekust. Uldkoosolek on
maaranud ndukogu liikme tasuks 400 eurot ja ndukogu esimehe tasuks 800 eurot kuus. Uldkoosolek
mé&érab ndukogu esimehe ja liikmete tasud I&htudes nimetamiskomitee ettepanekust. Noukogu liikme-
tel ei ole muid potentsiaalseid kohustusi ega soodustusi. Ettevote ei avalda veebilehel teavet nGukogu
koosolekute toimumise kohta ega koosoleku materjale, sest &arithingul on vaid ks aktsionar.

2025. aastal kuulusid ettevdtte ndukogusse: Kadi Lambot (ndukogu esimees, liikmeks olek kuni
25.05.2027), Kalle Viks (liikmeks oleku aeg kuni 03.07.2026), lvar Sikk (likmeks oleku aeg kuni
26.06.2025), Hanna Vseviov (likmeks oleku aeg kuni 26.06.2028), Maarja Krais-Leosk (likmeks oleku
aeg kuni 15.03.2027), Jakob Rosin (likmeks oleku aeg kuni 03.09.2028).

2025. aastal ndukogusse kuulunud liikmeid kajastab tabel 7.

Nimi Organisatsioon Liikmeks oleku aeg

Kadi Lambot, esimees PERH 25.05.2024 kuni 25.05.2027
Kalle Viks Rahandusministeerium 04.07.2023 kuni 03.07.2026
Ivar Sikk Sotsiaalministeerium 09.02.2021 kuni 26.06.2025
Hanna Vseviov Sotsiaalministeerium 26.06.2025 kuni 26.06.2028
Maarja Krais-Leosk Eesti Puuetega Inimeste Koda | 15.03.2024 kuni 15.03.2027
Jakob Rosin Ligipaasuke OU 03.09.2025 kuni 03.09.2028

Tabel 7. Aastal 2025 ettevotte nbukogusse kuulunud likmed

Juhatus

Nouded ettevétte juhatuse, kui riigile kuuluva aritihingu juhtorgani, likmele séatestab riigivaraseadus ja
ariseadustik. Juhatus esindab ja juhib ettevotte igapéevast majandustegevust iseseisvalt kooskdlas sea-
duste ja pohikirja nduetega, sh korraldab kontrolli ja aruandlust. Juhatus peab ettevotte juhtimisel kinni
ndukogu seaduslikest korraldustest. Juhatusel on ndukogu ees aruandekohustus. Tehinguid, mis val-
juvad igapéevase tegevuse raamest, voib juhatus teha ainult ndukogu ndusolekul. Juhatus lahtub oma
tegevuses omaniku ootustest ja tagab arithingu jatkusuutliku arengu. Juhatuse liikmed on ettevottele



lojaalsed ja oma ametikohustuste raames tehinguid tehes seavad esikohale ettevotte huvid.

Vastavalt pohikirjale voib juhatus koosneda thest kuni viiest liikmest. Juhatuse liikme valib kuni neljaks
aastaks ndukogu. Juhatuse liikmele makstava tasu suurus ja maksmise kord mééaratakse néukogu ot-
susega. Juhatuse tasude ja tulemuspalga maksmise pShimotted on kirjeldatud pdhikirjas ja juhatuse
likmete lepingutes tuginedes riigivara seadusele.

2025. aastal olid juhatuse liikmed Ragnar Vaiknemets (juhatuse esimees, leping kuni 23.08.2029), Liina
Lanno (teenuste direktor, leping kuni 23.08.2029), Piret Lemsalu (finantsdirektor, leping kuni 30.04.2028).
2025. aastal ettevétte juhatusse kuulunud likmed ja muudatused juhatuse koosseisus on toodud tabelis 8.

Nimi Ametikoht Ametisoleku aeg

Ragnar Vaiknemets Juhatuse esimees 23.08.2025 kuni 23.08.2029
Liina Lanno Teenuste direktor 01.11.2015 kuni 23.08.2029
Piret Lemsalu Finantsdirektor 07.05.2012 kuni 30.04.2028

Tabel 8. Aastal 2025 ettevétte juhatuse liikmed
Finantsaruandlus ja auditeerimine

Alates 2016. majandusaastast auditeerib kontserni KPMG Baltics OU, kellega on leping sdlmitud kuni
2026. majandusaasta auditini.

Siseaudit ja riskide hindamine
Aastateks 2025-2027 on siseauditi teenuse leping s6Imitud ettevottega Ernst & Young AS.

2025. aastal tehti nGuandev t66vétt infolekete ja andmekaitse teemal ning hinnati AS Hoolekandeteenused
ettevalmistust potentsiaalseteks kriisiolukordadeks.

Aasta I16pus uuendati ettevétte riskihinnangut.

Korruptsiooniriski ennetamine: Ettevote jargib kehtivaid digusakte ning eetilist ja ausat aripidamist.
Rakendatud on mitmeid meetmeid korruptsiooniriski ennetamiseks:
1. Hea tava ja huvide konflikti ennetamise juhend, mis kirjeldab potentsiaalseid korruptsiooniriske
ning soovitatavaid kaitumismudeleid.
2. Seotud isikute andmete deklaratsioon, mille taitmine on kohustuslik ks kord aastas ettevotte ku-
lujuhtidel, juhatuse ja ndukogu liikkmetel ning sihtasutuse Hea Hoog juhatuse esimehel.
3. Hankekord, mis néeb ette, et hankekomisjoni likmed deklareerivad oma huvide puudumist.

Tootaja kohustused ja vastutus

Too6taja Gigused ja kohustused tulenevad t66lepingust ja ettevottes kehtestatud tédkorralduse reeglitest.
Eelkdige on tddtaja kohustatud tegema kokkulepitud t66d asjakohase hoolsusega, taitma ilma erikor-
ralduseta selliseid Ulesandeid, mis tulenevad 166 iseloomust voi 166 Uldisest kdigust, hoidma té6andja
ari- ja tootmissaladust ja mitte osutama té6andjale konkurentsi, sealhulgas mitte t66tama konkurendi
juures, kui té6andja pole selleks luba andnud. Té6taja kohustus on hoida saladuses talle t66suhte kaigus
teatavaks saanud asjaolud, mille saladuses hoidmiseks on té6andjal digustatud huvi.
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Varade majandamine

Ettevottes kehtestatud hankekord maéarab, kuidas hangitakse asju, teenuseid ja ehitustdid, lahtudes
riigihangete seadusest. Kui hanke eeldatav maksumus tletab 10 000 eurot kdibemaksuta, viiakse han-
kemenetlus Iabi riigihangete registris. 2025. aastal viisime riigihangete registris 1abi kokku 65 hanget.
Alates 2023. aasta novembrist kehtivad Eestis riigihangete strateegilised pohimdtted, mis keskenduvad
vaartuspohiste hangete korraldamisele. AS Hoolekandeteenused jargis seda suunda ka 2025. aastal.
Korraldasime Uheksa hanget, mille kaudu hangiti keskkonnasdbralikke tooteid ja teenuseid, naiteks elekt-
rilisi séidukeid, modblit, kodumasinaid, heakorrateenuseid ning eluhoone projekteerimis- ja ehitustdid.
Kvaliteeti vaartustavad hanked, kus lisaks maksumusele hindasime ka kvaliteedi kriteeriume, olid méébel
ja elektrilised kodumasinad ning taiendava tervisekindlustuse hankes hindasime hinna asemel kogukulu.

AS Hoolekandeteenused peab hangete korraldamisel oluliseks usaldusvaarse ja labipaistva hankekesk-
konna kujundamist, mis tagab pakkujatele ja teistele turuosalistele kindlustunde nende vdrdse, erapoo-
letu ja ausa kohtlemise osas. 2025. aastal ei vaidlustatud Uhtegi ettevotte korraldatud hanget.

Ettevottes kehtestatud vallasvarade haldamise kord maarab vallasvara valitsemise, arvestuse, kasuta-
mise ja vallasvara eest vastutuse alused. lgal aastal inventeeritakse majandusaasta aruande koostamise
kaigus pohivarad ja varud. Vaikevarade inventeerimine toimub teenuselksuse pdhiselt kord kahe aasta
jooksul. 2025. aastal inventeerisime vaikevarad Viru piirkonna Uksustes. Lisaks inventeerisime ja votsime
arvele Emajbe keskuse ja Valgejoe keskuse varad seoses nende Uksuste liitumisega Maarjamaa
Hariduskolleegiumi alt AS Hoolekandeteenused koosseisu.

Uuemobisa Kodu



Pilguheit aasta tegemistele

Harju piirkonna aasta

Inge Varblas, Harju piirkonnajuht

Ettevotte ja piirkonna peamine eesmark on toe- N
tada erivajadusega inimesi nii, et nende igapae-

vaelu oleks korraldatud viisil, mis voimaldab neil

voimalikult palju osaleda kogukonnaelus, olla ak-

tilvsed nii kodus kui ka véljaspool ning tunda end

vordvaarsete kodanikena. Sama pohimotet oleme .
jarginud ka mé6édunud aasta tegevustes. o

Harju piirkonna Gksustes elab kokku 426 elanikku ning markimisvaarne osa neist on seotud tééeluga.
Odbpéaevaringse teenuse elanikest t66tab 23%, kogukonnas elamise teenuste klientidest on t66lepingu-
tega seotud koguni 76% ning kohtuméaérusega teenusel on t66vdime rakendunud 35% ulatuses.

Eriti rddmustav on fakt, et Ule poole kogukonnateenuse klientidest té6tab avatud t66turul. Meie inimesed
taidavad vaga erinevaid rolle — nad t66tavad kassapidajate, teenindajate, kaubavéljapanijate, karulik-
kajate ja taaraautomaatide operaatoritena, samuti kohvikutes ja lasteaedades kddgitddlistena ning ko-
jameestena. See kinnitab, et sobiva toe korral on erivajadusega inimestel voimalik edukalt panustada
Uhiskonda.

Teenuste kvaliteedi tagamisel on votmeroll t6tajatel, mistottu oleme pddranud suurt tdhelepanu nende
koolitamisele ja professionaalsele arengule. M66dunud aastal 1&biti mitmeid olulisi koolitusi, sealhul-
gas Care-metoodika, raskesti moistetava kéitumisega toimetulek ning séastliku tarbimise ja toitlustuse
teemad.

Koik uued tootajad labivad sissejuhatava koolituse, mis toetab sujuvat sisseelamist ja Uhtsete t66pdhi-
motete kujunemist. Eriline rohk oli WHO elanike pdhidigusi késitleval koolitusel, mis aitas slivendada
arusaama elanike digustest ja vaéarikast kohtlemisest. Lisaks osalesid t66tajad tegevusjuhendaja lisa-
moodulites ning mitmed neist omandasid ka tegevusjuhendaja kutse.

Oluline osa elanike toetamisest on rehabilitatsiooniteenustel. 36% elanikest on saanud rehabilitatsioo-
niteenuseid. Selleks, et teenuste saajate osalust tdsta, oleme ostnud juurde grupiteenuseid ja taotlenud
teenuseid elanikele perearstide kaudu.

Lisaks korraldame mitmeid vaimse tervisega seotud tegevusi. Naiteks on ohvriabi ndustaja raakinud
arevusest ja selle ilmingutest, spetsialistid on viinud I&bi grupiteraapiaid suure toetusvajadusega inimes-
tele ning MTU Masaan on pakkunud erinevaid grupitegevusi. Kogukonnateenuste elanikele on juba teist
aastat toeks kogemusndustaja Silver Kleimann-Leimann, kes viib |abi grupitdid soltuvuste, I&hisuhete,
harjumuste kujundamise ja muudel vaimse tervise teemadel.

Elanike heaolu seisukohalt on véga oluline hoida tugevat sidet I&hedaste ja eestkostjatega. M66dunud
aastal kohtus oma ldhedastega 82% elanikest. Kohtumised toimusid nii teenuselksustes, kogukonnas
ja kodudes kui ka virtuaalselt. Regulaarne kontakt ldhedastega suurendab elanike turvatunnet ja rahul-



olu ning toetab nende identiteeti ja kuuluvustunnet.

Sama oluline on elanike osalemine kogukonnaelus. Ligikaudu 80% elanikest osales valjaspool Uksust
kogukonnategevustes. Kllastatakse teatrit, kino ja spordisaale, osaletakse huviringides ning kohalike
omavalitsuste pakutavates tegevustes. Selline néhtavus aitab murda eelarvamusi ning toetab nii elanike
kui ka kogukonna vastastikust kohanemist.

Elanike igapaevase aktiivsuse toetamiseks on Uiksuste poolt loodud 2+2 tegevusprogrammid, mis aita-
vad tegevusjuhendajatel I&bi viia sisukaid ja eesmargiparaseid tegevusi. Programmid on piirkonnas hésti
kasutusele voetud ning neid arendatakse pidevalt edasi.

Koostdd lahedaste ja eestkostjatega toimub nelja
tugikogu kaudu, mis hdlmavad 15 teenuseuksust.
Eelmisel aastal toimus igas tugikogus kaks koos-
olekut, kus arutati rahastust, toitlustust, teenuste
sisu ja igapdevaelu korraldust ning jagati nii rodme
kui ka muresid.

Roomustav oli praktikantide ja vabatahtlike suur B
huvi teenuste vastu, mis t6i iksustesse varskeid l'“'"llll' ‘Wﬂllllﬂk .
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liigub kindlalt edasi oma pdhieesméargi suunas e
— toetada meie elanike vaarikat, aktiivset ja ko- :
gukonda kaasatud elu, olles samal ajal valmis te-
gelema ka valdkonna paratamatute véljakutsetega.

Kokkuvdttes naitab mdéddunud aasta, et piirkond

Suur aitédh Harju piirkonna juhtidele ja meeskon-
dadele puhendumuse, professionaalsuse ja siida-
mega tehtud t66 eest. Teie panus loob vaartust nii
meie elanikele, koostdopartneritele kui ka thiskon-
nale tervikuna. Koos ligume edasi!

Kohtumine kogemusnéustajaga

Vabatahtlik too kasside varjupaigas

Nelli Mahmutov ja NadeZda Voitesko, Tallinna Seli kodu tegevusjuhendajad

Peaaegu aasta tagasi ei osanud keegi Seli Uksusest arvata, kui huvitav ja heaolule kasulik vdib olla va-
batahtlik t66 kassivarjupaigas. Esimestel kuudel esines raskusi kohalejoudmise aegadega — kord saa-
buti liiga vara, kord liiga hilja, mis tekitas vajaduse ootamiseks ja lisaselgitusteks. Koost66 sujus aga iga
korraga aina paremini ning tdnaseks on kdik hasti toimiv ja paika loksunud.

Kassid tulevad kassivarjupaika kas tédnavalt voi mdnest kodust — neil kdigil on alguses olnud stress.
Stressiga mitte tegelemisel tekib depressioon. Sellepérast eraldataksegi uued kassid teistest suures
ruumis elavatest kassidest. Iga uus asukas vajab kohanemisaega ja turvalisuse tunnet. Nad on nn ka-
rantiinis ja nende heaoluks kasutatakse kaitumisteraapiat ja muud, mis toimib, ikka selleks, et kassid ei
rindaks niisama ja oleksid sdbralikud vastu votma uut kodu.



Tallinna Seli kodu vabatahtlikud kéivad abiks Uks kord nadalas ja tegelevad nende kassidega, kes on
juba kohanenud ja elavad suuremas toas koos teiste kassidega. Elanikud on tegevusse téielikult kaa-
satud. Nad teevad seal mitmeid vajalikke t6id: puhastavad vaibad, vahetavad kassiliiva, eemaldavad
karvad diivanitelt, harjavad loomi (kui nad seda lubavad), annavad stiua ja kiidavad loomi. Kui t66de
kérvalt aega jaab, saab kassidega méngida, neid paitada ja siles hoida.

Iga péev varjupaigas on erinev ja toob kaasa uusi
valjakutseid, mis hoiavad meele erksana. T66tajad
on toetavad ja sobralikud ning koigil vabatahtlikel
pusib motivatsioon teha oma t66 korralikult ja olla
aktiivne.

Elanikud Jana ja Hele raagivad, et iga kass on
erineva iseloomuga ja erineva looga. lgauhele ot-
sitakse uus kodu ning nii monigi kass on leidnud
omale uue pere just selle aja jooksul, mil Seli ela-
nikud on varjupaigas vabatahtlikena kéainud.

Vabatahtlik t66 on rd6mustayv, toetab tervist ja
vaimset heaolu ning aitab pulsida aktiivsena. See
kogemus on avardanud meie elanike maailmapilti,
stuvendanud arusaamist loomade ja inimeste kai-
tumisest, tdstnud motivatsiooni ning andnud selge
tunde, et nad on vajalikud — inimesed, kes aitavad,
hoiavad ja hoolivad.

Vabatahtlikud kasside varjupaigas

Vaana-Viti laulupaev t6i kokku pea 200 inimest

Clairi Laur, Védédna-Viti Kodu pdevane tegevusjuhendaja

Eestlased on tuntud oma laulurahva kuvandi jéargi ja ka meie kodude elanikud jagavad seda armastust
muusika ja laulmise vastu. Aastaid on Viljandis toimunud suur laulu- ja tantsupidu erivajadusega inimes-
tele, mis sai alguse 2009. aastal Kernu kodus toimunud laulupeost. Sel aastal jai suur laulupidu Viljandis
ara, kuid traditsiooni jatkamiseks tuli Kernu kodu laulupidude algataja Ulle Viisimaa vélja méttega kor-
raldada vaike laulupaev Vaana-Viti Kodus. Ja nii see plaan dnnestuski.

Laulupdevale saabus lauljaid paljudest Harju Uk-
sustest, mis tdi kaasa ridamisi rodmsaid taaskoh-
tumisi. Oma elanike ja kulalistega tuli kokku pea
200 inimest, et Uheskoos laulda ja tantsida. Pdeva
alustuseks tervitas koiki kohalviibijaid paevajuht ja
diskor Roman, kes tutvustas paevakava ja andis
Ulevaate, mis toimuma hakkab. Jdrgmisena astus
lavale Harju piirkonna juht Inge Varblas, kes raékis
laulupidude traditsioonist ja ajaloost, kiitis Urituse
korraldamise eest ning rohutas selle téhtsust eriva-
jadusega inimeste elus. Sona sai sotsiaalminister e v !
Karmen Joller, kes tédnas kulllakutse eest ja radkis Védina-Viti Kodu laulupéev
sellest, kuidas muusika meid mojutab ning kui tah-




tis on laulmine ja tantsimine inimese vaimsele ja fllsilisele tervisele.

Peo tdeliselt paeluvaks osaks said kodude etteasted. Iga kodu andis laval oma parima, mis pakkus palju
toredaid hetki ja Gllatusi. Kehra Kodu pillilood 166tsal ja erinevatel omavalmistatud instrumentidel tom-
basid publiku tantsule. Tallinna Merimetsa 1 ja Tallinna Loopealse kodu Sepapoiste laul ritmipillidega
pakkus publikule &ratundmisrodmu nagu ka Tallinna Merimetsa tee 3 esituses “Pddra maja”. Kopli kodu
elaniku inglindalne laul pani kéik vaikselt ja motlikult kuulama. Mustamée kodu aga raputas publikut la-
tiinorutmide ja tantsudega, tdstes meeleolu lausa lakke.

Péarast esinemisi said kdik valikohvikus sooja seljankasuppi ja kilma vahvlijaatist. Jaatis pakkus vaja-
likku jahutust paikesepaistelisel ja palaval pédeval. Kui ntld ilmast réékida, siis isegi ilmataat sai aru, et
me ajame siin diget asja ja vihmasest prognoosist hoolimata oli ilm imeilus — seda paari vihmapiiska ei
pannud tahelegi.

Pidu jatkus Uhislaulmisega, kus lauldi Ulle Viisimaa juhendamisel vanemaid ja uuemaid tuntud laule.
Lava téitus naerusuiste lauljatega ning 6hus oli vaga eriline tunne, mis tekib rodmust, koosloomest ja
teistega jagamisest. Suureks ullatuseks oli vimane etteaste, kus td6tajad laulsid teada tuntud lastelaulu
»Rongisodit‘. See toi kdigile soojad malestused ja naeratuse naole.

Aeg oli seada sammud jélle kohviku poole, sest sealt oli juba ménda aega tunda magusat I6hna. Vaéna-
Viti Kodu elanikud olid hoole ja armastusega kiipsetanud maitsvaid Sokolaadi- ja vanillimuffineid, mis
koos kohviga andsid energiat, et pidu saaks jatkuda. Diskori juhendamisel keerutati jalga ja tantsiti en-
nastunustavalt — testi oli tunda, et nauditi hetke ja teistega koosolemist.

Kuna aeg ei peatu, siis kodu juht Diana Jurkova véttis viimaks sdna, tdnades ja tunnustades koiki osa-
lejaid. Ta jagas tanukirjad igale kodule, kes olid sellele toredale p&evale laulu- ja tantsuga kaasa aida-
nud. Kurb, kuid samas ka pidulik hetk oli katte jdbudnud — aeg I6petada, meelillendavast paevast hing
helisemas.

Kesk-Louna piirkonna aasta

Imbi Rego, Kesk-Lbuna piirkonnajuht

M&6dunud aastat kokku vottes valdavad mind
head ja lootusrikkad tunded. Ma tdnan koiki piir-
konna t66tajaid ja tugiteenuste inimesi, kes oma
panusega on loonud véartust. See peitub véga liht-
sates asjades ja téddes, mis annavad meile voima-
luse kokku tulla ja toetada meie elanikke, et nende
elu meie véikeses riigis oleks just selline, nagu me
aegade alguses unistasime — kodune, kogukonna-
le avatud ja toetatud.

Meie t66plaan pole lihtsalt punktivotu edetabel, vaid sisaldab tegevusi, mis aitavad Ghiskonnas kujunda-
da psuuhilise erivajadusega inimestele kattesaadavamaid voimalusi. Me kdik oleme nende vdimaluste
loojad ning iga t66taja panus on tdhenduslik. Loomulikult ei kajastu t66plaanis kogu igapéevane t60,
kuid me ise teame, kui oluline see on — see annab meie tegevusele métte.



Peamised tulemused ja tegemised sel aastal

Elanikke teenustel: keskmiselt 418 elanikku — kogukonnas elamise teenusel (KE) 95, 66péevaringsel
erihooldusteenusel (OH) 239 ja 66paevaringsel erihooldusteenusel stigava litpuudega inimesele (OT) 84.

Elanike koosolekud: toimusid hasti ning osalus oli stabiilne — KE 91, OH 204 ja OT 21 osalejat. Uhine
arutelu aitab inimestel paremini moista ennast ja Umbritsevat.

Kogukonnaelamise kogemuslood: sel aastal valmistasime elanikke teadlikult ette, et nad julgeksid
oma lugu ja haavatavust teistega jagada. See dnnestus — kokku radkis oma loo 11 elanikku.

Rehabilitatsiooniteenused: teenust sai aasta jooksul 67 inimest, kvartalite I16ikes umbes 40 elanikku.
Kobige paremini oli teenus kattesaadav Tartus, Kodijarvel, Pdlvas, Valgas ja Karulas.

Vaimse tervise Uritused: siia valdkonda tuleb veel fookust panna, et need ei kattuks meelelahutuslike
tegevustega. Eesmark on toetada elanike vaimset tervist sihiparaselt. Kokku toimus 79 Uritust.

Kogukonnas regulaarne osalemine: KE 84, OH 150 ja OT 21 elanikul oli regulaarne véimalus kogu-
konnategevustes osaleda. Kéisime ujumas, savikojas ja mujal. Eesméark on pakkuda vdhemalt kord aas-
tas kogemust ka neile, kes seni pole kodust kaugemale saanud — isegi kui sellega kaasneb arevus voi
esmane tagasil6ok. Me kdik teame, et uue kogemuse jaoks tuleb end ette valmistada. Jargmine unistus
voikski olla tuua kodust valja rohkem neid, kellel see kogemus seni puudub.

Toéohoive: KE-s tddtas keskmiselt lepingulisel t661 66 elanikku. OH-s oli tédpraktikal keskmiselt 57 ini-
mest, kes td6tasid kuus 4—19 tundi, ning lisaks oli lepingulisel 1661 29 elanikku. Aitéh koigile toetajatele
ja juhendajatele!

Elanike 6ppimine: aastaid on meie piirkonnas ta-
semeodppes Opitud suures mahus ning ka sel aas-
tal saame seda teed jatkata — meie OH-s &pib 14
ja KE-s 7 elanikku. Meil on piirkonnas koole, kes
on aidanud dppimisvoimalusi pariselt teoks teha.
Eriline tanu kuulub té6tajatele, kes aitavad elani-
kel koduseid Oppetdid valmis saada. Ka kursustel
pole lainud halvasti — nende paindlik ja lUhem kest-
vus annab elanikele hea voimaluse uusi teadmisi
omandada

Tegevus- ja toetusplaanide koosloome: on olu-
line, sest just siin leiame elaniku huvid ja varase-
mad oskused, millele toetudes saab edasi 6ppida,
luua midagi uut véi hoida olemasolevat. Inimest
peab tundma, et temaga koos tulevikku planee-
rida — seetottu on ka isikliku profiili koostamine
vajalik. Tugisiku stisteem on loodudki selleks, et
selline l1ahenemine dnnestuks ning tdna saame
Oelda, et meie plaanid on koostatud koos elaniku
ja tema lahedase voi eestkostjaga. Eriti hea meel
on naha tugiisikuid, kes tunnevad oma elanikku
toeliselt hésti ja peavad oluliseks ka tema eluloo
talletamist e-toimikus.

Karula kogemuspédev



EKO ja ldhedasega koostegemised: esimest aastat vaatame seda teemat e-toimikusse registreeritud
sundmuste kaudu. Tanase seisuga on 227 elanikul olnud fuusilisi kokkusaamisi ja 119 elanikul virtuaal-
seid kohtumisi.

2+2 tegevused: aasta viimases kvartalis toimus 91% plaanitud tegevustest. Nendest tegevustest osales
vahemalt 90% ulatuses 46% elanikest. Oluline on teadmine, et tegevusjuhendajad ise peavad neid te-
gevusi elanikega labi viimiseks téahtsaks. Tunnustan koiki, kes on panustanud ja jarjepidevalt tegutsenud.

Tugikogud ja kogemuspaevad: tugikogude labiviimine ja kogemuspéaevade korraldamine toimus koigi
Uksuste osalusel. Loodan, et sellest kujuneb iga-aastane traditsioon, kus saame laiemalt jagada, mida
me teeme ja millised vbimalused meil on. Meie tulevased elanikud ja nende ldhedased soovivad teada,
kuidas me toetame ja milliseid teenuseid pakume.

Koik see, mis me oleme teinud, ei mahu Uhte loosse. Inimeste jaoks on aga alati ruumi ja vaga oluliseks
pean ma meie to6tajaid. Tanan tiimijuhte, kes on mind piirkonnajuhina usaldanud erinevaid tegevusi eest
vedama. Olen méddunud aastal ndinud koigi tiimijuhtide usku, pihendumist ja isiklikku kasvu. Tanu teile
valitseb tiimides téine 6hkkond, aga ka hea huumor ja I6busad hetked, mis on olulised.

Tugiteenuste inimeste t66 on olnud vaga oluline ning heameel on naha, kuidas oleme Uhised valjakut-
sed lahendanud ja Uksteist toetanud.

Karula kogemuspaeval sai aimu erivajadusega inimeste
elust

Taivi Kree, Karula, Viliandi Néituse ja Viljandi M&dnnimé&e kodude tiimijuht

9. juunil toimus Karula Kodus meeleolukas ja sisu- bh"\,‘ . \
kas kogemuspéeyv, kus kulalistel oli véimalus tut- - p -
vuda erivajadusega inimeste igapéevaeluga ning i ' N
Karula Kodus pakutavate teenustega.

Paeva sisustasid mitmekesised tegevused, mis ai-
tasid murda levinud muute erihoolekande kohta.
Osalejad said kogeda, milline on elu ratastoolis ja
nagemispuudega inimese vaatenurgast. Soovijad
said proovida, kuidas l&bida ratastooliga takistus-
rada. Samuti sai kinnisilmi esemeid katsudes aimu
sellest, kuidas ndgemispuudega inimesed Umbrit-
sevat maailma tajuvad. Seda koike selleks, et ko-
geda, kuidas maailmaga suhestuvad liikumis- voi
nagemispuudega inimesed.

Viljandi Mannimé&e kodu elanikud esitasid toreda,
sudamliku néidendi. Avatud muusika- ja mangu-
ring ti esile meie elanike loovuse ja kaasahaara-
va energia.

Muusika- ja manguringi juhendanud tegevusjuhen- .
daja Merle kirjeldas péeva nii: Karula Kodu kogemuspéev



“See oli stidantsoojendav ja r6dmus koosolemine, kus kdik osalejad naitasid oma muusikalist sartsu
ja loovust. Kaeparased pillid arkasid nende kates ellu, ritmid taitsid ruumi ning helid kdlasid rodmsalt
ja kaasahaaravalt. Muusikaringi kdige oodatum osa on alati vdimalus olla dirigent — juhtida muusikalist
protsessi oma ainulaadsel moel. Ka tana oli see vaatepilt, mis tekitas toeliselt erilise ja kaasahaarava
atmosfaari. Meie ringi rodm ja energia olid nakkavad ning sellest said osa ka kulalised, kes ré6muga lii-
tusid. Kulaliste kaasaméng ja dirigeerimine 16i 6hkkonna, kus iga haél oli oluline ja kdik said end vabalt
véaljendada.”

Uks kogemuspéeva osalejatest, Amy Koitmée, kelle poeg Robin kasutab Karula Kodu paeva- ja nada-
lahoiuteenust (PNH), jagas oma muljeid: ,Meil ongi kdige rohkem hea meel selle Ule, et sellised kohad
olemas on. Neid kohti on vaga vahe. Siin me tunneme, et meid toetatakse ja Robin saab teha asju, mida
ta kodus ei saa,” jagas ta muljeid.

Amy proovis ise ka ratastooliga takistusrada labida: ,See oli viga ponev, aga vaga keeruline. Ma ei kujuta
ette, kuidas inimesed sellega igapéaevaselt toime tulevad. Mina vasisin &ra juba kahekimne meetriga.”

Kohal oli ka SA Hea Hoog, mis pakub t6évoimalusi psuidhilise erivajadusega inimestele. Péeva tegi eriti
rodmsaks see, et killa tuli Paulina kasitoojaatis, kes pakkus koigile maitsvat jaatist.

Tanapéeval on hoolimata erivajadusest véimalik elada tegusat ja tahendusrikast elu. Meie 166 keskmes
on inimese isiklik taastumisteekond. Teenuse osutamine meie kodus pohineb CHIME-raamistikul — rah-
vusvahelisel mudelil, mis keskendub vaimse tervise taastumisele labi kuuluvuse, lootuse, identiteedi,
tdhendusrikka tegevuse ja voimestamise. See tdhendab kontrolli enda elu lle, tugevustele keskendumist
ja julgustamist — kbike seda, mis aitab inimesel taastada eneseusku.

Ujumisvoistlus ,,Anna Hoogu*“ t0i taas poodiumikohad

Janek Kbélamets, Tartu Laseri tegevusjuhendaja

22. veebruaril toimus Tartus Aura Veekeskuses jarjekordne puuetega inimeste ujumisvaistlus ,Anna
Hoogu*“. VGistlusest vottis osa 85 sportlast tle Eesti. AS Hoolekandeteenuseid esindasid sel korral Sille
Saar (Tartu Laseri kodu) ja Andrus Meidla (Torva Kodu), kes mdlemad naasid vdistluselt medalitega.

Ujumistreeningute hooaeg algab tavaliselt sep-
tembris, eesmérgiga anda osalejatele algtead-
mised ja arendada nende oskusi nii, et parimatel
avaneks voimalus voistelda. Kui jaanuari 16pus tuli
teade, et ,,Anna Hoogu“ vdistlus toimub, tegin tren-
nides paremini edenenud sportlastele ettepane-
ku osaleda. Tavaliselt koosneb meie vdistkond 6-7
sportlasest, kuid kuna paljud olid haiged, astus
voistlustulle vaid kaks vaprat osalejat.

Sille osales voistlusel esimest korda ning Andrusel
oli taas vdimalus oma oskusi proovile panna. Enne
starti jagus palju kisimusi — kuidas tépselt ujuma & W

peab, kui pikk on distants ja millised on auhinnad? _Anna Hgogun ujumisvoistius

Andrus palvis teise koha ja kinnitas, et kavatseb



kindlasti jargmisel aastal uuesti osaleda: “Medal ja auhinnad ning tahan jargmine aasta uuesti tulla!”

Mul on suur rodm, et saavutasime nii head tulemused! Loodame, et voistlus toimub ka jargmisel aastal
ning saame treeningutega edasi minna. Kui tervis alt ei vea, oleme véljas veelgi suurema voistkonnaga.
On eriline hetk, kui sportlased saavad kaela medali ning diplomi ja auhinna — see pakub siirast rodmu
ja innustab neid veelgi enam pingutama ning jargmisel aastal taas voistlema.

Palju 6nne koigile osalejatele ja edu edaspidiseks! Suur tdnu AS-le Hoolekandeteenused, kes voimaldab
meil ujumistreeninguid I&bi viia ja sportlasi toetada.

Laane piirkonna aasta

Elin Kokla, Ldéne piirkonnajuht

L&aéne piirkond oli 2025. aastal véaga tubli elani-
kega seotud valdkondades ning enamik sihte sai
saavutatud voi Uletatud, eriti valdkondades nagu
vaimse tervise Urituste korraldamine, kogemus-
lugude jagamine ning aktiivne elu kogukonnas.
Korge koostdo tase peredega (87%) ning aktiiv-
ne osalemine kogukonnategevustes (OH teenusel
66,4%, KE teenusel 85,4%) peegeldavad tugevat
sotsiaalset integratsiooni ja toetust. Need vald-
konnad on vaga olulised meie elanike taastumise
teekonnal.

Véljakutseteks on elanike rahulolu tdstmine ning t66- ja tasemedppe voimaluste leidmine. Enamik elanikke
té6tab SA Hea Hoog téOkeskustes voi toetavate tdédalaste teenuste toel. Iseseisvalt avatud tdé6turul suu-
dab t66d teha vaid moni Uksik piirkonna elanik. Piiratud turuolukord, erivajadustega inimestele sobivate
té6kohtade véhesus ning individuaalsete voimekuste piirid loovad takistusi, mida on keeruline Uletada.

Ka tasemedppe omandamiseks vdimekaid elanik-
ke on piirkonnas tha vdhem. Viimase viie aasta
jooksul on tasemedppes 6ppinud 36 kogukonnas
elamise teenuse ja 19 66péaevaringse erihooldus-
teenuse elanikku. Kahjuks ei ole uued teenusele
suunatavad elanikud sageli kohe 6ppima asuma
valmis, vaid vajavad kohanemisperioodil rohkem
aega ja suuremat toetust. 2026. aastal putamegi
fookusesse votta tdienddppekursused. Plaanime
algatada aktiivsemat koost66d ameti- ja kutsekooli-
dega, et luua elanike vajadustele ja voimetele vas- _ :
tavaid kursusi voi kohandada olemasolevaid. Joogatund Véndra Kodus

Véga uhked voime olla 2025. aastal aktiivse elu arendamise ule. Juulis ja augustis kaardistasime piir-
konna elanike voimekust ning saime Ulevaate, milline on elanike aktiivsus kogukonnas kaimisel kui ka
kodustes tegevustes. Samuti selgitasime vélja, kui paljudel elanikel on isiklikud huvid ja hobid, millega
nad tegelevad iseseisvalt voi vdhese suunamisega. Ka hindasime elanike voimekust hiigieenitoimingu-
tes, toidu valmistamises ja koristamises, et moista paremini, milline peaks olema elanike paevakava, et



igapéevaelu korvalt jadks ka piisavat aega aktiviseerivateks tegevusteks.

Septembris ja oktoobris vaatasime Ule ja vajadusel parendasime e-toimikus elanikele planeeritud siind-
mused ja nende toimumise aegasid ja regulaarsust. Kindlasti on meil veel palju teha, et leida pUsiv ta-
sakaal aktiivse elu ja igapdevaelu tegevuste vahel, kuid mé6dunud aastal tegime ara vaga suure 160,
mis 10i tugeva aluse edasistele sammudele.

2026. aastal oleme planeerinud pddrata ronkem tahelepanu tdé6tajate kaasatusele ja teadlikkuse tdst-
misele. Selleks mdtlesime Iabi ning planeerisime té6plaani mitmeid regulaarseid tegevusi té6tajate toe-
tamiseks. Naiteks arutame teadlikult tldkoosolekutel erinevaid CHIME valdkondi, asutuse vaartusi ja
juhendeid ning kordasid. Samuti soovime k&esoleval aastal suuremat tdhelepanu pddrata tootajate
vaimse tervise teadlikkuse suurendamisele ja oleme juba alustanud erineva teabematerjali jagamisega.
Jatkame erinevaid vaimse tervise teemasid késitleva materjali, loengute ja konverentside info edastami-
sega kogu aasta valtel ning planeerime ka t66tajatele vaimse tervise loengute ja Urituste korraldamist.

Tootajad on meie kalleim vara, sest just nende enesetunne, kompetents ja valmisolek panustada mo-
jutab otseselt ja kdige enam meie elanike saadava teenuse kvaliteeti. Seetottu plaanime panustada ja
pborata kdesoleval aastal veelgi rohkem tdhelepanu meie t66tajate heaolule

Inimlikkus enne metoodikat

Kaie Viljas, Pdrnu Kaevu ja Oja (ksuste timijuht

Parnu Kaevu kodu on olnud koduks kuuele vah-
vale inimesele nildseks juba kaks aastat. Selle
ajaga on vaikese majakese seinte vahel kasvanud
mitte ainult elanikud, vaid ka neid toetav mees-
kond. Suure pihendumise ja jarjepidevusega
oleme rajanud midagi palju enamat kui tugitee-
nus — see on paris kodu, kus hool ja inimlikkus kai-
vad késikées professionaalsusega. Juulis kilastas
Kaevu kodu autistide Gksust rahvusvaheliselt tun-
nustatud Hollandi kditumisekspert Rini Blankers,
kes kinnitas: see, mida ta négi, uletas ootusi.

Kaevu kodu esimesed elanikud, Martin ja Lisette,
kolisid oma uhiuude koju kaks aastat tagasi.
Véikeste vahedega saabusid ka teised elanikud.
Algus oli koigi jaoks meeletult keeruline — elanikel
tuli kohaneda tundmatu keskkonnaga ning t66ta-
jatel, kellest enamikul puudus varasem kogemus
erivajadusega inimestega, tuli dppida, kuidas neid
toetada ja juhendada. Kujutage ette olukorda, kus
Uhte véikesesse majja paigutatakse korraga kdige
keerulisema kaitumisega inimesed, kes ei mois- B e [aal
ta, mis nendega toimub, ning t66tajad, kes alles

omandavad teadmisi sobivatest juhendamisvote-

test ja metoodikatest.




Tanu meeskonna suurele tahtejoule, metoodikute professionaalsele toele ning piirkonnajuhi vasimatule
innustusele ja motivatsioonile suutsime selle kdige pingelisema aja tGhiselt Ule elada. Kergemaks laks
juba esimese aasta slgisel, kui meiega liitusid neli suureparast meestéotajat, kes t6id meeskonda tu-
gevust ja tasakaalu. See kooslus on vaikeste muudatustega pulsinud siiani vapralt koos ning té6tab en-
diselt Ghise eesméargi nimel — luua elanikele turvaline ja hoitud elukeskkond.

Kaevu kodu teine tegevusaasta oli méarksa rahulikum ja stabiilsem kui esimene, kuigi see aeg méédus
meeletu kiirusega. Elanikud on Gisna hésti kohanenud ning té6tajatest on kujunenud oma ala asjatundjad.
Uheks suureks saavutuseks on see, et suudame tanaseks minna kdigi kuue elanikuga korraga jalutama
— see, mis varem tundus kui kauge eesmark, on saanud reaalsuseks. Samas ei kata see taielikult kGigi
elanike vajadusi, kuna nende liikumisvdimekus ja eelistused on erinevad ning praeguste ressursside
juures on individuaalne 1ahenemine keeruline.

Kaevu kodu elanikele on vaga oluline stabiilne keskkond ja kindel p&evarutiin, kuid ka nemad vajavad
aeg-ajalt vaheldust. Selleks korraldame vdimalusel véljasdite, sest just autoga voi bussiga sditmine pakub
neile suurt rddmu. Kui ettevotte eesmark on viia meie elanikud kogukonda, siis meie teeme seda omal
viisil — kdime vaiksetel matkaradadel jalutamas koos teiste kogukonnaliikmetega, naudime Valgerannas
rahulikul ajal meretuult voi killastame vaiksemat kilapoodi, et osta jaatist. Oleme kainud ka tegevusju-
hendaja Kristiina kodus kulas ning tiimijuhi aias, kus nautisime paikest ja kohalikku kiirtoitu. Julgemad
elanikud said proovida ka aeglast ATV-so6itu. R6dmu toovad ka ldhedaste kllastused, Uhised tegevu-
sed majas ning perega koos veedetud valjasdidud. Need hetked on hindamatu osa meie elanike elust
ja heaolust.

Juulis toimus Kaevu ja Tapa autistide maja tihine koosolemispaev/tugikogu, millest votsid osa nii tdétajad
kui ka lahedased. Paev algas sellega, et tutvustasime huvilistele meie maja, tegevusi ning jagasime oma
rodme ja muresid. Seejarel suundusime ldhedal asuvasse Nooruse majja, kus psthhiaater dr. Raine Pilli
pidas loengu autismist ja ravimitest. Ta andis pohjaliku Ulevaate autismi olemusest ning selgitas, miks
ja millistel juhtudel on ravimite kasutamine vajalik ja miks neid ei tohi kergekaeliselt m&éarata. Peale ku-
simustevooru ootas motete vahetamiseks ka kohvilaud.

Paeva jooksul oli kohal ligikaudu 25 inimest ning kogu ettevotmine méddus rahulikult ja ladusalt, ilma
elanike igapéevast rutiini rikkumata. Ka elanikud ei jddnud heast ja paremast ilma — samal ajal sditsid
nemad bussiga jaatist ostma.

Metoodik Leila Lindsalu Hollandi kaitumiseksperdi Rini Blankersi klilastusest:

24. juulil oli meil suur au tervitada Parnu Kaevu kodus Hollandi kaitumiseksperti Rini Blankersit. Rini
Utles, et oli kuulnud meie kohta palju head ja soovis vdga meid ise kllastada. Olime muidugi meelitatud
ja ka natuke &revil, sest ei tahtnud ju ootusi petta. Juba sisenedes oli ndha Rini positiivset emotsioo-
ni ning saime kiita hubase ja koduse elukeskkonna eest. Kuna noored olid samal ajal té6émajas ,t661%,
saime teha ringkdigu majas ning tutvustasime Rinile meie igapaevaelu. Seejarel piilusime ka t6dmajja,
kus noored oma toiseid toimetusi tegid. Joudsime juua tassi kohvi ning saime seejéarel jalgida teepausi
ja éueminekut.

Huvitav ja natuke imestamapaneyv oli Rini Gkskdikne suhtumine meie pdhjalikesse pdevaplaanidesse ja
piktogrammide ststeemi, mille Gle me ise vaga uhked oleme. Hoopis tdhtsam oli tema jaoks t66tajate
siiralt lahke ja rcdmsameelne suhtumine elanikesse. Rini rohutas korduvalt, et pidev positiivne kontakt
ja sobralik koostegemine on votmekulsimus keerulise kéitumisega elanikega suhtlemisel. Eks ole, inim-
likkus ju ongi tdhtsam kui metoodikad. Nagu Rini ka hiljem vestluses vélja 16i, naitab elaniku tegelikku
elukvaliteeti ja heaolu tema meeleolu ja kaitumine, mitte see, mis materjalid on seinal voi vahendid riiulis
ning tema hinnangul oli ndha, et Kaevu noormehed ja neiu olid r6dmsad, I6dvestunud ning stressivabad.



Aga olgem ausad, seda ei saavuta ilma piktogrammide ja paevaplaanideta. Siin Rini ndustus meiega.
Eelkodige tuleb muidugi kiita Kaevu kodu td6tajaid, kes ei ole selle igapaevase nii fausiliselt kui vaimselt
kurnava t66ga minetanud oma lahkust ja kannatlikkust.

Slidamega tehtud t66 vaarib tunnustust. Kaevu kodu lugu on ehe néide sellest, kuidas raskustega silmit-
si seistes voib slindida midagi erakordset. Sealne tiim on 6ppinud, kasvanud ja jddnud siidamega oma
t66 juurde. Nad on rajanud kodu, kus ka kdige keerulisemalt kdituvad inimesed tunnevad end hoituna.
Rini Blankersi kiitus ei ole ainult valisekspertide tunnustus — see on tunnustus igale t66tajale, kes hoolib,
markab ja loob iga pdev oma katega parema maailma.

Laane piirkonnas 16id neljandat korda sarama helkuripuud

Mari-Liis Jaérats, Ladne kogukonnatdéd tegevusjuhendaja

Juba neljandat aastat ehtisid AS Hoolekandeteenused Laéne-, Saare-, Jarva-, Rapla- ja Parnumaa eri-
nevad kodud kogukondades helkurpuid, mis pakuvad helkurita inimestele vbimaluse endale helkiv abi-
mees votta ja pimedal ajal turvaliselt koju jouda.

Helkurite kogumise ja meisterdamisega alustati sel
aastal augustis ja hea meel on tddeda, et meie usi-
nate tegevusjuhendajate ja tublide elanike kate all
valmisid nii taiesti uued kui taaskasutatud mater-
jalidest erinevad helkurripatsid, mida saime kogu
piirkonnas riputada 13 erineva puu kulge. Kokku
oli sel aastal ligikaudu 1000 helkurit ja helkivat ri-
patsit, lisaks meisterdasid Parnu Niidumetsa kodu
elanikud ja tegevusjuhendajad helkivaid k&evoru-
sid, mis osutusid kogukonnas liikuvate inimeste ; L
seas Véga populaarseks jUba ehtimise péeval- Pérnu elanikud helkuripuud ehtimas

Juba mitmendat aastat toimub ka koost66 Vandra Kodul Véandra lasteaiaga ja Uuemdisa Kodul Uuemdisa
lasteaed-algkooliga, kus Uheskoos ehitakse puid ja kasvatatakse kogukonna tunnet. Meid aitasid sel aas-
tal helkurite meisterdamisega veel vabatahtlikud Hollandist ja toetajateks olid Naiskodukaitse, Punane
Rist, Isamaa ja EKRE erakonnad, Haapsalu Kutsehariduskeskus, COOP, Fixus ning Viiking Autokool.

Kui elanikelt uuriti, miks on vaja helkurpuid ehtida, siis Turi Kodus elav Kaja arvas, et mdned inimesed
ei oska voib olla poes leida helkureid voi puudub selleks raha vdi hoopis pood vodib olla kinni ja siis on
hea, kui on puu, kus saab helkurit votta. Rapla kodude elanikud riputasid ka endale helkurid riietele ja
selgitasid Uksteisele selle kandmise vajalikkust.

Aitéh koigile panustajatele, Uheskoos muudame pimeda aja turvalisemaks!



Viru piirkonna aasta

Monika Feofanova, Viru piirkonnajuht

2025. aastal toimusid kdigis Uksustes regulaar-
sed kliendikoosolekud kord kuus kindlal kuupae-
val. Aasta jooksul tegime kokku 204 koosolekut
ning keskmine osalus oli hea — 87%.

Lisaks igapaevasele toetustddle pdodrasi-
me suurt tdhelepanu rehabilitatsioonile.
Rehabilitatsiooniteenust sai 86 inimest ehk 20%
elanikest. Teenuseid osutasid koostéépartne-
rid Loodusmeel MTU, Virumaa Tugiteenused ja
HENK. Elanike toetamisel osalesid mitmed spet-
sialistid, sh psuhholoogid, terapeudid ja teised
asjatundjad.

Vaimse tervise edendamine oli ks aasta olulisemaid fookusi. Kokku toimus 42 vaimse tervisega seo-
tud tegevust: regulaarsed vaimse tervise tunnid, vestlused, tooli-, aroomi- ja kunstiteraapia. Oluline oli
ka koostd6 raamatukogudega. Kdigi tegevuste eesmaérk oli toetada elanike heaolu terviklikult, pdorates
tédhelepanu unele, toitumisele, liikumisele, suhetele ja emotsioonidele.

2+2 programmide raames toimusid mitmekesised ringid ja tegevused: Péikese Kool, muusika-, kuns-
ti- ja meisterdamisring, toolivdimlemine, muinasjuturing, lauaméangud, Bowlingu ja Yeti m&ngud ning
kokandusring.

Olime aktiivsed kogukonna liikmed ning kiilastasi-
me regulaarselt mitmeid asutusi, sh raamatukogu-
sid, spordi- ja kultuurikeskusi, ujulaid, muuseume,
loomade varjupaika, SPA-sid ja koostddpartnereid.

Erinevatel kursustel osales 14 60paevaringsel eri-
hooldusteenuse (OH) elanikku, kelle seas oli dppi-
jaid Vaarikate Ulikoolis ning Uks elanik dppis eesti
keelt.

Koost66s SA-ga Hea Hoog oli meil keskmiselt
174 t66tamisega hdivatud inimest — 40% piirkon-
na elanikest.

Elanikud suhtlesid oma |ahedastega, kéaidi peami-
selt jalutamas, poes ja kohvikus ning arsti ja juuk-
suri juures. Oluline osa elanike elust oli ka kodus
kéimine ja vanemate kllastamine.

2025. aasta klienditd6 ja heaolu valdkonnas oli sisukas ja tulemuslik. Seda kinnitavad elanike kdorge
kaasatus ning mitmekesised toetavad ja arendavad tegevused. Koost66 elanike, I&dhedaste ja persona-
liga aitas luua turvalise ja hooliva elukeskkonna. Vaatamata véljakutsetele ligume saavutatud tulemuste
pohjal kindlalt diges suunas ning jatkame elanike heaolu ja elukvaliteedi parandamist ka edaspidi.



Tanan kogu stidamest ja stigav kummardus kdikide Viru té6tajate ees. Edu, armastust t66 vastu, kan-
natust meile kdigile!

Taastumiskohvik Rakveres — uus algatus vaimse tervise
toetamiseks

Merli Pihlak, Rakvere Péaikese kodu toitlustusteenindaja

Rakvere Lille kodus toimus esimene
Taastumiskohvik Rakveres ja olen vaga rodmus,
et sain olla selles osaline. Olin kohviku Uks neljast
perenaise rolli kandjast. Taastumiskohviku moéte on
kutsuda kokku erinevaid inimesi ja jagada koge-
musi, kuidas me oma vaimse tervise tassi tdidame
ja mis meile rodmu pakub. Eesmark on Uksteiselt
oppida ning saada uusi métteid, kuidas oma tassi
tais hoida. Kohviku toimumisel on kindel struktuur,
Ulesehitus ja ajakava, mille jargi tuleb toimida.

Kohvikus osalemiseks on vaja eelnevalt registree-
rida. Meie esimeses Taastumiskohvikus osalesid
elanike lahedased, eestkostjad, Rakvere linnapea,
Tapa P6llu kodu taastujad ja tdéotajad, endine prak-
tikant, Rakvere Lille kodu taastujad ning Kulli M&e ;
— PstUihhosotsiaalse Rehabilitatsiooni Uhingu juha- Rakvere Lille kodu Taastumiskohvik
tuse liige ja koolitaja. Rahvast oli palju ja see toi

kindlasti parima tulemuse.

Esmalt juhendas Kiilli meid, et me teaksime, mis on kohviku perenaiste roll — olla igas lauas vestluse
suunajaks ja aidata t66lehtede téitmise. See oli alguses veidi hirmutay, kuid kulaliste saabudes hirm
kadus. Kohviku ajaks planeerisime 2,5 tundi ning aeg lendas véga kiiresti.

Mis motetega lahkusid osalejad?

Eneli Oidermaa, Lille kodu CARe rakendaja ja Verge instruktor: ,See oli toeliselt ponev ja meie elanikele
vaga vajalik kohtumine. Kindlasti tuleb sellega jatkata, kuna tagasiside koigilt osalejatelt oli vaga super.”

Heili Tammemagi, Rakvere Lille ja Rakvere Péikese tiimijuht: "Tegime algust uue ja vaga vajaliku taas-
tumist toetava Uritusega. Kindlasti jaitkame ning eesmérk on kaasata kogukonda ja olla Rakveres selle
formaadi eestvedaja. Seekordne Taastumiskohvik oli suunatud psutihikahaigust pddevatele elanikele,
kuid tulevikus oleks pdnev leida lahendusi ka meie Paikese kodu elanikele.”

Kalli Mae: "Taastumiskohvikute mote on kutsuda Uhise laua taha kokku erinevad inimesed. Ka kdige haa-
vatavamatesse sihtgruppidesse kuuluvaid inimesi ei pea hoidma omaette, vaid nemadki soovivad koh-
tuda teistega. Nii oleme kutsed saatnud naabritele, ajakirjanikele, poliitikutele, pereliikmetele. Alustame
vestlust metafooriga tassist: kui tdis on meie isiklik tass, kui motleme néiteks viimasele kuule? Seega
voivad taastumiskohvikus sattuda vestlusse naiteks linnapea ja Lille Kodu elanik, kes molemad kone-
levad, kuidas on viimasel ajal oma tassi tais hoidnud. Aitdh kutsumas! Ja edu kohviku elus hoidmisel!*



Teeme koik, et Taastumiskohvikud saaksid Rakveres hoo sisse ja pakuksid tuge nii elanikele kui ka
kogukonnale.

Kogemuspaev Tapa Kodus: “dust see ongi koige suurem
kingitus”

Sandra Tdnavots, Tapa Kodu tiimijuht

1. augustil avas Tapa Kodu oma uksed kogukon-
na liikmetele ja elanike lahedastele, et veeta koos
Uks sudamlik ja meeldejaav paev. Vaatamata
muutlikule ilmale tuli killa Gle 80 inimese — kula-
lisi oli nii I&hedalt kui kaugelt, isegi Austraaliast ja
Hispaaniast.

Paev algas sobralike tervituste ja siiraste naeratus-
tega. Tutvustasime klalistele Tapa Kodu igapaeva-
elu ja pakutavaid teenuseid ning meie véaéartuseid.
Meie eesmark oli pakkuda kilastajatele vahetut ja
kaasavat kogemust: kes soovis, sai kisida, proovi-
da, osaleda ning ldhemalt tutvuda meie kodu ela-
nike ja tegevustega. Tapa Kodu kogemuspéaev

Kuilalistele ja elanikele meeldis vaga kohtumine koduloomadega, eriti kutlikutega, kelle rahulik olemus
ja pehmed korvad voitsid nii laste kui tdiskasvanute siidamed.

Kogemuspéaeval oli vbimalus proovida ratastooliga liikumist — harjutada saitmist ja mandééverdamist. See
aitas paremini mdista nende inimeste igapéevast elu, kelle jaoks ratastool on igapé&evane abivahend,
mitte ajutine kogemus.

Kogu péeva véltel taitus 6u koduse kipsetiste Idhnaga ning vilgas tegevus heategevustelgis t6i kokku nii
kiipsetajate kui heade tegude austajad. Tapa Kodu koostéés Hea Hooga kogus toetust MTU-le Laane-
Virumaa Koduloomade Varjupaik — iga kipsis ja meene aitas head teha. Kilalised ei lahkunud tiuhjade
katega, vaid sidames heateo rodmuga.

Loovust jagus samuti — soovijad said valmistada omale rinnamérgi ja tutvuda elaniku Kalevi kunstinaitu-
sega, kus iga t66 radkis oma loo. Naiskodukaitse Rakvere ringkonna esindajad pakkusid praktilist opet
esmaabis ning kaitsevae meeskond tutvustas varustust ja tegi lastele ndomaalinguid. Tutvustasime pik-
togramme ning selgitasime, kuidas see slisteem aitab paremini suhelda elanikega.

Paeva jooksul said kdik kilalised nautida sooja seljankat — lihtne, aga siidamest pakutud eine, mis kdiki
kosutas. Kogu péeva jooksul oli tunda, et Tapa Kodu ei ole lihtsalt asutus, vaid téeline kodu — paik, kus
vaartustatakse igapdevaseid rodme, hoolivust ja koostegemist.

Tapa Kodu tanab stidamest kdiki, kes osalesid, panustasid ja aitasid selle paeva eriliseks muuta. Suur
tanu kulalistele kingituste ja lillede eest! Kogukonna siirus, soojus ja avatus kinkisid meile rohkem, kui
sbnadesse panna saab. Koos kogesime midagi vaga erilist — hoolimata vihmast oli see paev tais péike-
sesoojust meie sees.



Sirle ja Herko: “Me ei olnud lihtsalt kiillastajad — me olime osa péevast, osa inimeste elust. Ja voib-olla
just see ongi kdige suurem kingitus: ndha, kuulda, kogeda ja lahkuda teadlikumana, soojema siidamega.”

Kilaliste tagasiside kogemuspaevale:

Romet: “Kalevi looming pakkus mulle siirast silmar6dmu ja motteainet — iga t66 oli kui vaike aken hinge.
Meie pere tundis end tdesti oodatuna.”

Silvi: , Tapa Kodu vottis meid vastu avasuli — siiras naeratus, soe tervitus ja vGimalus olla osake Uhest
rodmsast paevast. Vdimalus mitte lihtsalt vaadata kdrvalt, vaid tdepoolest kogeda, kuidas elavad ja te-
gutsevad inimesed, kes saavad tuge erihoolekandeteenustelt.”

,Oli tore néha, kuidas Tapa Kodu igapaevaelu toimub. Kdik oli labimdeldud ja kodune.”

Janne perega: ,Tapa Kodu kogemuspaev oli meeldejaéav nii tdiskasvanutele kui ka lastele. Kaigil oli vi-
malus valmistada rinnamarke ning vaadata armsaid jankusid ja parte. Sai tutvuda erinevate teenustega,
vaadata naitust ja saada aimu tegevusjuhendaja t66st. Sisehoovis leidus igalihele midagi meelepéarast
— sai slilia, teha oste, toetada heategevust ning tantsida keset platsi. Uritus oli vaga hasti korraldatud,
voorustajad olid toredad ja sidamlikud.”

»Toeliselt positiivne elamus — soe vastuvott, meeldivad inimesed ja palju huvitavat tegevust.“ /Endised
Tapa Kodu té6tajad/

Alexis D’Hart: ,Olen périt Austraaliast ja kllastasin erihoolekande kodusid avatud uste paeva raames.
Sise- ja valiruumid olid puhtad, valguskullased ja rédmsad ning seal oli palju ruumi, et kliendid saaksid
teha mitmesuguseid tegevusi, nautida suhtlemisalade ja iseseisvate tsoonide véimalusi. Seal oli armas
kdogiviljaaed, hasti hooldatud kudlikud ja haned, valijdusaali varustus ning manguvahendid grilliala kor-
val. Méne kliendi kunstiteosed olid kaunilt valja pandud. T66tajad olid sdbralikud ja abivalmid ning hooli-
sid klientidest siiralt, nende omavaheline suhtlus meenutas pigem dnnelikku perekonda. Mul I&ks stida
soojaks, nédhes seda paika ja inimesi, kelle eest hoolitsetakse armastusega.”

Kinnise lasteasutuse teenus: mida tahendab t00 KLATis?

Gerli Brifk, kinnise lasteasutuse teenuse juht

01.07.2025 vottis AS Hoolekandeteenused
oma hoole alla ka senise Maarjamaa
Hariduskolleegiumi pstdhikahéirete ja kaitumis-
probleemidega lapsed ja noored vanuses 12-17
aastat, kellele osutame kinnise lasteasutuse tee-
nust (KLAT) Tartumaal Emajoe keskuses ja Tapal
Valgejoe keskuses.

T66 keeruliste noortega on mulle sidamelahe-
dane, sest sellel on vaga suur tdhendus. Aidates
teelt eksinud noori, muudame samal ajal ka Uhiskonda turvalisemaks. Nii meie endi kui meie laste jaoks.
Kui Emajoel voi Valgejbel kinnise lasteasutuse teenusel viibinud noored teevad tulevikus paremaid va-
likuid, voime enda Ule uhked olla. Siis oleme meeskonnana head t66d teinud.



Paljud KLATi toétajad vaartustavad, et meie t66s ei ole rutiini. Ukski pdev ei ole eelmisega sarnane.
Pidevalt tuleb valmis olla ootamatusteks ning kastist vélja lahenduste leidmiseks. Noored, kes on sirgu-
nud keerulistes oludes ja keda elu hellitanud ei ole, kéituvad tihti agressiivselt nii enda kui teiste suhtes.
Sageli ollakse julmad ka to6tajatega, kes neist hoolivad. Ebaviisaka kaitumisega toimetulek on ks ras-
kemaid asjaolusid meie t66s. Kuidas jaadda toetavaks ja heasoovlikuks, kui sind ebaviisakalt koheldakse?

Nii monigi kord oleme KLATi t66tajatega omavahel musta huumorit teinud, et oleme vaikese ,kiiksuga“,
sest muidu siin kaua vastu ei peaks. Tegelikkus on see, et KLA-teenusele suunatud noortega saavad
toéotada vaid vaga suure sidamega ja kdrge teadlikkusega inimesed, kes taipavad, mis on agressiivse
kaitumise pohjused ega vota noorte riinnakuid isiklikult, kes teavad, et muutused ei toimu kiiresti ning os-
kavad mérgata vaikesi positiivseid samme noore kaitumises ning kes saavad seeldbi kinnitust, et teevad
vajalikku ning suure tdhendusega t66d — isegi juhul, kui noored seda teenusel viibides veel ise ei mdista.

Paljud KLA-t66tajad on kogenud noorte hilisemat tédnu. Meile on kirjutatud, meile on keskustesse kiilla
tuldud, meile on tanaval ligi astutud, et 6elda: ,Ma ei tea, mis minust muidu oleks saanud!“ Seda motet
on erinevas sdnastuses kuulnud nii ménedki meie td6tajad.

Olen vaga tanulik tootajatele, kes valisid KLATi to6tajaks jadda ja kes tlemineku keerulises protsessis
HKT té6perega liitusid. Paljud neist on aastatepikkuse kogemusega ning teevad oma t66d hingega.
Noortel on nendega vedanud! Meie Uhiseks eesméargiks on KLA-teenuse kvaliteeti tosta. Kui on olemas
lisavoimalusi noorte eludes positiivsete muutuste esilekutsumiseks, tuleb meil need voimalused Ules
leida ja ara kasutada. Meeskondadega, kes tdna Valgejdel ja Emajdel tédtavad, on see kindlasti voimalik!

Pidulik ohtusook, mis oli palju enamat kui loovt66 kooli
jaoks

Roland Salumets, Emajée keskuse kasvataja

Kinnisest lasteasutusest réékides liigub Uhiskonnas siiani liiga palju hirme ja eelarvamusi. Sageli na-
hakse vaid probleeme, karistust ja rangeid piire. Harvem raégitakse noortest endist — nende oskustest,
loovusest ja potentsiaalist. Ometi just seal, toetavas ja juhendatud keskkonnas, stinnivad lood, mis vaa-
rivad jagamist.

Emajoe keskuses KLA-teenusel viibiv noormees otsustas kooli dppekavas ette ndhtud loovtédks valida
piduliku 6htusddgi valmistamise tervikliku kogemuse — alates planeerimisest kuni laua katmise ja ser-
veerimiseni. T66 algas aruteludest juhendajatega, kelleks olid Tallinna Konstantin Péatsi Vabadhukooli
Emajoe dppekoha dpetaja Ruth Pihle ja noore kasvataja Roland. Mida tdhendab pidulik 6htusd6k?
Kellele see on mdeldud? Milliseid roogi valmistada, et need oleksid nii maitsvad kui ka joukohased?
Millise eelarvega tuleb arvestada? Koos lepiti kokku mentiu, koostati nimekiri vajaminevatest toiduai-
netest ning arutati 1&bi t66 kaik.

Seejérel tuli oluline ja vaga praktiline samm — poes kdimine. Noor kais koos kasvatajaga toidukaupa
ostmas, jargides eelnevalt kokkulepitud plaani. See ei olnud pelgalt osturetke tegemine, vaid dppimis-
kogemus: valikute tegemine, hindade vordlemine, vastutuse votmine ning kokkulepetest kinni pidamine.

Rihmakodu kddgis algas t66, mis ndudis keskendumist, ajaplaneerimist ja jarjepidevust ning ka motivee-
rimist. Noor valmistas toidud algusest I6puni ise — pesi, tikeldas, maitsestas ja kiupsetas. Vahepeal tuli
ette ootamatusi, mis on tuttavad igale kokkajale — midagi vottis ronkem aega kui plaanitud, moni detalil
vajas Umbermdtlemist. Kuid just nendes hetkedes tuli esile oskus probleemidele lahendusi leida ja mitte



alla anda. Lisaks toidu valmistamisele p&oérati tdhelepanu ka sellele, kuidas ohtusdék vélja naeb. Laud
kaeti hoolikalt, méeldi I&bi serveerimine ja Uldine meeleolu. Pidulik 6htus66k ei olnud lihtsalt kdhutais,
vaid teadlikult loodud hetk, mille Gle noor vbis tunda digustatult uhkust.

Loovtd6 protsess naitas vaga selgelt, kui palju suudavad noored, kui neisse usutakse ja neile antakse
voimalus. Kinnine lasteasutus ei ole ainult koht reeglite ja piirangutega — see on ennekdike kasvukesk-
kond, kus saab 6ppida vastutust, koostdod ja eneseusku. Taiskasvanute roll ei ole olla karistaval posit-
sioonil, vaid toetada, suunata ja aidata noorel oma tugevusi avastada.

Sellised lood aitavad murda mtte, mille jargi kinnistes lasteasutustes on “kohutavad lapsed”. Tegelikkuses
on seal noored, kellel on potentsiaal — nad vajavad lihtsalt moistmist, jarjepidevat tuge ja vdoimalust en-
nast toestada.

Loovtd6 raames valminud pidulik dhtusddk oli palju enamat kui loovtdd kooli jaoks. See oli samm vas-
tutuse, enesekindluse ja usalduse suunas. Ning samal ajal ka meeldetuletus meile koigile: kui noort ko-
helda inimesena, kellel on vaartus ja vimekus, siis ta hakkabki end sellisena nagema.




TEGUSAM ELU -
Sellest métteviisist juhindume iga péey,
kui loome klientidele vbimalusi
aktiivseks ja mitmekulgseks

eluks kogukonnas.
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