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Ettevotte kirjeldus

AS Hoolekandeteenused (HKT) on Sotsiaalministeeriumi valitsemisalas tegutsev 100% riigile kuuluv
arithing. Meie pohitegevus on psidhiliste erivajadustega taiskasvanud inimestele hoolekandeteenuste
pakkumine.

Missioon

Meie missioon on tagada erivajadustega inimestele tegusam elu kogukonnas. See tdhendab, et
erivajadusega inimesed on Uhiskonna taisvaartuslikud liikkmed, kellel on teistega vordsed vdimalused
aktiivseks ja mitmekiilgseks eluks.

Meie elanikud

Meie elanikud on peamiselt O0pdevaringset tuge vajavaid psillhilise erivajadusega todealised
taiskasvanud. Lisaks pakume majutusteenust varjupaigataotlejatele ning alates 1. juulist 2025 kinnise
lasteasutuse teenust noortele vanuses 12-17 eluaastat. Ettevottes pakutavad teenuskohad 2026. aasta Il
kvartali I6pus on toodud jargnevas tabelis:

Teenuse Seisuga
TEENUS tahis 30.06.2056
Obpaevaringne erihooldusteenus OH 1076
Oépaevaringne erihooldusteenus liitpuudega inimestele oT 214
Ob6péaevaringne erihooldusteenus kohtumaaruse alusel OK 72
Kogukonnas elamise teenus KE 360
Igapaevaelu toetamine pieva- ja nddalahoiuna/Pieva- ja nadalahoiuteenus | IET/PNH 16
Igapdevaelu toetamine IT 6
Pagulaste majutusteenus PAG 100
Kinnise lasteasutuse teenus KLAT 75
Kokku 1919
Visioon

Meie visioon on olla (le-eestilise haardega erihoolekandeteenuse osutaja, kes aitab psiibhilise
erivajadusega inimesel saada kliendist kodanikuks. Selleks pakume kliendile teenust, mis ldahtub
taastumispdhimottest. Taastumine on iga inimese personaalne teekond, kus ta jduab kaugemale oma



haavatavusest (puudest, haigusest) ja tema elus tulevad esiplaanile muud rollid (6ppija, to6taja sportlane
jne) ehk ta Opib ja teda toetatakse elama taisvaartuslikult ja igati tavapdraselt nagu koik teised
Uhiskonnaliikmed.

Eesmark

Visiooni elluviimise eeldus on olnud suurte (hiselamu tulpi kodude reorganiseerimine kaasaegseks
kogukondadesse hajutatud koduste teenusetliksuste vorgustikuks, mis sai suures osas aastaks 2023 |Gpule
viidud (2026-2027 reorganiseerime veel 72 teenusekohta). Edasine tegevus on seotud elanike igapdevase
heaolu ja neile pakutavate teenuste kvaliteedi tGstmisega. Oleme oma visioonis sdnastanud, et
,kliendist” peab saama ,kodanik”.

Struktuur

Seisuga 30.06.2026 oli ettevotte koosseisus 1003,5 tookohta. Meie ettevGte on (les ehitatud
piirkondlikkuse pohimd&ttel, erihoolekandeteenuseid pakkuvad lksused on koondatud nelja piirkonda —
Harju, Kesk-Louna, Ladne ja Viru. 2026. juunis lisandus Harju piirkonda uus Tallinna Kaluri tiksus, kus saavad
teenust 24 66paevaringse teenuse klienti. Piirkondadest eraldi paikneb pagulastega tegelev Vao Keskus. 1.
juulist 2025 toodi Maarjamaa Hariduskolleegiumis osutatav kinnise lasteasutuse teenus haridus- ja
teadusministeeriumi haldusalast sotsiaalministeeriumi haldusalasse. Sellega seoses vottis AS
Hoolekandeteenused oma hoole alla Maarjamaa Hariduskolleegiumi psiihikahéirete ja riskikaitumisega
lapsed ja noored vanuses 12-17 aastat. Kinnise lasteasutuse teenust osutame Tartumaal Emajoe keskuses
ja Tapal ValgejGe keskuses. Ettevotet juhib keskkontor, mis korraldab tugiteenuseid. Ettevétte kontserni
kuulub sihtasutus Hea Hoog (SAHH), mis otsib psidhilise erivajadusega inimestele toovGimalusi ja
korraldab neile kaitstud t66d.
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Sihtasutus Hea Hoog

SA Hea Hoog (edaspidi SAHH) on AS Hoolekandeteenused poolt 9. aprillil 2010 loodud sihtasutus, mis
tegutseb lle Eesti. Me pakume t66hdive teenuseid, vahendame tootamise voimalusi ja Opetame
toovotteid rohkem kui 800-le erivajadusega inimesele ning t66d 30 tdotajale.

SAHH tegeleb sotsiaalse ettevGttena erivajadustega inimestele toovGimaluste leidmise, téokohtade
loomise ning t60- ja tegevuskeskustes toodetud esemete miiligiga. 2026. aasta | kvartali IGpus oli meil
kokku 12 t66- ja tegevuskeskust, lisaks on t06 tegemise vdimalused téo6tubade ndol loodud AS-i
Hoolekandeteenused erinevate lksuste juures.

2026 aasta teises kvartalis oli SA Hea Hoog jatkuvalt oluline t60- ja tegevusvdimaluste pakkuja
erivajadustega inimestele Ule Eesti. Kvartali [Gpuks tegutses meie eestvedamisel 12 t66- ja tegevuskeskust
ning t66 tegemise vdimalused on ka AS Hoolekandeteenused erinevate Uksuste juures.

Il kvartalis oli t00 ja toolaadsete tegevustega hdivatud kokku 668 inimest, mis moodustab 44,9% kdigist
elanikest. Neist 84 t66tas avatud tooturul, 108 tegeles allhanketoddega, 17 osales vabatahtlikus t66s, 289
valmistas kasitootooteid ning 67 inimest osutas haldusteenuseid korterilihistutele ja ettevotetele. Lisaks
Oppis 172 inimest to6votteid ning osales todlaadsetes tegevustes.

Kvartali jooksul jatkasime koost6dd mitmete ettevotetega lle Eesti. Meie t00- ja tegevuskeskustes
valmistati lemmikloomatooteid, saunamiitse, vilditud seepe ja medaleid, dmmeldi manguasju ning
valmistati paberkotte. Samuti pakendati katusedetaile, ehteid, helkureid ja teesegusid. Haldusteenuste
raames hooldasid meie tootajad kokku 58 objekti, tehes trepikodade koristust ning territooriumide
korrashoidu.

Taname kdiki koostddpartnereid, sealhulgas Green Valley Ventures OU, Mustamae Spa OU, Canuzzo OU,
0oU JRB Millerwood, Brux food OU) AS Hoolekandeteenused, BMI Eesti OU, Gobind-Osta Grupp OU,
Softreflektor, Maaletor OU, Viohn OU ning paljusid teisi ettevdtteid, kes annavad meie inimestele
vOimaluse Gppida, tootada ja panustada Ghiskonda.

Ka meie e-pood www.heahoog.ee jatkas edukalt tegutsemist. Klientide lemmikuteks olid teises kvartalis

erinevad lemmikloomatooted — nuuskimismatid, loomapesad, nuuskimispallid ja nuuskimiskuubikud.
Populaarsed olid ka saunamtsid ning kasitsi valmistatud vilditud seebid.

Paiknemine turul

Seisuga 30.06.2026 tegutses Eestis erihoolekandeteenuste turul kokku 157 teenusepakkujat. Tegevusloa
kohti oli tile Eesti kvartali I6pus kokku 11 101, millest olid:

* 72,4% ehk 8035 igapdevaelu ja to6tamist toetavat teenusekohta;



* 20,8% ehk 2310 66pdevaringse toega teenusekohta;
* 6,8% ehk 756 kogukonnas elamise teenusekohta.

Meie ettevote keskendub suurema toetus- ja juhendamisvajadusega pstitihikahdiretega inimestele,
pakkudes eelkdige 66paevaringse toega teenuseid (OH, OT, OK) ja kogukonnas elamise teenuseid (KE).
Seepdrast moodustavad nendes segmentides meie teenusekohad enamuse SKA kogumahust. 2026. a |l
kvartali 16pus oli meil kokku 1751 riigieelarvelist erihoolekandeteenuse kohta (turuosakaal 16%),
sealhulgas 1362 OH, OT, OK ja OH AUT teenusekohta (turuosakaal 59%) ja 360 KE teenusekohta
(turuosakaal 48%).
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30.06.2026 seisuga oli Eestis neli kinnise lasteasutuse (KLA) teenuse osutajat. Teenusekohti oli kokku 92,
s.h 6 mddduka- ja raske intellektipuudega noore jaoks. AS Hoolekandeteenused pakkus teenust kokku
75-le noorele (turuosakaal 81,5%). Emajoe keskuses oli 39 ja Valgejoe keskuses 36 teenusekohta.

Elanike arv

Il kvartali jooksul sai meie teenusekohtadel erihoolekandeteenust ja kinnise lasteasutuse teenust kokku
keskmiselt 1765 inimest kuus.

1l kv 2026

Oopaevaringne erihooldusteenus 1061

Oobpaevaringne erihooldusteenus liitpuudega inimestele 213
Odpaevaringne erihooldus kohtumaaruse alusel 70
Kogukonnas elamine 334

Igapdevaelu toetamine pdeva- ja nddalahoiuna 14




Igapdevaelu toetamine

Kinnise lasteasutuse teenus

67

Kokku

1765

Varjupaigataotlejad

Osutame rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenust Vaos ja Vageval. 2022. aastal
toimunud hanke tulemusel sdlmisime lepingu neljaks aastaks Vaos ja Vageval rahvusvahelise kaitse
taotlejate majutuskeskuse teenuse osutamiseks kuni 150 inimesele. Il kvartali jooksul saabus teenusele
43 inimest ning lahkus teenuselt 44 inimest. 30.06.2026 seisuga oli teenusel 19 rahvusvahelise kaitse
taotlejat ning 23 rahvusvahelise kaitse saanud inimest. Il kvartalil oli peamiseks saabumiskohaks Ukraina.

31.03.2026 30.06.2026
Saabunud Lahkunud Keskuses
Vao 24 31 23 32
Vageva 19 12 21 10
43 43 44 42
Hinnad

2026. aasta | kvartalis suurendas Sotsiaalministeerium erihoolekandeteenuste rahastust, mistéttu uuendas
AS Hoolekandeteenused hinnakirja. Erihoolekandeteenuste hinnad tdusid 6,3—13,1%. Elanike omaosaluse
maksumus | kvartalis ei muutunud, seda tdstsime alates 2026. aasta Il kvartalist koos pensionide tdusuga.
Keskmine hinnatdus oli 20% v&rreldes 2024. aastast kehtinud hindadega. Uhekohalise toa lisatasu jai
samaks. Il kvartalist tOstsime 5 euro vdrra ka elanikele pakutavate aktiviseerivate kogukonnategevuste
lisatasu, mille kulusid erihoolekande teenuseraha praegu ei kata.

Teenused
OT peremaja (kuu)
OT kortermaja (kuu)
OH peremaja (kuu)
OH kortermaja (kuu)
OH iihiselamu (kuu)
OH AUT (kuu)
KE (kuu)
OK (kuu)

Omaosalus
01.2025
468 €
468 €
433 €
433 €
433 €
433 €
368 €
433 €

Omaosalus
04.2026
560 €
560 €
525 €
525 €
445 €
525 €
445 €
525 €

omaosaluse

hinnatdus
04.2026 vs
12.2025
19,7%
19,7%
21,2%
21,2%
2,8%
21,2%
20,9%
21,2%

1-kohalise toa
lisatasu
50€
50€
50€
50€

50 €
50 €
50 €

kogukonna
tegevuste
lisatasu

25€
25€
25€

25€



Ettevotte finants-ja efektiivsusnaitajad

Kasumiaruanne 1l kv 2026 2025 1l kv 2025
EUR miljonites
Mutgitulu 10,40 34,13 7,90
tulu pdhivara sihtfinantseerimisest 0 0,49 0
Arikasum 0,3 -1,52 -0,01
Puhaskasum 0,3 -1,5 -0,01
Bilanss Il kv 2026 2025 Il kv 2025
EUR miljonites
K&ibevarad 7,6 7,16 6,13
Pohivara 42,6 43,51 43,74
Lihiajalised kohustused 4,4 5,88 3,4
Omakapital 45,6 44,79 46,47
Keskmine to6tajate arv taandatud taistooajale 973 886 811
Suhtarvud Il kv 2026 2025 1l kv 2025
ROE 0,74% -3,34% -0,20%
ROA 0,67% -2,95% -0,20%
Arikasumi marginaal 3,25% -4,38% -1,50%
Puhaskasumi marginaal 3,19% -4,47% -1,41%
Puhaskasum tootaja kohta (eur) 7 509 26 830 7 237
Luhiajalise volgnevuse kattekordaja 1,69 1,22 1,8
Maksevalmiduse tase 0,87 0,60 0,99
Omakapitali maar 91,10% 88,40% 93,2%

Sihtfinantseerimine ERF vahenditest

Alates ettevotte loomisest 2007. aastal oleme investeerinud pslihilise erivajadusega inimestele
kaasaegsete elamistingimuste ning paremate dppimis- ja todtamisvoimaluste loomiseks 71 min eurot,
millest 61 mIn eurot oleme saanud toetusena Euroopa Regionaalarengu Fondist (ERF) ja riigieelarvest.
Nende 16 aastaga oleme kogukondadesse loonud hubased kodud ligi 1600 erivajadusega inimesele.

Aastatel 2025 kuni 2027 on AS-il Hoolekandeteenused kasil kaks sihtfinantseerimisega seotud projekti:
e Reorganiseerime Vaana-Viti Kodu ja Sillamde Kodu 60pdevaringse erihoolekandeteenuse 72
teenusekohta. Uued Uksused rajatakse Tallinna Kaluri ténavale, Narva Madise tanavale ja Kohtla-
Jarvele Vahtra tdnavale. Igas uues asukohas ehitatakse nelja korteriga elamu 24-le elanikule.



Projekti maksumus 6,84 miljonit eurot, millest 957 000 eurot on AS Hoolekandeteenused
omaosalus.

e KLA (kinnise lasteasutuse) teenuse peremajade rajamine ja olemasolevate ruumide kohandamine.
Projekti
peresarnased elamisliksused. Projekti kdigus rajatakse (iks kuuekohaline, kuue ihekohalise toa ja

eesmdrk on luua ko&ikidele KLA teenust saavatele lastele enam tuge pakkuvad
vajalike abiruumidega Uksus suure abivajaduse ja kompleksprobleemidega lastele 66paevaringse,
tervishoiuteenustega integreeritud teenuse osutamiseks Kaagveres asuvasse Emajoe keskusesse

ning Tallinna kuus kuuekohalist peresarnast tksust. Projekti maksumus 6 miljonit eurot.

Amortisatsiooniperioodil (40 aasta jooksul) kantakse sihtfinantseeringu summa pd&hivara kulumi kaudu

kuludesse.

Sihtfinantseerimine ERF 2026

Projekt Maksumus | Tehtud kuni 31.03.2026 | 1l kv 2026 Kokku
KLAT peremajade rajamine 6 000 000 0 0
Vaana-Viti ja Sillamae
reorganis 6 840 000 1044 742 76 730 1121472
Omafinantseering 199 823 17 017 216 840
AS Hoolekandeteenused
BILANSS
VARAD 30.06.2026 31.12.2025 30.06.2025
Kaibevara
Raha ja pangakontod 3880973 3518101 3367534
Nouded ja ettemaksed 3649 844 3268 276 2756 248
Saamata pohivara sihtfinantseerimine 37038 359 495 0
Varud 13326 12 286 11336
Kaibevara kokku 7581181 7 158 158 6135118
Pohivara
Kinnisvarainvesteeringud 0 0 0
Materiaalne p&hivara 40912 422 42 657 241 43 540537
Lépetamata ehitused 1597 526 802 731 202 505
Immateriaalne pdhivara 41 286 50 286 0
PG6hivara kokku 42 551 234 43 510 258 43743 042
VARAD KOKKU 50 132 415 50 668 416 49 878 160




KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL
Liihiajalised kohustused

Volad ja ettemaksed 4 484 001 5807 205 3403 475
Sihtfinantseerimiseks saadud ettemaksed 0 0 0
Eraldised 0 69 027 0
Lihiajalised kohustused kokku 4484 001 5876 232 3403475
Kohustused kokku 4484 001 5876 232 3403 475
Omakapital
Aktsia- vOi osakapital 8 732 945 8 732945 8 650 980
Ulekurss 3498 234 3498 234 3498 199
Kohustulik reservkapital 873 295 865 098 865 098
Jaotamata kasum 31687710 33191553 33191553
Aruandeaasta kasum (kahjum) 856 230 -1 495 646 268 855
Omakapital kokku 45 648 414 44 792 184 46 474 685
KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL KOKKU 50 132 415 50 668 416 49 878 160
KASUMIARUANNE Il kv 2026 2 025 Il kv 2025
Muugitulu 10367 959 34 133199 7924121
Muud &ritulud 540 691 1022651 156 020
sh.tulu pohivara sihtfinantseerimisest 473 435 493 940 0
Valmis-ja I6petamat toodangu varude jaakide
muutus 0 0 0
Kaubad, toore, materjal ja teenused -1847 578 -6 662 276 -1482 108
Mitmesugused tegevuskulud -598 723 -1895 811 -428 081
T66j6ukulud
Palgakulu -5606869  -18 955 137 -4 231 297
Sotsiaalmaks -1786 432 -6 013 465 -1337726
Muud personalikulud -17 953 -295 607 -14 995
To6joukulud kokku -7 411 254 -25 264 209 -5584 018
P&hivara kulum -615 387 -2521 024 -621 685
Muud &rikulud -105 156 -339 383 -83 452
Arikasum 330552 -1526 853 -119 203
Muud finantstulud ja -kulud 6 565 31207 7 064
Kasum enne tulumaksustamist 337 117 -1 495 646 -112 139
Aruandeaasta puhaskasum 337 117 -1 495 646 -112 139



RAHAVOOD Il kv 2026 2025 Il kv 2025
Arikasum 330552 -1526 853 -119 203
Korrigeerimised:
PShivara ja kinnisvarainvesteeringute kulum 615 387 2521024 621 685
Kasum (kahjum) pShivara muugist 0 -48 411 -52 395
Muud korrigeerimised -542 460 -263 048 -54 663
Aritegevusega seotud nduete ja ettem.muutus 123 641 -458 633 21596
Varude muutus -614 -1936 -666
Aritegevusega seotud kohustuste ja ettem.
muutus -961 812 530663 -1288 424
Kokku rahavood aritegevusest -435 306 752 807 -872 070
Pdhivara ja kinnisvarainvesteeringute soetus -178 174 -1 267 805 -72740
P&hivara miik 0 261 560 110 500
Saadud intressid 6 565 30 688 7 064
Kokku rahavood investeerimistegevusest -171 609 -975 557 44 824
Saadud pdhivara sihtfinantseerimine 635 475 171 827 0
Kokku rahavood finantseerimistegevusest 635 475 171 827 0
Rahavood kokku 28 560 -50923 -827 246
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 3852413 3569 024 4194 780
Raha ja raha ekvivalentide muutus 28 560 -50923 -827 246
Valuutakursside muutuste méju 0 0 0
Raha ja rahaekvivalendid perioodi I6pus 3880973 3518101 3367534
AS Hoolekandeteenused 30.06.2026 31.12.2025 30.06.2025
Finantssuhtarvud
MaksevGime naitaja (likviidsus) 1,69 1,22 1,80
Likviidsussuhe 1,69 1,22 1,80
Volakordaja 9% 12% 7%
Kiibekapital (tuh. €) 3097 1282 2732
Rahaliste vahendite tase 86,6% 59,9% 98,9%
Omakapitali rentaablus (ROE) 0,74% -3,34% -0,2%
Omakapitali maar 91,1% 88,4% 93,2%
Varade rentaablus (ROA) 0,67% -2,95% -0,2%
Lisandvaartus tootaja kohta 8341 26 830 7 237
Tootajate arv 1002 979 841
ToOtajate keskmine arv taandatud tdistdoajale 973 885 820
Keskmine palk 1921 1785 1720




Puhasrentaablus
Arirentaablus
Maksevalmiduse tase

3,25%
3,19%
0,87

-4,38%
-4,47%
0,60

-1,42%
-1,50%
0,99
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