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Tegevusaruanne

Aktsiaselts Hoolekandeteenused on riigile kuuluv aritihing, mis pa-
kub psuuhilise erivajadusega taiskasvanutele hoolekandeteenuseid.

Taiskasvanute erihoolekandeteenused jagunevad kliendi toimetu-
leku jargi 66péevaringseks teenuseks ja toetavaks avahooldustee-
nuseks (tugi igapéevaelu korraldamisel jm).

Avahooldusteenused

® Todtamise toetamine (TT)
® Toetatud elamine (TE)

® Igapaevaelu toetamine (IT)

Teenusiiksustes osutatavad teenused

® Kogukonnas elamine (KE)
* Odpaevaringne erihoolekandeteenus (OH)

* Oépaevaringne erihoolekandeteenus
kohtumaarusega isikutele (OK)

* Obpaevaringne erihoolekandeteenus
litpuudega isikutele (OT)

Peale selle osutame asenduskodu teenust pstithilise erivajadusega
lastele (AK) ja lapsehoiuteenust Imastu kool-kodus. Rehabilitatsioo-
niteenust pakume Imastu kool-kodus ning Sillamé&e ja Valkla kodus.
Vaiksemal méaaral tegutseme eakate teenuste turul: Saaremaal
Kogula eakatekodus pakume (ldhoolekandeteenust (UH). Tegele-
me ka kinnisvara arendamise ja haldamise ning muu majandustege-
vusega, mis on seotud hoolekande- ja tervishoiutegevusega.
Ettevotte kontserni kuulub 2010. aastal loodud sihtasutus
Hea Hoog, mis aitab psiuhilise erivajadusega inimestel leida t66d,
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annab ise t66d ja korraldab koost6dd teiste samalaadsete organi-
satsioonidega Eestis ja vélismaal.

2012. aasta I16pul oli meie ettevotte koosseisus 1040,6 t66kohta ja
26 teenusiiksust.

Meie teenusiliksused ehk kodud asuvad peaaegu koikides Eesti
maakondades. Meie tegevuspiirkonda kuulub niidd ka Valgamaa,
kus alustas t66d Toérva kodu. Euroopa Regionaalarengu Fondi
(ERDF) projekti abil laiendasime oma tegevust:

® Viljandimaal, kus meil on nild lisaks kolmas asukoht
(Karula ja Vastemdisa korval ka Viljandi linn),

® |da-Virumaal, kus meil on ntitid kaks asukohta
(Sillamée korval ka Sinimae),

® Parnumaal, kus meil on ntilid kaks asukohta
(Tori kérval ka Vandra).
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Olulised siindmused

2012. aastal valmisid esimesed uued ja nlldisaegsed teenuskohad,
mida rahastatakse Euroopa Regionaalarengu Fondist, riigieelarvest
ja meie omavahenditest.

Uued teenuskohad alustasid t66d Karulas, Viljandis, Kehras, Tapal,
Uuemodisas, Vandras ja Sinim&el. Nende avamine on toonud kaa-
sa kogu ettevotet hdlmava logistikaprojekti: varbame ja koolitame
uute kodude personali, selgitame vélja uues kohas teenust saama
hakkavad kliendid ning koondame tUhjaks jddvate kodude té6tajad
ja otsime kinnisvarale uue kasutuse. Peale selle tegeleme aktiivselt
suhtekorraldusega uues kogukonnas, kus kliendid ei ole varase-
mast tuttavad, ning jagame selgitusi maha jadavale kogukonnale.

Seni tehtule voib anda vaga hea hinnangu: projektimeeskond on
teinud tublit t66d, eesméargid on saavutatud Oigel ajal ja hésti.
Loodetavasti on 2013. aastal, kui avame Kodijérvel, Térvas, TUril ja
Vaana-Vitis jargmised teenuskohad, tddkorraldus veelgi ladusam.

2012. aastal vétsime kasutusele ettevdtte uue tunnusgraafikajatun-
nuslause ,,Tegusama elu kodud“. Uhtne logo, voldikud jamuu visuaal-
ne identiteet on tugevdanud Uhist organisatsioonitunnet ja -kultuuri.

Kuigi uute teenuskohtade loomise projekt on mahukas ettevot-
mine, mis haarab kogu teenuste valdkonda ja paljusid kodusid,
jatkasime Euroopa sotsiaalteenuste kvaliteedimargi Equass Assu-
rance taotlemisega. Kui 2011. aastal pélvis selle tunnustuse Imastu
kool-kodu, siis 2012. aastal asusime taotlema seda Tartu Kaunase
ja Rakvere Lille kodule.

2012. aastal uuendasime tegevusload ning nitd on kdikidel meie
teenuslksustel viieaastane tegevusluba. Uuendatud lubade alusel
sOlmisime Sotsiaalkindlustusametiga uue erihoolekandeteenuste
osutamise kolmeaastase raamlepingu.

2012. aastal muutus ettevotte aktsiakapital. Juunis 2012 andis
Vabariigi Valitsus ettevottele lle uute hoolekandekodude loomiseks
vajalikud seni reformimata riigimaad Anija vallas, Vandra alevis, Sini-
mé&e alevikus ja TUri linnas'.Selle korralduse alusel suurendas Uld-
koosolek ettevotte aktsiakapitali 7,15 miljoni euroni?.

1 Vabariigi Valitsuse 28.06.2012. a korraldus nr 286
2 Uldkoosoleku 23.08.2012. a otsus
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2012. oli Eestile Uldjoontes hea majandusaasta.

Eesti peamised majandusnaitajad 2012.a 2013.a
(Eesti Konjunktuuriinstituudi prog ) dat: I prognoos

Sisemajanduse kogutoodangu kasv 2,9% 3,6%
Tarbijahinnaindeks 4,0% 3,5%
Keskmine palk (eurot) 880 930
Reaalpalga kasv 0,8% 2,2%
Kaupade eksport (eurot) 12,5 mid 13,5 mid
Kaupade import (eurot) 13,3 mid 14,3 mid
Toopuudus (%) 10,0% 9,0%

Mitu aastat kestnud majandus- ja finantskriisis on Eesti majandus
hasti kohanenud. Majanduskasvu on vedanud peamiselt ekspordi
kasv ja tugev sisendudlus, mis omakorda péhjustab impordi kasvu.

Rahandusministeeriumi prognoosi kohaselt kasvab sisemajandu-
se kogutoodang 2012. aastal 2,2% ja 2013. aastal 3% (vrd Konjunk-
tuuriinstituudi prognoosi Ulal olevas tabelis). Kasvu ergutas inves-
teeringute rahastamine siisihappegaaside kvoodi midgist saadud
tuludega ning Euroopa Liidu toetusrahaga. 2013. aastal vdib vola-
kriisi leevenemise eeldusel oodata peamiste eksporditurgude jark-
jargulist elavnemist, mistottu kiireneb ka ekspordi kasv. Aktiivse
investeerimise ja eratarbimiskulutuste suurenemise t6ttu aeglustub
kaupade ja teenuste impordi kasv vdhem kui eksport ja ulatub téna-
vu 6,5%-ni. Euroopa Liidu toetuste arvel tehtavate investeeringute
védhenemine 2013. aastal pidurdab sisendudluse kasvu ning impordi
kasv alaneb ekspordiga vorreldavale tasemele.

Tarbijahinnaindeks tdusis 2012. aastal 3,9%, seda pohjustas pea-
miselt eluasemekulude téus, millest omakorda ligi pool 1&heb vedel-
kituste kérgest hinnast tingitud soojuse kallinemise arvele. 2013.
aasta inflatsiooni mojutab elektrituru avanemine.

Toiduhindade tdus ulatus 2012. aastal 3,5%-ni. Kartused kehva
saagikuse pédrast mitmes maailma piirkonnas t6i 2012. aasta juulis
kaasa teravilja kiire kallinemise valisturgudel. Selle jatkumise korral
pusib toiduainete kiire hinnatdusu risk.

Kltuse, soojuse ja toiduainete hinnatdus mdjutas ka meie teenuse-
pakkumist ja hinnakasvust tulenevat kitsikust saame tunda edaspi-
di. Kinnisvarainvesteeringute abil oleme taganud kutte, elektri ja vee
téhusama kasutamise, kuid tekkinud kokkuhoiu on hinnatbus suu-
resti nii-6elda ara s66nud. Sama peame tddema toiduainete kohta:
ténu kesksele toitlustamisele ja Ghtlustatud mentille tekkinud séést
on lubanud meil vimased paar aastat kohaneda kallinevate toiduai-
nehindadega. Kuid ntitid on sdastud ammendunud ja on vdga raske
jatkata klientide toitlustamist seniste hindadega. 2013. aastal jatka-
me labirdakimisi Sotsiaalministeeriumi ja Sotsiaalkindlustusametiga
teenuse rahastamise Ule, nii omaosaluse kui ka teenuse pearaha
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teemadel. Oluline on jalgida, et teenuseosutamise kulud oleksid
optimaalsed, ning jatkata labirdakimisi riigiga teenuse rahasta-
mise ning teenuse komponentide ja kvaliteedinduete selgitamiseks.

Toé6puudus on kriisiaegsest korgtasemest védhenenud 10,4%-ni ja
2013. aastal vaheneb 8,9%-ni. Ettevotete majandusolukorra para-
nemine on vdimaldanud tdsta t66tajate palka: 2012. aastal kasvas
keskmine kuupalk 5,6%. 2013. aastal ulatub see 5,5%-ni ja reaal-
palk suureneb 1,6% vorra. Atraktiivne Skandinaavia turg voib tekita-
da Eesti ettevotjatele kvalifitseeritud to6tajate hoidmiseks suuremat
palgatéususurvet.

Palgatbususurve oli 2012. aastal meie sektoris vdga tugev. Me-
ditsiinitdotajate streik valjendas veendumust, et tervishoiuslsteem,
millega erihoolekandeteenustel on palju sarnasust ja kokkupuute-
punkte, ei ole senise rahastamise korral jatkusuutlik. TéSturu osalis-
te kokkulepe tdhendas seda, et peame tdstma oma té6tajate palka,
muidu ei suuda me ennetada t66jou voolavust hoolekandesektorist
tervishoiustisteemi hooldusédedeks.

Peale selle survestab meie palgafondi kasvu ka asjaolu, et uued
avatud teenuskohad asuvad senisest suuremates, seega ka kon-
kurentsirohkemates kogukondades, kus t66tajate varbamisel tuleb
arvestada kdrgema palgaga.

Juba 2011. aasta tegevusaruannet koostades téime esile, et pi-
kemas perspektiivis mdjutab meie teenusepakkumist riigi véime
rahastada sotsiaal- ja tervisevaldkonda ning t66tada vélja selleko-
haseid poliitikaid. Hea oleks, kui Sotsiaalministeerium otsiks juba
praegu slvitsi ja aktiivselt alternatiive, analliUsiks hoolekande- ja
tervisevaldkonnas pakutavate meetmete koosmoju (naiteks hool-
dusravi ja erihooldus), et teenuse osutajatena teaksime, kuidas tule-
vikus sihte seada. Teenuse osutajatel ei ole piisavalt padevust ega
teadmisi, et teha selliseid laiapdhjalisi anallise.

Kaugemas tulevikus méjutab t66turu olukorda ka tédealise elanik-
konna vahenemine demograafiliste muutuste t6ttu (siindimuse jarsk
langus alates 1990. aastate algusest), kuid 2013. aastal ei tohiks see
166jou pakkumist praeguse korge t66puuduse méadra tottu veel olu-
liselt piirata. Samal ajal hakkas 2012. aastal Eesti eri piirkondades
uute teenuskohtade avamisel ja personali varbamisel silma, et paris
raske on leida arvestatavat hulka kandidaate ja leida pakkujaid, kel-
lelt oleks voimalik osta meile vajalikke teenuseid.

. : ’ i
’- i i i I iy ; " - R . . vt
e e ad v P .

] I;|-|]I|!r1| ||p11r| i”l 1id]] 11

Al

AS Hooldekandeteenused
majandusaasta aruanne
2012

K ® Tegusama
P W elu kodud



www.hoolekandeteenused.ee AS Hooldekandeteenused 9
majandusaasta aruanne
2012

Meie missioon, vaartused, visioon ja eesmargid

Missioon
TEGUSAM ELU KOGUKONNAS

® Loome klientidele aktiivse ja mitmekilgse kogukonnaelu véi-
malusi. Erivajadusega inimesed voetakse kogukonnas omaks,
nendega arvestatakse, neile luuakse teistega vordselt véimalusi.
Et olla vordsete voimalustega tegusad kogukonnaliikmed, vaja-
vad meie kliendid oma vaimse tervise t6ttu tuge. Me ei korralda
kliendi elu, vaid juhendame klienti tema elu korraldamisel.

Vaartused

LUGUPIDAMINE, JULGUSTUS, LEIDLIKKUS,
TANAPAEVASUS, USALDUSVAARSUS

Kohtleme kliente lugupidamisega. Meie kliendid on vdrdvaérsed
Uhiskonnaliikmed ning me austame nende p&hidigusi ja -vabadusi.
Me ei salli kliendi vaimsest olukorrast tingitud kuritarvitusi tema isik-
liku vabaduse ega vara vastu.

¢ Julgustame iga klienti olema sotsiaalselt aktiivne ja osalema
kogukonnaelus. Kaasame klienti ja tema lahedasi, et meie teenu-
sed pakuksid tegevusi, vaheldust ja rddmu.

® Pakume igale kliendile just talle vajalikke teenuseid. Arendame
teenuseid pidevalt, et veelgi tdpsemini vastata kliendi ootustele
ja vajadustele. Selle nimel oleme leidlikud, paindlikud, kaasavad
ning kohandume vajaduste ja uuendustega ning elukeskkonna
muutustega.

¢ Klient ja tema lahedased voivad olla kindlad meie toele kliendi
I6imimisel kogukonda, t66taja véib olla kindel arusaadavas t66-
korralduses ja tbdandja panuses tema arengusse; thiskond véib
olla kindel meie panuses kogukonna edendamisse.
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Visioon
TEENUS KOGUKONNAS, ARENEV TOOTAJA,
PAINDLIK JA VASTUTUSTUNDLIK ORGANISATSIOON

® Hajutame 66péev ringi tegutsevaid teenuskohti vaikeste Uksus-
tena kogukondadesse; osa kliente elab vdhemalt aeg-ajalt oma
kodus; pakume tuge ja teadmist ka kliendi vérgustikule, et sel
oleks kliendiga kergem tegelda. Vdimaluse korral ostame tee-
nused kogukonnast ja jagame kogukonnaga oma ressursse. Kui
klient saab mond tegevust ise teha ja see aitab tal olla vordne
kogukonnaliige, korraldame teenuse osutamist koos kliendiga.

® Tagame too6tajate pideva arengu, mis kaib kaasas teenuste
uuendamisega. Opet korraldame muu hulgas koostdds teiste
riikide Oppeasutuste ja praktikutega, kasutame e-6pet ja prak-
tikavbimalusi vélismaal. Oleme hea koostoopartner teadusasu-
tustele, meie praktiliste kogemustega t66tajad ja teadusasutuse
td6tajad jagavad teadmisi ja kogemusi.

® Kogu organisatsioon on liikuv: toé6tajad ei ole asukohtadesse
kinnistatud, vaid td6korraldus on seotud klienditeenuse vajadus-
tega. Haid eksperte ja asjatundjaid on véhe ning liikkuvus tagab
asjakohase teenuse diges kohas. Teeme tihedat koost6dd valis-
partneritega ja ekspordime teenuseid naaberriikidesse.

® Tookorraldus tugineb voimalikult palju info- ja kommunikatsioo-
nitehnoloogilistele (IKT) lahendustele, et hoida kokku ettevotte
(seega ka kliendi) ja keskkonna (seega ka kogukonna) kulusid.
IKT-vahenditel pohinevad ekspertide vérgustikud, kus saab
kogemusi vahetada ja nbustada.

® Taaskasutame olemasolevaid ressursse ning tédmeetodite vali-
kul vaartustame keskkonda s&astvaid ja kestlikke lahendusi.

Strateegilised eesmargid

® Ettevote on moistlikus kasumis
¢ Kliendid on aktiivsed kogukonnaliikmed ja teenustega rahul
® Téokorraldus on tdhus

K ® Tegusama
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Eesmark: ettevote on moistlikus kasumis

Meie lilesanne on tagada erihoolekande klientidele kvaliteet-
sed teenused voimalikult tohusalt ja kestlikult majandades.
Peame tagama eelarve moistliku struktuurilise kasumi pikas
perspektiivis, periooditi voib suurte muutuste voi arendus-
projektide tottu tekkida nominaalne kahjum. Seejuures tuleb
kasumit arvestades hinnata amortisatsioonikulu ja jargida
selle katmise kohustust.

Moistlik kasum eesmargina viljendab pilirgimust olla tee-
nuseid pakkudes alati tohus, paindlik ja arenev, et kulutused
oleksid optimaalsed ja sealjuures tekiks kasumi naol res-
surss, mida uuesti ettevottesse investeerida. Kasum ei teki
mitte teenuste kvaliteedi arvel, vaid tdnu heale majandamisele
ja téokorraldusele.

AS Hoolekandeteenused 2012. aasta majandustegevus oli positiiv-
sete tulemustega. Ettevotte puhaskasumiks kujunes 22,0 miljonit
eurot, kuid see tuleneb EDRF-i projekti sihtfinantseeringutest. Siht-
finantseerimisega seotud projektide tulud olid 28,2 miljonit eurot ja
nendega seotud otsesed kulud olid 5,0 miljonit eurot.
Pdhitegevus - erihoolekandeteenuse osutamine - 2012. aastal ot-
sest kasumit ei tootnud. Selle pdhjuseks on Gihekordse iseloomuga
erakorralised kulud, mis kaasnevad ERDF-i projektide elluviimise-
ga (ehituse projektijuhtimine, klientide kolimised, suletavate/sule-
tud kodude kinnisvarakulu, uute kodude personali koolituskulu jm).
Tegevuskahjumi olime ka planeerinud 2012. aasta eelarvesse. Kuid
samas suutsime majandada edukalt ja I6petada ka pdhitegevuse
palju véksema kahjumiga kui olime eelarve aastasse Uhekordsete
kulutuste téttu planeerinud. K ® Tegusama
P W elu kodud
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Tabel 1. Kasumiaruande
naitajad (eurodes)

Joonis 1. Kasumiaruande
naitajad 2010-2012
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Tabel 2. Bilansi naitajad
(eurodes)

Pdhivarade maht suurenes sihtfinantseeringuga soetatud pdhiva-
ra tulemusel 208,3%. Bilansi maht suurenes 117,0% ja omakapital
171,2%.

Tabel 3. Muud néitajad
(eurodes)

Tootajate keskmine arv = taandatud keskmine

Mudgitulu téétaja kohta = mltgitulu / té6tajate arv

Tegevuskulu tootaja kohta = tegevuskulu / tootajate arv

Puhaskasum té6taja kohta = puhaskasum / té6tajate arv

Lisandvaartus tootaja kohta = (arikasum + t66joukulud + pdhivara kulum) /to6tajate arv

o N o 0o b~ W

Kéibekapital = kdibevara - lUhiajalised kohustused
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Luhiajalise volgnevuse kattekordaja = kaibevara / lihiajalised kohustused

Varade tootlus = mulgitulu / varad kokku

Péhivarade tootlus = mudgitulu / pdhivarad kokku

Likviidsuskordaja = (kdibevara - varu) / lihiajalised kohustused

Vélakordaja = kohustused kokku / kohustused + omakapital kokku

Puhaskasumi marginaal = (drikasum + t66jéukulud + pdhivara kulum) / té&tajate arv
Arikasumi marginaal = drikasum / matgitulu

ROE (omakapitali tootlus e tulukus) = puhaskasum / omakapital

ROA (kogu vara tootlus e tulukus) = puhaskasum / varad kokku

AS Hooldekandeteenused
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Tabel 4. Peamised
finantssuhtarvud
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Eesmark: kliendid on aktiivsed kogukonna liikmed ja
teenusega rahul

Oma missiooni kohaselt aitame kliendil tema elu korraldada,
et ta tuleks voimalikult iseseisvalt toime ja oleks tegus kogu-
konna liige. LAhtume arusaamast, et kliendile pakutav teenus
peab pohinema just tema vajadusel ning aitama kaasa tema
toimetulekuvéime suurenemisele. Kliendi rahuloluga koos hin-
dame seda, kui rahul on teenusega kliendi huvide kaitsja (lahe-
dane voi eestkostja).

2012. aasta I6pul osutas Eestis erihoolekandeteenuseid 82 tee-
nusepakkujat. Kaheksast erihoolekandeteenusest kuue puhul
(t66tamise toetamine, toetatud elamine, kogukonnas elamine, 66-
paevaringne hooldus, liitpuudega isiku 66péevaringne hooldus ja
kohtumaarusega kohaldatud 66péevaringne hooldus) oleme Eesti
suurim teenusepakkuja. Ainus teenus, milles me ei ole suurim tee-
nusepakkuja, on igapdevaelu toetamine; ainus erihoolekandetee-
nus, mida me ei paku, on ebastabiilse remissiooniga isikute 66pae-
varingne hooldus.

AS Hooldekandeteenused 15
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Tabel 5. Suuremad
erihoolekandeteenuste
pakkujad 2012. aastal
(sulgudes teenuse maht)

Kui igapdevaelu ja tddétamise toetamise, toetatud elamise ja 66-
paevaringse hooldamise pakkujaid on tabelis ndidatust enam, siis
teiste teenuste osutajad on siin ndha. Nii osutas kogukonnas elami-
se teenust 2012. aasta I6pul viis, kohtumaarusega 66péevaringset
hooldust kaks ning ebastabiilse remissiooniga isiku hooldust kolm
pakkujat.

Nagu kahel eelmisel aastal oli ka 2012. aastal meie ettevéte suurim
riigieelarvest rahastatavate erihoolekandeteenuste pakkuja, kuigi
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turuosa on moénevdrra vahenenud. Kui 2011. aastal kasvatasime
erihoolekandeteenuste turuosa vorreldes 2010. aastaga 1% vorra
50%-ni, siis 2012. aasta I6pul kuulus meile 48% erihoolekandetee-
nuste turust. Kahanemine on tingitud eelkdige toetavate teenuste
vdhendamisest 2012. aastal. Joonisel 2 on nédha meie osutatavate
riigieelarveliste teenuskohtade turuosa kolmel viimasel aastal.

|

49%

65%

90%

|

83%

|

18%

10%

20%

H%

g
c\ I

50% 100%

W 2012 H 2011 2010

2012. aasta I6pu seisuga jagunes meie teenuseportfell selliselt, et
osutasime enim 66péevaseid hoolekandeteenuseid: kogukonnas
elamist, 66péevaringset hooldamist (sh liitpuudega ja kohtumaa-
rusega klientidele), asenduskoduteenust ning Uldhooldusteenust.
Need teenused moodustasid meie teenusportfellist 86%. Vorreldes
2011. aasta Idpuga oleme kasvatanud 66paevaste teenuste portfelli
4% voérra. Uhest kiiljest on kasvu péhjustanud asjaolu, et erinevalt
2011. aastast, kui liigitasime kogukonnas elamise teenuse toetavaks
teenuseks, kasitleme seda alates 2012. aastast 66péevase teenu-
sena. Samavorra on turuosa muutust mojutanud ka toetavate tee-
nuste vdhendamine: kui need teenused — toetatud elamine, t66ta-
mise ja igapéevaelu toetamine — moodustasid meie teenusportfellist
2011. aastal 16%, siis 2012. aasta I16pul 14%.

AS Hooldekandeteenused 16
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Joonis 2. Meie osutatavate
riigieelarveliste teenus-
kohtade turuosa aastail
2010-2012

Kokku

Oépéaevaringne hooldus litpuudega

Obdpaevaringne hooldus kohtumaarusega

Oodpaevaringne hooldus

Kogukonnas elamine

Igapéevaelu toetamine

Tootamise toetamine

Toetatud elamine
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7% 3% 4y

8%

65%

2011. aastal hakkasime osutama kaht uut teenust: kombineeritud
kodu- ja paevahooldusteenust ning lapsehoiuteenust. 2012. aas-
tal tegelesime nende teenuste juurutamisega, mistottu moodustas
nende kaive 0,02% kogumulgist.

Kodu- ja paevahooldusteenust pakkusime Euroopa Sotsiaalfondi
toel 2011. aasta aprillist kuni 2012. aasta aprilli I6puni 75 kliendile
viies maakonnas.

Tagamaks teenuse jarjepidevust neile klientidele, kes said teenust
projekti raames, t66tasime 2012. aastal selle nimel, et nad saaksid
sama teenust péarast projekti [6ppemist edasi. Kahjuks osutus see
omavalitsuse toel vdimalikuks vaid Glhes maakonnas.

Oleme siiski veendunud, et vajadus kliendi kodus osutatava eri-
hoolekandelise teenuse jarele on olemas ning seet6ttu tuleb vélja
t66tada praegusest paindlikumad riiklikud erihoolekandeteenused.

Lapsehoiuteenusega alustasime 2011. aasta teises kvartalis Imas-
tu kool-kodus. Teenust mutsime 2012. ja 2011. aastal stabiilselt ja
suhteliselt tagasihoidlikult. Peamine p&hjus on asjaolu, et kui lapse-
vanem tahab teenust riigi finantseeritavast piirméarast rohkem, siis
on see talle kallis.

Klientide t66hoive

2012. aastal pé6rasime senisest suuremat tédhelepanu klientide t66-
hdivele. Kogu aasta jooksul oli pidevalt t66ga hoivatud 11,1% klien-
tidest ehk keskmiselt 244 klienti kuus, neist 88% sihtasutuse Hea
Hoog kaudu ja 12% avatud t66turul. Sihtasutus Hea Hoog s6Imis
2012. aastal kokku Ule 600 lepingu.

Peamised sihtasutus Hea Hoog pakutavad t66d olid ettevotte hal-
duspersonali asendamine (kd8gi abitdédd, puhastusteenindus), ka-
sitddesemete valmistamine (kootud, heegeldatud, vilditud esemed,
kaltsuvaibad, kasité6kaardid, keraamika), puittoodete valmistamine
(vdinoad, lusikad, votmekapid, postkastid, kiilinlajalad), dmblustoo-
ted (pajalapid ja -kindad, lapitekid, nukumooébli osad, ménguasjad),
punutised (nddrist voi ajalehtedest pesu- ja prigikorvid), esemete
pakendamine (katusekronsteinid, helkurid), kiirkditjate kokkupanek
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Joonis 3. Meie teenus-

portfelli jagunemine 2012.

aasta lopul

Igapéevaelu toetamine
B Tostamise toetamine
Toetatud elamine
I Kogukonnas elamine
|| Obpaevaringne hooldus

Odpaevaringne hooldus
kohtuméaarusega

[l Oopaevaringne hooldus
liitpuudega

Uldhooldusteenus
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(voltimine, kleepimine, paelastamine), filtrikottide dmblemine ning
aiatdédd (taimede ettekasvatus, aiasaaduste kilvamine, hooldami-
ne, saagikoristus).

Avatud t66turul pakuti jargmisi téid: toitlustusettevotte liinitddd
(nt Péltsamaa Felix), ehituse abitdédd (nt Vexon Ehitus), territooriumi
korrashoid (nt SOL), pesumajas (nt Sauna Pesuteenus), puidufirmas
(Karula Puit), loomakasvatuses (nt Tooma Pdllumajandus), aiandis
(nt Plantex), transporttddd (nt Norwes Metall) ja kauba valjapanek
(nt Rimi).

Senisest rohkem kasutasime klientide t66hodive ja té6oskuste
suurendamiseks tddtukassa pakutavaid tdédpraktika, tééharjutuse
ja avaliku t66 voimalusi. Hea koostdd t66tukassaga on Tartu Kau-
nase, Sillamae, Vageva ja Imastu kodul.

8%

5%
\ 33%

40%

/ 53%

22%

2012. aastal tegime aktiivselt koost6dd Astangu kutserehabilitat-
siooni keskusega, kelle algatusel td6tatakse vélja kaitstud t66 tee-
nust ning katsetatakse té6oskuste véljaselgitamiseks mdéeldud Ha-
meti hindamismetoodikat. Osalesime selle metoodika rakendamise
koolituses ja alates stigisest on meil Visiku kodus t66taja, kes saab
kliente hinnata. Projektis osalevad ka Erastvere, Imastu, Koluvere,
Sillamae ja Vaana-Viti kodu. 2013. aastal koolitame veel kimme t66-
tajat ning hindame 50 kliendi k&elist t66voimekust.

Plaanis on korraldada regulaarselt t66hdive teemapéevi, et anda
infot, uusi motteid ja ideid ning jagada klientide t66hdive suurenda-
mise kogemusi. Uute rajatavate kodude juures avame t66- ja tege-
vuskeskused, kus kliendid hakkavad kdima t6dl, ning nii palju kui
vBimalik kasutame kogukonnas pakutavaid véimalusi.

Kliendi rahulolu

Uks klientide rahulolu tagamise vahendeid oli 2012. aastal klien-
diesinduste loomine kodudes. Asja méte on kaasata kliente tee-
nustiksuse eluolu korraldamisse. Klientidele antakse kavakindlalt
vBimalus toimuvat hinnata. Nad saavad hinnata koiki igapaevaelu
tahtsamaid tegevusi ja teha parandusettepanekuid.

AS Hooldekandeteenused
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Joonis 4. Lepingulises
toosuhtes olnud klientide
osakaal teenusemahust
2012. aastal

Toetatud elamine
To6tamise toetamine
Igapéaevaelu toetamine
Kogukonnas elamine
Obpaevaringne hooldus

Obpaevaringne hooldus
kohtumaéaruse alusel
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2012. aastal moodustati kliendiesindused 17 kodus (24-st). Viies
uues kodus kliendiesindusi veel ei moodustatud, sest seal kulus aeg
peamiselt klientide kohanemisele ja t6drutiini kujundamisele. Aasta
I6pul I16petasid tegutsemise Mdisamaa, Aavere ja Ravila hooldeko-
du kliendiesindused, kuna suur osa 66paevaringseid kliente kolis
uutesse teenusiksustesse.

Klientide koosviibimiste peamine teema oli igap&evaelu. Arutati
klientide toitlustamist (toidu kvaliteet ja klientide eelistused, toitlus-
tamise korraldamine) ning véljasditude ja kodudes korraldatavate
Uritustega seotut. Samuti hinnati t66- ja tegevusvéimalusi kogukon-
nas. Tegevusjuhendajad ja kliendid kavandasid tUheskoos klientide
rahulolukisitlusi ning kahes kodus arutleti ka kodukorra eelndu Ule.
Mitmel juhul ké&sitleti kaebuste esitamise korda, klientide muredele
vastamist, kaebuste esitamist teenusiksusest véljapoole jm.

Reorganiseeritavate kodude kliendiesinduste peamised arutelutee-
mad olid kolimine ja sellega seotud ootused, hirmud ja rédmud, te-
gevusjuhendajad tutvustasid uusi ehitatavaid teenustiksusi ja raégi-
ti sealsest elukorraldusest.

Kodudes, kus tegeldi pikalt ehitamisega, selgitasid t66tajad klien-
diesindustele regulaarselt ehitusté6de kulgu. Arutati puhkenurkade
ja plaanitavate sporditubade asukoha sobivust.

Aasta I16pul kasitleti ka 2013. aastal muutuvaid majutus- ja toitlus-
tushindu.

Tagasiside

Kliendile parema teenuse pakkumiseks, tema vajaduste véljasel-
gitamiseks ja kaasamiseks klsime klientidelt ja nende 1&dhedastelt
ning kliendiesindustelt regulaarselt tagasisidet. Stisteemi I6ime tu-
namullu, aastal 2012 tdiendasime ja katsetasime seda Tartu Kauna-
se kodus, Rakvere Lille kodus, Imastu kool-kodus, Erastvere kodus
ja Kogula eakatekodus.

2013. aastal korraldame valitud kodudes klientide, eestkostjate ja
lahedaste seas esimesed kisitlused ning hakkame juurutama kogu
ettevotte tagasisideststeemi.
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Tagasisidesiisteem hdélmab jargmisi meetmeid:

¢ kord aastas kogume klientidelt, kliendi lahedastelt vdi eestkost-
jalt ja meie partneritelt tagasisidet teenusega rahulolu kohta;

® kord aastas kogume tagasisidet meie to6tajatelt, klientide t66-
andjatelt ja teistelt huvirihmadelt;

¢ klient ja tema lahedased saavad anda meile alati tagasisidet
ettevdtte veebilehel ning suuliselt voi kirjalikult kodu juhi kaudu.

Klientidelt voi kliendi ldhedastelt saabunud tagasiside koondame
elektroonilisse slsteemi. Jooksva tagasisidega tegeleb kodu juht ja
kvaliteedindunik. Kord aastas annab kvaliteedindunik tervikilevaate
meie klientide ning teiste oluliste isikute ja organisatsioonide tagasi-
sidest meie ettevotte kohta.

Anname ka ise kliendile ning tema lahedastele ja eest-kostjale et-
tevotte eesmérkide, tegevuste ja tulemuste kohta pidevalt tagasi-
sidet.

Uue keskkonnaga teenuskohad

Euroopa Regionaalarengu Fondi projekti raames |I6petasime teenu-
seks sobimatute hooldekodude reorganiseerimise peamised eta-
pid: kdik detailplaneeringud on kehtestatud, maaomandid on vor-
mistatud meie nimele, hoonete projekteerimist6dd on I6petatud ja
ehituse peatddvotulepingud sélmitud.

Kasutusloa on saanud seitse rajatavat vdi laiendatavat kodu
(Karula, Viljandi, Kehra, Tapa, Uuemoisa, Vandra, Sinimae). Ehitus-
objektide kasutusloa oleme saanud hiljemalt ehituslepingus too-
dud t3htpdevaks (seejuures saab pooleliolev Térva kodu valmis
poolteist kuud varem) ning teenuskohtade avamine on toimunud
kavandatud p&evadel.

Plaanitud 550 kliendikohast on rajatud 330, peale selle tekitasime
voimaluse paigutada Uuemodisa kodusse veel kuus kliendikohta.
Kuna uute teenuskohtade loomine osutus kavandatust peaaegu
poole kallimaks, ei raja me tegelusmajasid ning tarvilikud tegevused
lahendame kas teenust sisse ostes (nt toitlustus) véi Umbritsevas
kogukonnas (klienditegevused). Tegelusteks oleme rentinud ruume
Kehras, Uuemdisas ja Tapal. Rendimaksete suurus on vérreldes te-
gelusmajade eeldatava kuluga vaga vaike, kuid teisalt ei vdimalda
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selline korraldus pakkuda klientidele sama mugavat ja paindlikku
teenust. Ometi on selline tegevussuund ressursinappuse tingimus-
tes sobivaim, eriti kui arvestada tegelusmajade rajamiseks tarvilikku
summat — ligikaudu 11 miljonit eurot — ja nende Ulalpidamiskulu.

Koikide reorganiseerimisprojektide eeldatav maksumus on ca
29,2 miljonit eurot, sealhulgas on meie lisafinantseerimise maht ligi-
kaudu 3,2 miljonit eurot. Keskmine ruutmeetri hind (sh kaibemaks)
on 1450 eurot ja kliendikoha hind 53 000 eurot.

Euroopa Regionaalarengu Fondi projekti kérval dnnestus meil
luua klientidele nduetekohaseid teenuskohti ka omavahendite eest.
Kui 2011. aastal avasime uue Uksusena kogukonnas elamise kohad
Tartus, siis 2012. aastal s6lmisime kiimneaastase rendilepingu, mille
alusel saab 25 klienti teenust Tapal Pollu tanaval. Loodetavasti ava-
me need kohad juba 2013. aasta esimeses kvartalis.

Et koondada kohtuméaé&rusega kohaldatud 66péevaringse hool-
duse padevust ja teenuskohti Valkla kodusse, keskendame l&hitu-
levikus sealse kodu tegevuse vaid nimetatud teenusele. Seetbttu
rajasime Valklasse veel 27 sellise teenuse kohta.

Hooldekodude renoveerimine saaste-kvoodi miiligist
saadud rahaga

2011. aastal eraldas valitsus meie ettevottele 7,01 miljonit eurot toe-
tust. Investeeringute kogumahuks kujunes 6,8 miljonit eurot, kasu-
tamata toetus tagastati Uldreservi. Plaanitust vdiksema investee-
ringu tingisid ehitushangete odavnemine vorreldes eelarvega ning
osaliselt kasutamata jadnud tellija reserv. Reservi tagastati veel
42 760 eurot, mis kogunes t66votja lepingurikkumistest tulenenud
leppetrahvidest (peale selle tegid ehitajad Sémeral ja Merimetsas
lepingu rikkumise t6ttu omavahenditest 35 000 euro eest lisatéid).
Uldreservi kogunenud rahaga finantseeritakse 2013. aastal uusi ob-
jekte, mille hulgas on ka meie ettevotte teenusiksusi.
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Saastekvoodi mulgist saadud raha eest rekonstrueerisime Silla-
mé&e, Imastu, Valkla, Tori, Erastvere, Vbisiku ja Somera kodu ning
Merimetsa tugikeskuse hooned: soojustati fassaad ja katus, vahe-
tati avatdited, rekonstrueeriti kiitteslisteem ning rajati ventilatsioo-
nislisteem. Kdikides hoonetes ei tehtud samas mahus t6id. Ole-
nevalt hoonete seisukorrast ja meie strateegilistest eesmarkidest
piirdusime mdnel puhul vaid avatéidete vahetusega ja/voi kitte- ja
ventilatsioonislisteemi rekonstrueerimisega ning katusealuse soo-
justamisega. Seejuures ldhtusime kavandatavatest kliendikohtade
muudatustest ja keskendasime investeeringud eelkdige kaugemas
tulevikus séilivatesse hoonetesse. Osa hooneid jai rekonstrueeri-
mis-projektist valja rahapuuduse téttu. Tanu rekonstrueerimistdo-
dele paranesid 1387 kliendi elutingimused.

Eesmark oli saavutada védhemalt 10-20% energia kokkuhoidu.

Kuivord t66d I6ppesid valdavalt novembris-detsembris, siis pole
meil tegeliku kokkuhoiu kohta veel killalt infot.
Kdrvuti niinimetatud CO2-t66dega remontisime klientide eluruume
Soémera, Voisiku ja Erastvere kodus. Kokku investeerisime hoone-
tesse Ule 942 000 euro. Todd I6petatakse 2013. aasta esimeses
kvartalis ja selle tulemusel saab 632 klienti ntitidisaegsed ruumid.
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Tabel 6. Saastekvootide
mutgist rahastatud t66d

* Peale selle tegid t66votjad omavahenditest 35 000 euro eest ehitustdid
**Tood |6petatakse 2013. aasta | kvartalis

Partnerite rahulolu

Partnerid on organisatsioonid, kellest séltuvad meie rahastamine ja
teenuste korraldamise pdhimotted (Sotsiaalministeerium, Sotsiaal-
kindlustusamet, suuremad omavalitsused), kellega meid seob kas
teenuste vahetu osutamine (teised teenuseosutajad) vdi olemasole-
vate teenuste taiustamine ja arendamine (puuetega inimeste kojad,
kunstikoolid, spordiorganisatsioonid jne).
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2012. aastal korraldasime oluliste partnerite hulgas rahulolukusitlu-
se, milles palusime hinnata info kattesaadavust; info kvaliteeti; meie
ettevotte vastust koostddpartnerite algatustele; meie teenuste kva-
liteeti; meie t66d Uldiselt; koostddd meie ettevottega vorreldes paari
eelmise aastaga.

Meie ettevottega on véaga rahul 17% vastajatest, 75% on pigem
rahul. Info k&ttesaadavust hindab vaga heaks 12% ja 65% on pigem
rahul. Info kvaliteeti peab vaga heaks 18% ja pigem on rahul 59%
vastajatest. Vaga heaks hindavad meie koostb6partnerid vastamist
nende algatustele (35% oli véga rahul). Meie teenuste kvaliteediga
oli rahul 59% vastajatest. 41% partneritest leidis, et koost6d meiega
on viimasel paaril aastal paranenud.

2013. aastal koostame tdpsema ja suuremal valimil pdhineva ki-
simustiku, et tulemusi saaks paremini Uldistada. Eesmérk on 70%
partnerite taielik rahulolu meie tegevusega.

Koostd6projektid partneritega

2012. aasta 14. septembril kirjutasime Uhena kiimnest erihoolekan-
deteenuse osutajast alla erihoolekandeteenuste pakkujate liidu asu-
tamislepingule. Liidu asutasid MTU Kohila Turvakeskus Katikodu,
MTU Tartu Maarja Tugikeskus, MTU Toetuskeskus Meiela, Pahkla
Camphilli Kiila SA, Pdlvamaa puuetega inimeste koda, SA Haraka
Kodu, SA Maarja Kiila, SA Maarja Paikesekodu, Tallinna vaimse ter-
vise keskus ja AS Hoolekandeteenused.

Liidu eesmérk on seista hea pstuhilise erivajadusega inimestele
moeldud erihoolekandeteenuste ja rehabilitatsiooniteenuse arenda-
mise ja kvaliteedi eest. Liidu peamine vaartus seisneb selle likmete
eriilmelises kogemuspagasis ning vaates erihoolekandeteenuste-
le, klientidele ja valdkonnale tervikuna. Erinevatest kogemustest ja
seisukohtadest moodustub parim teadmine, mille abil valdkonda
arendada ja kitsaskohti lahendada. Liidu soov on algatada Uhis-
konnas diskussioone ning kujundada Uhiseid seisukohti ja neid ellu
rakendada.
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2012. aastal tegutsesime aktiivselt liidu juhatuses, et vast loodud
Uhendust Uhiskonnas laiemalt tutvustada.

Juunis liitusime teenusmajanduse koja juurde moodustatud ter-
vishoiuteenuste ekspordiklastriga Medicine Estonia. Klastri ees-
mark on edendada tervishoiuteenuse osutajate ja tervisevaldkonna
koostddd, et teenusepakkujad jduaksid oma teenustega vélisturgu-
de ja -klientideni. Klaster sai Ettevotluse Arendamise Sihtasutuselt
kolmeks aastaks eksporditoetust, et kaardistada vélisturge ning
parandada konkurentsivdimet ja Eesti terviseteenuste usaldusvaar-
sust vélisklientide silmis.

Aasta 18pus alustasime Astangu kutserehabilitatsiooni keskuse
koordineerimisel ja koostd0s teiste teenuseosutajatega ning Sot-
siaalkindlustusameti, Sotsiaalministeeriumi, puuetega inimeste
koja, Tervise Arengu Instituudi ja Eesti Kvaliteedilihinguga Eesti sot-
siaalhoolekande kvaliteedistandardi métestamist ning kvaliteedikri-
teeriumide valjatddtamist. Eesmark on luua thine arusaam sotsiaal-
teenuste kvaliteedipoliitikast, anallilisida sotsiaalteenuste tagamist
ja hindamist ning teha sellekohaseid ettepanekuid. Oleme projekti-
ga seotud ka 2013. aastal.

2012. aasta ja&b meelde ka paljude toredate tahtsindmustega,
mida kutsusime tahistama nii kliendid ja nende lahedased kui ka
erivajadusega inimeste organisatsioonid, teised teenuseosutajad ja
partnerid ning riigi, omavalitsuse ja kogukonna esindajad. Uheskoos
asetasime uutele kodudele nurgakivi ja pidasime siidamlikke soola-
leivapidusid ning nende vahele jddvaid valmivate kodude sarika- ja
t66d I6petavate kodude 16pupidusid. R6émsaid kokkusaamisi s6p-
rade ja toetajatega jagus peaaegu kodikidesse kuudesse.

AS Hooldekandeteenused
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Ettevotte visuaalse identiteedi rakendamine

2012. aastal votsime kasutusele logo ,,Tegusama elu kodud*” ja sel-
lega seotud visuaalia, mille té6tasime vélja 2011. aastal 16ppenud
kommunikatsioonidisaini projekti raames.

Uhise ettevdttena tegutsevad kodud vajasid suure arenguhiippe
teinud teenuse rohutamiseks Uhtset valisilimet, mis viitaks nii kodu-
des valitsevale positiivsele ja kodusele dhustikule kui ka jdukohas-
tele ettevotmistele, mida me klientidele iga paev pakume, et nende
elu meie kaigi keskel oleks tegus ja mitmekulgne.

Meie ettevdtte organisatsiooni ja strateegiliste eesmérkide ning
kodude ja teenuste tutvustamiseks andsime vélja voldikusar-
ja. Uuendasime oma voérgukodu ning tdiendasime seda vene- ja
ingliskeelse nurgaga.
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Eesmark: tookorraldus on tohus

Kvaliteetse teenuse osutamiseks on vaja tagada ettevotte su-
juv tookorraldus. Et pakkuda arenevat ja muutuvates oludes
paindlikku kliendikeskset teenust, vajame labimoeldud t66-
korraldust, asjakohase teabe ja vahendite kiiret kdattesaada-
vust ning liikuvust.

Euroopa sotsiaalteenuste kvaliteedimark Equass

2011. aasta oktoobris pélvis Imastu kool-kodu Euroopa sotsiaaltee-
nuste kvaliteediméargi Equass Assurance. 2012. aasta eesmaérk oli
séilitada mérgile vaarilisel tasemel teenusekvaliteet Imastu kool-ko-
dus ning tdsta sellele tasemele ka Tartu Kaunase kodu ja Rakvere
Lille kodu. Paljud kogukonnad on aga vaga ettevaatlikud ja teadma-
tuse t6ttu ka kardavad oma naabruskonnas erivajadusega inimesi.
Seetdttu on téhtis luua kvaliteetse teenuse abil positiivne taust ja
anda kogukonnale kindlustunne, et oleme professionaalsed ja usal-
dusvéarsed teenusepakkujad. Equassi kvaliteedimark aitab rohuta-
da teenuse kvaliteeti.

Mérgi taotlemine veel kahes kodus on paljudes ettevétte té6vald- Assu rance
kondades kaasa toonud katkematu, kdiki kimmet Equassi kvalitee- in Social Services
dipdhimotet arvesse votva parendustdo.

Kvaliteedikriteeriumide juurutamine algas 2012. aasta mais, kui
korraldasime marki taotlevates kodudes esmase enesehindamise ja
koosoleku Equassi konsultandiga.

Enesehindamise pohjal arendasime 2012. aastal kdige rohkem
jargmisi valdkondi: eetika (tagasisideststeem, deebetkaardi ja sula-
raha haldamise kord), koost66 (kliendi tegevusplaani vorm ja juhend)
ning tulemusele keskendumine (kodude veebilehed). Taiendasime
t66kordi Equassi audiitorite ja teenusekorralduse projektis tehtud
ettepanekutega, toimusid kliendi tegevusplaani ja kalenderplaani
koolitused. Novembris oli plaanis korraldada siseaudit, kuid kuna
Kaunase kodus on vahetunud peaaegu kogu personal, otsustasime
lUkata selle 2013. aasta esimesse kvartalisse.

2013. aastal ootame, mida otsustab Sotsiaalministeerium, kel on EK® Tegusama
kavas tegelda tervikliku kvaliteediststeemi juurutamisega. P W clu kodud



Uutesse kodudesse kolimine

2012. aastal Euroopa Regionaalarengu Fondi projekti raames loo-
dud peremajad t6id kaasa ligi 330 kliendi kolimise uude elukohta.
Kuna soovisime peale diagnoosi votta arvesse ka kliendi vdi tema
lahedaste paritolupiirkonda, ei piirdunud kolimine reorganiseerita-
vate ja suletavate Méisamaa, Udriku, Ravila, Kernu, Aavere ja Kolu-
vere hooldekodu klientidega, vaid puudutas kéiki ligi kaht tuhandet
O6paevateenust saavat klienti.

Esimesed kolimised Karula ja Viljandi Naituse kodusse andsid ko-
gemusi, millest té6tajad kiiresti 6ppisid. Kiitust vaarivad ka kliendid,
kes olid vaga kannatlikud ja abivalmis. Kolisime kdik kliendid iima
probleemideta uude elukohta.

Kliendil kulub uues teenusliksuses sisseelamiseks vahemalt pool
aastat. See on periood, kui kodu saab hakata korraldama koost66d
kogukonnaga. Uute kodude juhid piihendusid meeskonna t6élepa-
nemise ja klientide teenindamise korval ka tegevusvdimalustele ja
t66hoivele.

Uued kodud t6id ilmsiks asjaolusid, millele peame edaspidi tdhe-
lepanu pddrama:

omavalitsuse kui eestkostja ning kliendi sissekirjutus. See
Sotsiaal-, Justiits- ja Siseministeeriumi vahel pikalt ringelnud ku-
simus tdusis taas pédevakorda, kui Uhte valda sisse kirjutatud ja
seal eestkostel olev klient kolis teise omavalitsusse. Kuigi eest-
kostekohustuse probleem téusis teravamalt vaid paari kliendi
puhul, oli ndha, et eri omavalitsused t6lgendasid oma kohustusi
ja 6igusi erinevalt;

kahjuks sai liiga paljude klientide kolimisel méaravaks véime-
tus tasuda uues teenuskohas majutus- ja toitlustuskulude
omaosalus. Tanapéaevane, privaatne ja perepdhine teenuse-
keskkond ei ole suurele hulgale klientidele taskukohane.

Kohtumaarusega kohaldatud 66paevaringse
erihooldusteenuse analiiiis

Analldsisime kohtumé&aruse alusel osutatavat 66péevaringset eri-
hooldusteenust. Teenusele on suunatud vaga erinevate vajadustega
inimesi ja pole selge, kes on Gigustatud seda teenust saama. See
muudab teenuskohtade prognoosimise ja kvaliteetse teenusepak-
kumise keeruliseks.

Vestlesime psuhhiaatritega, kes klientidega kokku puutuvad, oma-
valitsustddtajatega, meie ettevotte klienditddtajatega ja klientidega.

Enamikul klientidel (55,8%) on diagnoositud skisofreenia, skiso-
thlpsed ja luululised haired, paljudel (20,3%) orgaanilised (k.a
asUmptomaatilised) pslthikahdired. Pisut vdhem on vaimse ala-
arenguga kliente (13,5%).

Peamised teenuse sihtrihmad on dementsed vanurid ja noored,
skisofreeniahaiged, kaitumishairega vaimupuudega kliendid, sliga-
va litpuudega kliendid, orgaanilise ajukahjustusega kliendid, alko-
holi- ja muu psiihhotroopse aine sdltuvusega kliendid.

AS Hooldekandeteenused
majandusaasta aruanne
2012
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Selgitasime vélja teenusega seotud probleemid. Esiteks on prob-
leeme klientide suunamisega: tihti ei ole tutvustatud péhjusi, miks
klient teenusele suunatakse. Psihhiaatrite sénul on kliendid saabu-
nud teenusele ilma thegi eelneva ravi kokkuvétteta. Kodude tééta-
jad on kahelnud ka psihhiaatriliste ekspertiiside kvaliteedis.

Kuna teenust saavad véaga erineva abivajadusega kliendid, siis on
oluline luua teenuse pakkumist toetav koolitussiisteem. Tegevusju-
hendajate koolitusmaterjalidest on selgunud, et séltuvushéiretega
inimeste rehabilitatsiooni ja dementse eakaga tegelemist ei 6petata
stivendatult. Soltuvushaire ravi on pikaajaline ja mitmetahuline ning
hélmab mitmesuguseid sekkumisstrateegiaid. Tihti esineb selle tee-
nuse klientidel ka suitsiidsust, kuid tegevusjuhendajate koolitusel
seda teemat slivendatult ei kasitleta. Sellelegi teemale tuleb edas-
pidi tdhelepanu pddrata. Samuti vajavad tegevusjuhendajad jarjepi-
devat psuihholoogilist ndustamist, et pingetega toime tulla.

Kokkuvottes voib 6elda, et vaja on koosttds Sotsiaalministee-
riumiga anallisida, missugused kliendid seda teenust téepoolest
vajavad, ning tutvustada teenust kohtunikele ja teistele teenusega
kokku puutuvatele isikutele ja organisatsioonidele. Aastal 2013 jat-
kame koos ministeeriumiga erihoolekande arengukava koostamise
raames ka kdnealuse teenuse arendamist.

K ® Tegusama
P W elu kodud



Paindlik ja pidevalt arenev teenus seab noudmised ka perso-
nalile. Seetottu on meie plaanides tahtis osa areneval to6ta-
jal. Et téokorraldus toimiks ja saaksime osutada kvaliteetset
teenust, on vaja personali, kellel on just selleks t66ks vajali-
kud hoiakud, to6votted ja erialane ettevalmistus.

Aasta 2012 oli meile muudatusterohke: ERDF-i projekti raames
alustasime Uheteistkimne uut teenuskoha ehitamisega ja viie hool-
dekodu reorganiseerimisega, muutsime ettevotte struktuuri, et to-
hustada tugiteenuste korraldust ja Gldjuhtimist.

Uute teenusiksuste tekkimine ja juhtimismuudatused tingisid ot-
suse muuta ettevotte struktuuri. Teises kvartalis I&ksime seniselt
regioonipdhiselt juhtimiselt — hooldekodusid juhiti kolme piirkonna
kaudu - Ule valdkonnap®dhisele struktuurile ning kaotasime piirkon-
dade juhtimistasandi. Sel moel muutsime ernevate valdkondade
vastutusalad ja juhtimisliinid selgemaks ning tédkorralduse infoliiku-
mise operativsemaks. Uhtlasi hoidsime kokku halduse ja tldjuhtimi-
se t66joukulu. Muudatused jatkuvad ka 2013. aastal, kuni teenusUk-
suste reorganiseerimisté6d on I6petatud.

Uldkoosolek
Auditikomitee Noukogu

Juhatus

Kinnisvaraosakond

AS Hooldekandeteenused
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Siseauditi teenus

Juriidilise ndustamise teenus

IKT juhtimisteenus

Teenuste osakond Logistikaosakond Toitlustusosakond Personaliosakond Finantsosakond

Kodu ERDF osakond Hankejuht

Uue struktuuri jargi on ettevottes alates 2012. aasta teisest kvartalist
jargmised juhtimistasandid ja Uksused:

juhatusele alluvad valdkonnad:
- teenuste osakond (teenuste arendus ja t66 koordineerimine);

- kinnisvaraosakond (hooldekodude haldusteenus: majutus,
remont, puhastusteenus);

- logistikaosakond (hooldekodude transportteenus);

- toitlustusosakond (hooldekodude toitlustusteenus);

- finantsosakond;

- personaliosakond;

- infojuhtimise osakond (hooldekodude dokumendihaldus);

- ERDF-i projekt (uute hoolekandekilade ehitus ja jarelevalve).

juhatusele alluvad teenuseliksused (erihoolekande kodud ja
muud teenused).

Arendusjuht Infoosakond
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Ettevotte kontserni kuulub ka sihtasutus Hea Hoog, millel on kol-
meliikmeline ndukogu ja theliikmeline juhatus.

2012. aasta I16pul oli ettevottes 25 tdismahus erihoolekandelksust
ja Uks eakatekodu. 2012. aasta teisel poolel hakkasime ERDF-i toel
reorganiseerima teenuskohti ning avasime ja mehitasime kuus uut
teenusUliksust Viljandis, Tapal, Kehras, Uuemdisas, Vandras, Sini-
mael, laiendasime ka Karula kodu. Uute teenusliksuste avamine
jatkub 2013. aastal.

Alustasime vanade hooldekodude sulgemisega. Aasta I6puks olid
Mdisamaa ja Udriku hooldekodu tegevuse enam-védhem I6petanud
(jadnud on vaid toetatud elamise teenuse kliendid koos Uksikute
tootajatega), markimisvaarselt vahendasime ka Aavere ja Ravila
hooldekodu klientide ja té6tajate arvu. Nende kodude sulgemine
jatkub 2013. aasta algupoolel. 2013. aastal sulgeme Kernu hoolde-
kodu ning I6pule jbuavad Koluvere kodu teenuskohtade vahendami-
ne ja Valkla kodu laiendamine.

Personalinaitajad

2012. aasta algul oli ettevottes 1056 ja 2013. aasta algul 1051 t66ta-
jat. 96% kogu personalist t66tab vahetult hooldekodudes v6i nende
juures, keskkontoris to6tab 4% tdodtajatest (2011. aastal olid need
naitajad 95% ja 5%).
2013. aastal tddtajate arv pérast reorganiseerimist vaheneb.
P&hjuseks on Uhelt poolt Gldjuhtimise, halduse ja toitlustamisega
seotud tddtajate arvu védhenemine, teisalt aga asjaolu, et erinevalt
suletavatest hoolekodudest ei asu uutes teenustiksustes tugiteenu-
seid osutavad inimesed kohapeal, vaid neid teenuseid osutatakse
piirkondlikult voi ostetakse sisse (nt meditsiiniteenus, toitlustus, hal-
dus- ja remonttd6d).
2012. aasta I6pul moodustasid 822 klienditddtajat 78% kogu-
personalist. Neist 813 td6tas vahetult klientidega. Vorreldes 2011.
aastaga on klienditdé6tajate arv ja osakaal (74%) suurenenud, sest
lisaks eelmainitule on uued teenusiksused peremaja tlpi, kus
kliendi kohta on rohkem t66tajaid kui senistes teenusiiksustes. See
osakaalu suurenemine jatkub 2013. aastal, kui avame Ulejaénud K ® Tegusama
teenusiiksused. P W elu kodud
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Ettevétte sooline jaotus on sarnane 2011. ja 2010. aastaga, valdava
osa tdo6tajaskonnast moodustavad naised. Ettevottes on 89% naisi
ja 11% mehi, 2011. aastal olid need néitajad 88% ja 12%.

Tootajate keskmine vanus ei ole aastaga muutunud, naistel on
see 47 ja meestel 51 aastat.

2012. aastal tuli meile t66le 239 td6tajat ehk 28% rohkem kui 2011.
aastal (186) ja lahkus 255 t66tajat ehk 56% rohkem kui 2011. aastal
(164). Sellise muutuse tingis esmajoones uute teenusiiksuste avami-
ne ja mehitamine ning osa Uksuste sulgemine ERDF-i projekti raa-
mes. Ettevotte personalivoolavus (arvestatakse vaid omal soovil
lahkunuid) oli 2012. aastal 11,6%, mis on suurem kui 2011. aastal
(6%), kuid nii suurte muutuste juures on see loomulik.

AS Hooldekandeteenused 31
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Joonis 6. To6tajaskonna
jagunemine valdkonniti 2012.
aastal

Klienditeenindus
Meditsiin

Toitlustus
B Haldus

Juhtimine ja tugiteenus

K @® Tegusama
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Arvestades meie teenuse suurt personalivajadust ning t66tajate va-
nust ja véljadpet, on vaja suurendada praktikantide ja vabatahtlike
t66d kodudes. Vabatahtlike abil saab ka mitmekesistada klientidele
pakutavaid tegevusi ning naabruskonnast périt vabatahtlikud aita-
vad luua kogukonnaga tihedamat sidet.

2012. aastal juhendati 14 622 praktikatundi, sellest 38% oli suuna-
tud Toé6tukassa klientidele ja valdavalt seotud uute kodude té6taja-
te varbamisega. Meie kodudes tehti 4987 tundi vabatahtlikku t66d.
Tegime koostddd ka kriminaalhooldusosakondadega, korraldades
1440 tundi Uldkasulikku t66d.

2012. aasta personalit66 suurim valjakutse oli leida ERDF-i toetu-
se eest rajatavatesse uutesse teenuskohtadesse digel ajal personal,
see ette valmistada ja vabanevad t66tajad vaarikalt t6olt ara saata.
See t606 jatkub 2013. aasta septembrini. Soovime séilitada nii palju
kui véimalik véljadppinud héid t66tajaid ja hdivata nad uutes hool-
dekodudes. Head naited on 2012. aastal avatud Kehra ja Tapa kodu,
kus pooled t66tajad on Udriku vbi Ravila hooldekodust. Kuna aga
mitu uut hooldekodu asub reorganiseeritavatest hooldekodudest
eemal, tuleb osa personalist paratamatult koondada.

AS Hooldekandeteenused
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Juhtorganite tasustamine 2012. aastal

AS Hoolekandeteenused ndukogusse kuulusid aastal 2012 jargmi-
sed inimesed:

Néukogu liikmetele maksti 2012. aastal t66tasuks 21 137 eurot.
N&ukogu liikmetele ei kehtinud muid potentsiaalseid kohustusi ega
soodustusi.

Sihtasutuse Hea Hoog ndukogusse kuulusid 2012. aastal Mare
Naaber, Sirje Kroon, Piret Lemsalu, Liina Lanno ja Maarja Mand-
maa. Noukogu liikmetele ei makstud aruandeaastal tasu.

18  Uldkoosoleku 25.06.2012. a otsus
19  Sotsiaalministri 29.03.2012. a kaskkiri nr 43
20 Uldkoosoleku 01.04.2009. a otsus
21 Uldkoosoleku 20.12.2010. a otsus
22 Uldkoosoleku 07.09.2011. a otsus
23 Uldkoosoleku 10.04.2012. a otsus
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Ettevotte juhatusse kuulusid 2012. aastal:

Maarja Mandmaa,

juhatuse esimees 13.08.2007 kuni 12.08.2015 (k.a)?

Kaido Kaasma,

i 26
o 07.01.2008 kuni 06.05.2012 (k.a)

Toomas Jogeva,

i 27
ehitus- ja kinnisvaradirektor 19.07.2010 kuni 18.07.2014 (k.a)

Piret Lemsalu,

i 28
e ——_— 07.05.2012 kuni 07.05.2016 (k.a)

Juhatuse likmetele maksti 2012. aastal té6tasu kokku 144 003 eu-
rot. Juhatuse liikmete suhtes on potentsiaalne kohustus kolme kuu
td6tasu iga likme kohta. Juhatuse liikmete Maarja M&ndmaa ja
Toomas Jogeva kasutuses on ettevtte sdiduauto ja Piret Lemsa-
lule makstakse igakuist séiduauto kasutamise huvitist.

Sihtasutuse Hea Hoog juhatuse liige 2012. aastal oli Anne Soodla.
Talle maksti aruandeaastal juhatuse likme tasu 2301 eurot.
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24  Uldkoosoleku 25.06.2012. a otsus

25 AS-i Hoolekandeteenused ndukogu 14.07.2011. a otsus
26  AS-i Hoolekandeteenused néukogu 18.11.2011. a otsus
27  AS-i Hoolekandeteenused néukogu 28.06.2010. a otsus
28  AS-i Hoolekandeteenused néukogu 26.03.2012. a otsus
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Aktsiaselts Hoolekandeteenused jérgib hea Uhingujuhtimise tava
(HUT) phimétteid, kuid sellest on ka méningaid erandeid, mida kir-
jeldame ja pdhjendame.

Uldiselt tegutsevad iildkoosolek, ndukogu ja juhatus samadel alus-
tel, kuid riigivaraseadus ja ettevdtte pohikiri tingivad ka erinevusi.

Uldkoosolek

Meie ettevote on 100% riigile kuuluv &ritihing, mille ldkoosolekuks
on ainuisikuliselt sotsiaalminister. Seetbttu ei avalda ettevéte Uld-
koosoleku materjale ja Uldkoosolekule mdeldud teavet eraldi vee-
bilehel, vaid teeb selle digel ajal ja nduetekohaselt sotsiaalministrile
kéttesaadavaks.

Uldkoosolekul osalevate isikute ringi kiidab heaks sotsiaalminister
ja sinna ei ole olnud kaasatud audiitor. Audiitori memorandum ja
jareldusotsus on olnud alati Gldkoosolekule kattesaadav.

Juhatus

Juhatuse preemiasisteemi ei ole eraldi ette ndhtud. Juhatusele
makstavad tasud ja tulemuspalk on kirjeldatud péhikirjas ning ju-
hatuse liikmete lepingus. Kdik need tuginevad riigivaraseadusele.

Noukogu

Ettevotte pohikirjaga on maaratud, et ettevétte ndukogu koosneb
viiest liikmest ja Uldkoosolek nimetab neist kaks sotsiaalministri,
kaks rahandusministri ja Uhe siseministri ettepanekul. Néukogu liik-
med nimetatakse kolmeks aastaks ja neile makstakse pdhikirja jargi
vordset tasu, kuid ndukogu esimehele véib Uldkoosolek mé&arata
suurema tasu. Tasude maksmisel I1&htub lldkoosolek peale pdhikir-
ja ka riigivaraseadusest ja rahandusministri maarusest.®

Teabe avaldamine

Ettevotte ei avalda veebilehel Uldkoosoleku ja ndukogu koosoleku-
te toimumise ega koosolekul kasitlevate teemade kohta materjale,
sest &rilihingul on vaid Uks aktsionar.

Finantsaruandlus ja auditeerimine

Ettevotte majandusaasta aruannet auditeerib aastatel 2011, 2012 ja
2013 audiitorbiiroo OU Audiitoribliroo RKT, kelle teenuse hankisime
2011. aastal avaliku hankemenetlusega. Sama biiroo vditis ka 2008.
aastal korraldatud hanke raamatupidamise aastaaruande auditeeri-
miseks aastatel 2008, 2009 ja 2010.

29 Rahandusministri 22.02.2010 maérus nr 10
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Konsolideeritud omakapitali
muutuste aruanne (eurodes)

Aktsiakapitali ja muude omakapitali kirjete kohta on tapsem infor-
matsioon lisas 21.
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Lisa 1.

AS Hoolekandeteenused 2012. aasta konsolideeritud raamatupida-
mise aastaaruanne on koostatud kooskodlas Eesti hea raamatupida-
mistavaga. Eesti hea raamatupidamistava tugineb rahvusvaheliselt
tunnustatud arvestuspdhimétetele (IFRS) ning selle pdhinduded on
kehtestatud Eesti Vabariigi raamatupidamise seaduses, mida taien-
davad Eesti Vabariigi Raamatupidamise Toimkonna poolt vélja an-
tud juhendid.

AS Hoolekandeteenused kasutab konsolideeritud kasumiaruan-
de koostamisel Eesti Vabariigi raamatupidamise seaduse lisas 2
toodud kasumiaruande skeemi nr 1. Konsolideeritud kasumiaruan-
des on arikulud liigendatud ldhtudes kulude olemusest.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on koostatud
eurodes.

2012. aasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes ka-
jastuvad AS Hoolekandeteenused (emaettevote osalusega 100%) ja
SA Hea Hoog (tutarettevote).

Toimunud arvestuspohimotete muutused

2012. aasta konsolideeritud kasumiaruandes tdsteti sihtfinantseeri-
misega soetatud pdhivara kdibemaks arikuludesse summas 4 687
485 eurot. Vastav parandus tehti ka 2011. aasta kasumiaruandesse
summas 498 484 eurot.

Konsolideeritud aruannete koostamine

Konsolideeritud aruandes on rida-realt konsolideeritud emaette-
votte kontrolli all oleva tiitarettevotte finantsnaitajad. Elimineeritud
on koéik kontsernisisesed nduded ja kohustused, kontserni ettevotte
vahelised tehingud ning nende tulemusena tekkinud realiseerimata
kasumid ja kahjumid.

Tutarettevote

Tutarettevotteks loetakse ettevotet, mille lle emaettevottel on kont-
roll. Tttarettevotet loetakse emaettevotte kontrolli all olevaks, kui
kontsern omab kas otseselt voi kaudselt Ule 50% tltarettevotte
haélediguslikest aktsiatest voi osadest vdi on muul moel véimeline
kontrollima tutarettevotte tegevust- ja finantspoliitikat.
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Raha ja raha ekvivalendid

Raha ja raha ekvivalentidena kajastatakse konsolideeritud rahavoo-
gude aruandes kassas olevat sularaha, arvelduskontode jadke (va
arvelduskrediit), kuni 3-kuulisi tahtajalisi deposiite ja kergesti reali-
seeritavaid vaartpabereid (pankade rahaturufondide osakuid).

Nouded

Noéuded on konsolideeritud bilansis kajastatud korrigeeritud soe-
tusmaksumuses. Llhiajaliste nduete korrigeeritud soetusmaksu-
mus on vordne saadaoleva summa nominaalvaartusega. Pikaajalis-
te nduete korrigeeritud soetusmaksumuseks on saadaoleva summa
ndddisvaartus. Pikaajaliste nduete nominaalvaartuse ja nltdisvaar-
tuse vahet kajastatakse ndude lackumise perioodi jooksul intressi-
tuluna.

Noéuded on hinnatud lahtudes tdendoliselt lackuvatest summa-
dest. Seejuures on iga ndue eraldi hinnatud, arvestades teadaolevat
informatsiooni tehingupartneri maksevéime kohta. Néuded, mille
laekumine on ebatdenioline, kantakse aruandeperioodi kuludesse.

Varud

Varud voetakse arvele soetusmaksumuses, mis koosneb ostuku-
lutustest ja muudest kulutustest, mis on vajalikud varude viimiseks
nende olemasolevasse asukohta ja seisundisse. Varude kuludes
kajastamisel ja varude bilansilise vaartuse arvutamisel kasutatakse
FIFO meetodit. Varud on kajastatud bilansis nende soetusmaksu-
muses VvOi neto realiseerimismaksumuses, soltuvalt sellest, kumb
on madalam.

Materiaalne pohivara

Materiaalne pohivara on materiaalne vara, mida kasutatakse toode-
te tootmisel, teenuste osutamisel voi halduseesmarkidel pikema pe-
rioodi jooksul kui Uks aasta. Materiaalse pdhivarana voetakse arvele
varasid soetusmaksumusega alates 2000 eurot. Soetusmaksumus
koosneb vara ostuhinnast ja muudest otseselt soetamisega seo-
tud kuludest, mis on vajalikud vara viimiseks tema t6&seisundisse
ja -asukohta.

Varad, mille kasulik tédiga on Ule Uhe aasta, kuid mille soetus-
maksumus on alla 2000 euro, loetakse vaheolulise maksumusega
varaks ja kantakse soetamisel kulusse. Vaheolulise maksumusega
vara (le peetakse arvestust bilansivéliselt.

Materiaalset pohivara kajastatakse konsolideeritud bilansis tema
jadkmaksumuses.

Materiaalset pohivara amortiseeritakse lineaarselt [ahtudes eel-
datavast kasulikust t66east jargnevalt:

Maa Ei amortiseerita
Ehitised 10-33 aastat
Masinad ja seadmed 3,3-5 aastat

Muu materiaalne péhivara 2-5 aastat
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Olulise I6ppvéaértusega varaobjektide puhul amortiseeritakse kasu-
liku eluea jooksul kulusse ainult soetusmaksumuse ja [0ppvaartu-
se vahelist amortiseeritavat osa. Juhul, kui vara I16ppvéaartus Uletab
tema bilansilist jAdkmaksumust, I6petatakse vara amortiseerimine.

Amortiseerimist alustatakse uuesti hetkest, mil vara I16ppvéaértus
on langenud alla tema bilansilise jddkmaksumuse.

Vilisvaluutas toimunud tehingute kajastamine

Vélisvaluutas fikseeritud tehingute kajastamisel on aluseks véetud
tehingu toimumise p&eval ametlikult kehtinud Euroopa keskpanga
valuutakursid. Vélisvaluutas fikseeritud monetaarsed varad ja ko-
hustused on bilansipéeva seisuga hinnatud Gmber eurodesse bi-
lansip&eval ametlikult kehtinud Euroopa keskpanga valuutakursside
alusel. Vélisvaluutatehingutest saadud kasumid ja kahjumid on ka-
sumiaruandes kajastatud perioodi tulu ja kuluna.

Finantsvara ja -kohustused

Finantsvaraks loetakse raha, lUhiajalisi finantsinvesteeringuid, ndu-
deid ostjate vastu ja muid lihi- ja pikaajalisi nbudeid. Finantskohus-
tusteks loetakse tarnijatele tasumata arveid, viitvdlgasid ja muid
IUhi- ja pikaajalisi vOlakohustusi.

Finantsvara ja -kohustused vdetakse algselt arvele nende soe-
tusmaksumuses, milleks on antud finantsvara voi -kohustuse eest
makstud voi saadud tasu diglane vaartus. Algne soetusmaksu-
mus sisaldab kdiki finantsvara voi -kohustusega otseselt seotud
tehingukulutusi.

Finantsvara eemaldatakse bilansist siis, kui ettevéte kaotab 6i-
guse finantsvarast tulenevatele rahavoogudele véi ta annab kol-
mandale osapoolele Ule varast tulenevad rahavood ning enamiku
finantsvaraga seotud riskidest ja hlivedest. Finantskohustus eemal-
datakse bilansist siis, kui see on rahuldatud, I6petatud v6i aegunud.

Finantsvara oste ja miike kajastatakse jarjepidevalt vaartuspae-
val st paeval, mil ettevote saab ostetud finantsvara omanikuks voi
kaotab omandidiguse miidud finantsvara Ule.

Sihtfinantseerimine

Kontsern on ldhtunud sihtfinantseerimiste kajastamisel brutomee-
todist ning tulude ja kulude vastavuse printsiibist. Saadud summa-
sid kajastatakse tuluna kui ettevote aktsepteerib finantseerimisega
kaasnevaid tingimusi ja kavatseb neid tédita ning finantseerimise
summa on usaldusvaarselt maaratav ja selle lackumine on tdenaoli-
ne. Saadud toetus kajastatakse kasumiaruandes tuluna.

Rendiarvestus

Kapitalirendiks loetakse kontsernis rendisuhet, mille puhul kdik olu-
lised vara omandiga seonduvad riskid ja hiived kanduvad ule rentni-
kule. Ulejaénud rendilepinguid késitletakse kasutusrendina.

Kasutusrendi tingimustel véljarenditud vara kajastatakse bilansis
tavakorras, analoogselt muule kontserni bilansis kajastatavale vara-
le. Kasutusrendi maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul linea-
arselt tuluna.
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Kontsern kui rentnik

Kapitalirendi alusel renditud vara kajastatakse bilansis vara ja ko-
hustusena renditud vara diglase vaartuse summas. Makstavad ren-
dimaksed jagatakse finantskuluks ja kohustuse vahendamiseks.
Finantskulud kajastatakse rendiperioodi jooksul. Kasutusrendi
maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt kuluna.

Tulude arvestus

Tulu kajastatakse saadud vdi saadaoleva tasu diglases véartuses.
Tulu kaupade mugist kajastatakse siis, kui olulised omandiga seo-
tud riskid ja hlived on ostjale Ule ldinud, tasu lackumine on tdenéo-
line ning tehingu tulu ja tehinguga seotud kulutusi on vdimalik usal-
dusvaarselt mddta. Tulu teenuste muilgist kajastatakse vastavalt
osutatava teenuse valmidusastmele bilansipdeval. Valmidusaste on
kindlaks méératud 1&dhtudes bilansipdevaks tehtud lepingu tegelike
kulude ja lepingu eeldatud kulude suhtest.

Intressitulu kajastatakse siis, kui tulu laeckumine on tden&oline ning
tulu suurust on voéimalik usaldusvaérselt hinnata.

Konsolideeritud rahavoogude aruanne

Konsolideeritud rahavoogude aruanne on koostatud kaudsel mee-
todil - aritegevuse rahavoogude leidmisel on korrigeeritud arikasu-
mit, elimineerides mitterahaliste tehingute moju ja &ritegevusega
seotud kéibevarade ning lUhiajaliste kohustuste saldode muutused.

Kohustuslik reservkapital

Vastavalt driseadustikule on moodustatud kohustuslik reservkapital.
Reservkapital moodustatakse iga-aastastest puhaskasumi eraldis-
test. Igal majandusaastal tuleb reservkapitali kanda vdhemalt 1/20
puhaskasumist, kuni reservkapital moodustab 1/10 aktsiakapitalist.
Reservkapitali voib kasutada kahjumi katmiseks, samuti aktsiaka-
pitali suurendamiseks. Reservkapitalist ei voi teha véaljamakseid
aktsionéaridele.

Lisa 2.
31.12.2012 31.12.2011
Ettevtte pangakontod 185 529 460 269
Deposiidid 1939433 0
Klientide raha pangakontol 4419 81334
Parimisootel klientide raha pangakontol 12 920 12789
Téhtajalised hoiused 0 7 568 929

Kokku 2142301 8123321
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Lisa 3. Nouded ja ettemaksed

2012. aastal ebatdendoliselt lackuvaid ndudeid kuludesse ei kantud
(2011. aastal kanti kuludesse 7632 eurot). Ettemakstud tulevaste pe-
rioodide kulude hulgas on summas 57 273 eurot (31.12. 2011. aastal
42 780 eurot) ettemaksed teenuste eest, periodiseeritavad kindlus-
tuskulud, kulud perioodikale jne, summas 4265 on t66- ja puhkuse-
tasude ettemaksed (31.12. 2011. aastal 12 483 eurot).

Lisa 4. Varud

Varude vdhenemine aruandeaastal oli tingitud Gleminekust teenuse
sisseostule.
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Lisa 5. Materiaalne pohivara
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Lisa 6. Laenukohustused
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Lisa 7. Renditud vara

Kapitalirendile voetud vara liikide 16ikes

Kasutusrent

Kontsernrendib kasutusrenditingimustel masinaid ja seadmeid, mille
minimaalsed rendimaksete kohustused jagunevad alljargnevalt:

Kasutusrendikulu 2012. aastal oli 129 910 eurot (2011. aastal
132 412 eurot).
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Lisa 8. Volad ja ettemaksed

Lisa 9. Maksud

K@ Tegusama
P W clu kodud




www.hoolekandeteenused.ee AS Hooldekandeteenused 49
majandusaasta aruanne

2012

Lisa 10. Sihtfinantseerimine

AS Hoolekandeteenused sihtfinantseerimise nouded
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AS-le Hoolekandeteenused ettemakstud sihtfinantseerimine

Kontsern kasutas sihtfinantseerimist 2012. aastal lisaks erineva-tele
toetusprojektidele jargmiselt:

® Sotsiaalministeeriumi 85 % osalusega ERDF projekti raames
pohivara kdibemaksu katteks 2 885 183 eurot (2011. aastal 949
926 eurot).

® Sotsiaalministeeriumi ERDF 15% osalusega kaasfinantseerimi-
se projekti raames pohivara kdibemaksu katteks 397 981 eurot
(2011. aastal 183 770 eurot).

¢ Rahandusministeeriumi ja Riigi Kinnisvara AS-ga sélmitud
kolmepoolsete koostdo- ja kasunduslepingute (leping nr 2010-
299/4, leping nr 2010-375/6, leping nr 2010-377/5, leping nr
2011-21/58) projekti CO2 raames hooldekodude renoveerimisel
kaibemaksu katteks 1 258 584 eurot (2011. aastal 117 570 eurot).
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Sihtfinantseerimise pikaajalised kohustused

Seoses arvestuspdhimodtete muutumisega kanti aastal 2012 kdik
pikaajalised sihtfinantseerimise kohustused summas 3 199 231 eel-
miste perioodide jaotamata kasumisse.
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Lisa 11. Potentsiaalne tulumaks dividendidelt

Bilansis ei kajastata potentsiaalset tulumaksukohustust kontserni
vaba omakapitali suhtes, mis kaasneks vaba omakapitali dividendi-
dena véljamaksmisel. Dividendide maksmisega kaasnev tulumaks
kajastatakse dividendide véljakuulutamise hetkel kasumiaruandes
kuluna.

2013. aastal on maksumaar 21/79 valjamakstud dividendide summailt.

Kontserni jaotamata kasum seisuga 31. detsember 2012 moodus-
tab 28 720 642 eurot (2011. aastal moodustas 3 509 929 eurot).
Kohustusliku reservi katmiseks vajaminev summa on 6961 eurot.
Maksimaalselt véimaliku tulumaksu arvestamise aluseks on jaota-
mata kasum summas 28 713 681 eurot. Maksimaalne véimalik tulu-
maksukohustuse summa, mis kaasneb kogu jaotamata kasumi val-
jamaksmisel dividendidena on 6 029 873 eurot (2011. aastal 733 091
eurot). Netodividende saab vélja maksta 22 683 808 eurot (2011.
aastal 2 757 820 eurot).

Lisa 12. Miligitulud tegevusalade ja geograafiliste
piirkondade loikes
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Lisa 13. Muud aritulud
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Lisa 14. Kaubad, toore, materjal ja teenused

Maksukulud sisaldavad maamakse, loodusressursside kasutamise
ning saastetasusid ja ettevotte tulumaksu.

Ettevotte kaibest moodustab 97,7% maksuvaba kaive (kdibemak-
suseaduse §16 p 4).

2010. aastast kaivitus projekt, mida rahastatakse 85% ulatuses
Euroopa Liidu Regionaalarengu Fondist ja vastavalt maérusele
“Perioodi 2007-2013 struktuuritoetuse kulude abikdlblikkuse voi
mitteabikdlblikkuse maéramise tingimused ja kord”, votsime kasu-
tusele sisendkdibemaksu mahaarvamisel otsearvestuse ja proport-
sionaalse mahaarvamise segameetodi. Abikélbulik kdibemaksukulu
on kajastatud lisas 16 Muudes &drikuludes summas 4 687 485 eurot.

Kaibemaksukulu tekib sisendkaibemaksu otsearvestuse ja pro-
portsionaalse mahaarvamise segameetodi rakendamisest. Aastal
2012 arvestati sisendkdibemaksu proportsiooniga 2,3%. Tegelik
kaibemaksu proportsioon oli 2,2%.
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Lisa 16. Toojoukulud

AS-is Hoolekandeteenused to6tas 2012. aasta jooksul keskmiselt
1053 t66tajat.

Lisa 17. Muud éarikulud

Lisa 18. Finantstulud ja -kulud
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Lisa 19.

Kontsern loeb osapooli seotuks juhul, kui Uks osapool omab kas
kontrolli teise osapoole lle voi olulist mdju teise osapoole &rilistele
otsustele.

Seotud osapooled on: aktsiaseltsi ja sihtasutuse juhatus ning
ndukogu. Lisaks on seotud osapoolteks eelnevalt kirjeldatud isikute
I&hisugulased ja nende poolt kontrollitavad vdi nende olulise méju
all olevad ettevotted.

Juhatusele ja noukogule makstud tasud

AS Hoolekandeteenused on aruandeaastal juhatusele maksnud ta-
susid 144 003 eurot (2011. aastal 123 842 eurot) ja ndukogule 21 137
eurot (2011. aastal 22 349 eurot).

Sihtasutus Hea Hoog on juhatusele aruandeaastal maksnud
tasusid 2301 eurot (2011. aastal 3486 eurot), ndukogule tasu
makstud ei ole.

Lisa 20.

Ettevote asutas 09.04. 2010 sihtasutuse Hea Hoog, mille eesmér-
giks on erivajadusega inimeste abistamine oma koha leidmisel tihis-
konnas, luues neile t66voéimalusi.

2012. aasta jooksul pakkus SA Hea Hoog t66hoivet kontserni
385-le lepingulises t6dsuhtes olnud kliendile (2011. aastal 285-le
kliendile).

Sihtasutuse juhatuses on Uks liige ja ndukogus kolm liiget. Asuko-
hamaa on Eesti.

2012 2011
Tulud kokku ja saadud toetused 89 221 59 838
Kulud kokku -84 330 -57 707
Tulem 4891 2131

Lisa 21.

2012. aastal emiteeriti 1071 lihtaktsiat nimivdartusega 65 eurot.
Uhingu aktsiakapital suurenes mitterahalise sissemaksena pdhiva-
rasse 69 615 euro vorra Ulekursiga 5 eurot.

Kogunenud sihtfinantseerimise pikaajalised kohustused po&hivara
soetamiseks summas

3 199 231 eurot kanti Ghingu eelmiste perioodide jaotamata kasu-
misse. Samuti suurendati kohustuslikku reservkapitali 19 019 euro-
ga, et viia see vastavusse ariseadustiku ndudega.

Kontserni aktsiakapital seisuga 31.12.2012 koosneb 110 044 lih-
taktsiast nimivaartusega 65 eurot summas 7 152 860 eurot.
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Lisa 22. Konsolideerimata finantsaruanded
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Kasumiaruanne (konsolideerimata; eurodes)
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Rahavoogude aruanne (konsolideerimata; eurodes)
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Omakapitali muutuste aruanne (konsolideerimata)
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Juhatuse allkirjad
2012. majandusaasta aruandele

2012. aasta aruanne on AS Hoolekandeteenused juhatuse poolt I1&bi
vaadatud ja esitatud kinnitamiseks tldkoosolekule.

Maarja Mandmaa
juhatuse esimees

2013
Piret Lemsalu
juhatuse liige

2013
Toomas Jogeva
juhatuse liige

2013

/Kinnitatud digitaalselt/

AS Hoolekandeteenused
Reg nr 10399457
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2012. majandusaasta kasumi
jaotamise ettepanek

Kontserni AS Hoolekandeteenused puhaskasum 31.12.2012 seisu-
ga oli jargmine:

AS Hoolekandeteenused juhatus teeb ettepaneku jaotada jaotamis-
kolblik kasum jargnevalt:

® eraldis kohustuslikku reservkapitali 6 961eurot
® jatta jaotamata 28 713 683 eurot
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AS Hoolekandeteenused miuugitulu
vastavalt EMTAK 2008 klassifikaatorile

872012 Vaimupuudega ja psiUhiliste erivajadustega ning
ainesoltlastest tdiskasvanute hoolekandeasutuste
teenused 15 062 592 eurot

872011 Vaimupuudega ja pstuhiliste erivajadustega ning
ainesoltlastest laste hoolekandeasutuste teenused
425 653 eurot

873011 Vanurite hoolekandeasutuste teenused 298 353 eurot

879013 Muud sotsiaalhoolekandeteenused koos majutusega
taiskasvanutele 498 891 eurot

Miiilgitulu kokku 16 285 489 eurot.
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