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TEGEVUSARUANNE

A5 Hoolekandeteenused on 100%% rigile kuuluvy &ridhing, mille péhitegevusalaks on
psddhiliste erivajadustega tdiskasvanud isikutele hoolekandateanuste pakkuming.
Lizaks sellele pakub meie ettevdte j[Argmiseid teenuseid:

« asenduskodutesnus lastels, kellal on kas vaimne alaareng alales maddukas! astmest
koos  kaasnavala Kergamate kKaitumishairetega, litpuue wai  parvasiveed
argnguhaired Koos vaimse alaarenguga;

« lapzehoivtesnus;
ildhaoldusteenus sakatale;

« rehabilitatsiconiteenus inimestele, kes wvajavad abi loimetuleky suuranamisel ja
toetussisteemi leidmisel.

Tegelemsa ka kinnisvara arenduse ja haldamisega ning muu majandustegevusega, mis on
seotud hoolekandelise ja tervishoiualases tegevuseaga,

Ettevdte jagunety jirgmisteks Oksusteks:

« keskkontor

« pirkonnakeskused, mis alluvad juhatusels ja funktsionaalsell keskkonlarile ning mille
hulka kuuluvad:
+  teenuste osakond (leenustega seotud 14 koordineariming);
»  haldusgosakond (hooldakodude haldustecnindamine majutuse, toitiustuse jm

osas)
« hooldekodud (erinoolekandetesnuste ja muude l@enuste osutamine kKlientidela).

Suuri muutusaid attevdtte struktuuris 2010, aastal ei ioimunud, olulisemad olid.

» sotsigaltddtajate koondamine hoolekodude alluvusest pirkondade teenusta osakonda.
Eesmérgiks on Ohtlustatum vaade piirkonna hooldekodude teenuste kvaliteedile;

= juhatuse likmete arv suurenes kaheh kelmele, Juurde tuli kinnisvara ja ehituse direklor,
kes juhib nii igapaevast kinnisvarahaldust kui ka Euroopa Regionaalarengu Fondi rahade
kasutamist.

Ettevdtie strukruur on alates 2011, aasta algusest j@rgming:
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Olulised sindmused

2010. gastal  kaivitusid teenusevaldkonna  (le-ettevittelised arendusprojektid, mille
eesmirgiks on muuta teenus vaimalikult kliendikeskseks ning kliendi iseseisvat toimetulekut
soodustavaks. Equass kvaliteedikriteeriumite pilootprojekt, teenuste disaini projekt ja
klientide toimetulekuvdimet analiiisida abistav hindamismetoodika loovad head eeldused
teenuste kvaliteed t8usuks. Oluline sindus teenuslevaldkonnas oli klientide tGohdive ja
akliviseerimisaga tegeleva sihtasuluse Hea Hoog asutamine.

2009. aastal jdustunud sotsiaalhoolekande seaduse muudatuse alusel vidi erihoolekandes
sisse legevusloa maiste ja 01.03.10.a pidid kdik teenuseosutajad endale legevusload
vormistama. Kigile mele teenusekohtadele valjastas Solsiaalkindlustusamet tegevusioad.

2010.aasta jooksul uuendasime lasakaalus tulemuskaardi metoocdika alusel ettevitte
Sriplaani. Eftevitte visiooni ja missiconi alusel tapsuslusid eesmérkide fookused ning
saavutatavad Wwiemused muudeti paremini mdddetavaks. 03.11.10. a. kiitis ndukogu heaks
AS Hoolekandeteenused strateegilised eesmargid aastani 2015,

2009. zasta l9pus andis Vabarigi Valitsus oma korraldusega' ettevittele {ile seni
Sotsizalministeeriumi hallata olnud kinnisvara Tartus, Kaunas pst. Selle olsuse alusel
suurendas (ldkoosolek oma otsusega” AS Hoolekandeteenused aklsiakapitali 101 B50 000
kroonini.

Erihoolekande legevuse laiendamiseks taolles ettevdtte juhatus Sotsiaalministeeriumilt
Viljandis MNailuse tn. asuvate kinnistuste ja Talinnas Menrnetsa tee 1 asuva kinnistu
Gleandmist. 03.06.10. a. andis Vabariigi Valitzus oma Hc:-rfajdusega elleviile (ldxoosolekule
iguse suurendada eelnimelatud kinnisvara baasil etteville aklsiakapitali 107 853 000
kroonini. Uldkoosolek olsustas aktisakapitali suurendamise 04.06.10.a.

Oluliseks muudatuseks 2010, aastal oli elteviite pdhikiria muutmineg’, mis lulenas riigivara
seaduses tahtud muudatustest. Rilgivara seadusega korrastatali rigi osalusega andhingute
jubtimist ja muudeti see sarmasemaks tavapéraste aridhingutega.

Tegevuskeskkond

Majanduskasy on nil euroalal kui ka Eestis taaslunud kiiresti. Eesti majandus on elavnanud
ennekiike ekspordi toel, mis jooksevhinnas jGudis septembris koigi aegade rakordmahu
lahedals,

Tédlry olukord on pisut paranenud, téétuse madr langes kolmandas kvartalis 15,5
protsendini. Todkohti on lisandunud peamiselt todtlevas W08stuses ning ehiuses ja
kaubanduses ehk nendel tegevusaladel, kus languse ajal vahendati tdokohtade arvu enam.
Eesti todtury edasist arengut méjutab jarest enam kasvav noudlus kvalifitseeritud 154)0u
jdrele. Tablus plsip siski veel ldhiaaslalelgi kirge, olukorra edasine paranemine eeldab
akliivsete t&Sturumestmete thhusust.

Inflatsioon kiirenes tanavu sigisel enam, kui Eesti Panga sigisprognoosi pohisisenaarium
ette nigi. Pohjuseks oli Gleilmse toiduloorme kalinemine, mis mdjutas tarbijahindu eeldatust
rohkem. Samas tousid saslalagusega varreldes ka marginaalid toiduainete Kaubanduses.

Waberiigl Valitause 29.12.0%0 kommaldus nr "H
Uldkesoleka 1201, 1000 otses,
Vahariigi Valitsuse 03.06.10.a korraldus nr 223,
Ndkoosoleku 18,06, 10.a orses.
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Maiteks ol piduainate hulgikaubanduse kasum kiesoleva azsta kolmandas kvartalis 18k
asgade suurimaid. Eesti Panga detsembri prognoosi kohaselt tdusevad hinnad tidnawu
keskmiselt 2,7 ja jArgmisal aastal 3,5 protsenti. Toidudinete kire hinnatdus mojutao
inflatziooni siiski ajutiselt, muus osas jdab inflatsioon vaeshoiluks ning sealdllu alaneb 2012,
aastal inflatsioontase.

Vaga olulise mdjuga on ehilusseklor kailumine [Ahiajal ja seal asetleidvad shitushindade
muulused. Kui 2010. aastal tundus, et ehiussektor j33b veel mineks ajaks stabiilsesse
positziooni ja saame oma wule feenusekehtade ehilamisel lahluda varasematest
prognoosidest, sis 2011, aasta jocksul taimunud hinnatéusud vaivad ohtu seada meie uuta
teenusekohtade valjashitamisa planeeritud mahus vii vormis.

Kinnigvara arendamise valdkonnas on olulise majuga CO2 saastekvoodi midgist laekunud
rahade investeerimine jargmise paar zasta jooksul leenusekohlade enargiasiisilikkuse
tostmiseks.

2012. mastal saavad teenusaosutajatel |Gbi esimesed 3 aastased halduslepingud
Solsiaalkindiustusametiga ja sellest tulenevalt kerkib juba varem paevakorda kisimus,
milliste kriteeriumite alusel hakkab amel teenuseocsutajatega  uusi  lepinguid ja
teenusekohtade mahte kokkuleppima.

Kuigi majanduskasv on taastunud kiiresti, on valitsuskoalitsiooni positsioon l@hiaastatel mitte
suurandada avaliku sektori kulusid. Nague eelpool Kirfeldatud, on mitmete kaupade ja
teenuste hinnad kasvanud ja sellega ka tegelikud teenuseosutamise kulud. Seega on sel ja
jargmisel aastal olulineg jalgida, et teenuseosutamise kulud oleksid optimaalsed ning jdtkala
l&birAdkimisi rilgiga teenuse rahastamise ja teenuse kompanentide ning kvaliteedinduate
selgitamiseks.

Pikermas perspeklivis mdjutab meie teenusepakkumist ka riigi voimekus sotsiaal- ja
lervisevaldkonda rahastada ning sellekohaste politikate valjatdataming, Hea meel oleks kui
riik aktineselt eringvate alternativide véljatddtamisega juba praegu svitsi legeleks, et
tesnuse osutajatena teaksime, millises suunas wlevikus vaadata. Teenuse osutajatel endal
jAdb sellekohaste lziapohjaliste analliiiside tegemiseks kompatentsi ja teadmisi vajaka.
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Pohilised finants- ja efektiivsusniitajad

AS Hoolekandeteenused 2010, aasta tulem oli viiga positiivne.

Ertevitte pubaskusum oli 2010, aastal 27 463 269 krooni (2009, aastal 21 464 139 krooni), mis on
27.9% suurem vimeldes 2IM9, aastaga.
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Ettevdtte majandustegevus 2010. aastal

Strateegiliste eesmirkide elluviimiseks keskendume AS'i Hoolskandeleenusead
majandustegevuse tohustamiseale, el meia milgistrateegia oleks tShus, osutatud teenuste
eest lagkuks tulu ning kinnisvara portfell oleks tootiik,

Kliantide aktiviseerimizseks ja nende kaasaluseks kogukonnas keskendume klienditeenuse
ning teenusekeskkonna kvalileedile, 16dga hoivatuse suurendamisele klientide hulgas ja
partnerite vargustiku lnomiseale.

Sisamise tbékorralduse prioriteetideks on lahiaastalel kiienditeenindajate 166 vastavus
klienditdd juhistele ja efektiivne infovahatus ettevotte siseselt, samuti teenusehindade
kulupdhisus,

Personali arendamisel peame jatkuvalt tegelema tddlajate eralase viljadpoega, nii iso
koolitama kui otgima partnereid koolituste [Abiviimisaks.

Erihpolakandeteanuste midk,

2010. aasta l6pus moodustasid Hoolekandeteenused AS teenuseportfellist suurema osa,
78% Adpdevaringsed teenused (sh Gopasvaringne hooldaming, Sopaevaringne hooldamine
kohtumaarusega istkutele ning Gopdevaringne hoaoldamine litpuudega isikutele). Vaksema
osa so kokku 18%, moodustasid toetavad teenused (sh toelatud elaming, tddtamise
leetaming, igapdevaelu toetamine ja kogukonnase alamine).

Asanduskoduteenus ja Gldhooldusteenus moodustas portfellist kumbki 2%.

Ettevitte teenusportiell jaguneming teenuste 15ikes seisuga 31.12.2010.a on naha allaleval
joonisel;

go, 2% :{_ﬂ:-:. 2or.

B Toesaiud elaming W Sopaeveringre hooldus
kohtumiinsaga
B Tadamise toetarming M Odpasvaringre honldus
liltpuudage
apdevaslu mstamine A ndushoodu
B Kopukonnas olamine M Lld haaldus
W O4zdavaningne bonldus

Suurimad muudatused teenusteportfellis 2010. aastal puudutavad toetatud teenuseid ning
on seotud meie toetatud elamizse taanusel olevate kientide vajaduste ning leenuse nimetuse
vastavusse viimisega.

Nii alustasime kogukonnas elamise teenuse osulamist, millaks tactlesime rigilt kogukonnas
elamise teenusekohti ning nende klientide osas loobusime toetatud elamise ja igapaevaelu
toetamise teenuscekohtadest.

Teenusteportfelli muudatusi (sh lasulisi teenuseid) kajastab aliclev joonis, kus on ndha
teenuste 1Gikes kohtade muudatused varreldes 2009.aastaga.
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Teenussd
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Paindliky ja kliendikeskse teeanuse osutamiseks olame suurendanud praktikad, kus
fulenevall Klientide soovidast tstame viimalusel imber teenusekohti hooldekodude 1Gikes.
Sal moal aleme 2010, aastal suutnud vastu tulla mitme kliendi soovile osutades teenust
kliendile sobiva hooldekodu juures vai véljaspool hooldekodu ning taganud teenusekohtade
taituvuse.

2010Q. aastal paranes olulizelt erhoolekandeteenuste valjamudk. Lisaks sellele, et suutsime
oma turuosa sdilitada ja asjakohastada tleenuseid vastavall klientide vajadusele, 1&stsid kdik
hooldekodud ka leenusekohtade tiituvuse taset.

2010. aastal testisime ka tasuliste intervalteenuste turuletoomise woimalusi. Kuna
sofsiaalteenuseid tarbiv klientuur on vga hinnatundlik ja meie geograafilised asukahad
toovad teenuse osljalele kaasa ka kaudseid kulusid (nt transport), kujunes 1Bplikuks tuluks
ca 20% planeertust. Samas jatkame 2011. aastal kindlasti samal suunal, olles paindlikum
teanustepakkuja.

Hiigisalarvelise teenuse maht

2010. aastal ostis rilk Sotsiaalkindlustusameti vahendusel erihoolekandeteenustest enim
oopéevaringse hooldamise (ca 1950 kohta) ja igapdevaelu togtamise (ca 1540 kohta)
teenust,

Kui Gopaevaringse hoolduse osutamisel on AS Hoolekandeteenused turuliider, pakkudes ca
83% riigi finantseertavast teenuse kogumahust, siis igapdevaelu toetamise teenusel on
olukord vastupiding - ettevitte portfellis moodustab see teenus ca 10%. Alljargnev joonis
niitab ettevitte teenuste mahu suhet kioikidesse Solsiaalkindlustusameti pooll oslslavalesss
teenustesse.
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SKA teenusakohtade 2010.a maht

Vaadates joonist saab Oelda, &l AS Hoolekandetesnused on keskenduned ennekdike
ddpdevasta teenuste pakkumisele ja omab selles turusegmendis kdige rohkem taenusakohfi
ning wdimekust. Riigi finantseeritavatest ieenusekohtadest pakub  eltevdte 81%
dipaevaringsetest ning 19%  toetatud teenusekohtadest.  Kokku pakup  AS
Hoolekandeteenused 49%: rigi finantseeritavatest teenusekohtadest.

Soovime ka tulavikus olla riigile usaldusvdrne partner ning jatkata sama alulises osas
teenuste pakkumisega.

Kvaliteedinbuded

2010.aasta poamisteks eesmarkideks plstitasime to0tada paindlikuma teenuseosutamise
vaimaluste suunas ning juurutada kliendikeskset teenuseosutamist.

Sellest tulenevalt tegelesime 2010, aastal senisest intensiivsemalt klientide 19ahoive
tostmisega. mille tarbeks asulasime SA Hea Hoog, SA loel on praeguseks 160 leidnud
mitmed meie kliendid, sealhulgas ka avatud tdéturul, Ka jdrgneva, 2011, aasla olulisimaid
eesmarke on thendada koostédd ettevitetega ning Toblukassaga tGsimaks klientide tGdga
hbivatust vealg.
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Samavard oluling psa kui koostdd ettevotete ja Todtukassaga on klientide tddhdiva tdstmisal
iga kliendi scovidest, tugevatest kilgedes!, oskustest ja potentsiaalist teadlik olemine,
individuaalsete eesmérkide plstitamine ning eesmérkide suunas jarjepiday 1Slamine,

Tagamaks kliendile individuaalne [Ehenemine on vitmekohaks just tema saovide ja vilmete
pdhjalik tundmine. Seetdtty olsustasime kohandada meie cludele vastavaks Hollandis
arivajadustega klientide hindamisel kaszutatavad hindamismaterjalid ning alustasime 2010.
aastal materjalide piloteerimizega. Materjalide kohandamine ning praktikas kasutuselevott
jétkub 2011, aastal.

Kliendi indiviuduaalsate cesmirkide pdstitamisel oleme 2010. aastal pannud suurt rGhku
2008. aastal viljatootatud  teenuse  tBBkordade  juurutamisele.  Kliendikeskse
teenusepsutamise seisukohall olulisim on individuaalse tegevusplaani kvaliteet, milles
mangit suurl rolll kliendi, kliend: I3hedaste ja ernevale spelsialistide (nil hooldekodus kui ka
viljaspool hooldekodu kliendiga kokkupuutuvad spetsialistid) koostdd plaani koostamisel ja
edasisel kliendi eesmirkide saavutamisel. 2010. aasta t66 tulemusena saame delda, ot
tegevusplaanide koostaming on hooldekodu siseselt rakendunud ning 2011, aastal jatkame
t66d rdhuasetusega meeskonnatdd intensivistamisel ning tegevusplaanide koostamisse
senisest enam kliendi |dhedaste/esstkostiale Ja spetsialistide kaasamisel viljastpool
hooldakodu.

Paralleelsell kligntide hindamismaterjalide véljatéitamisega alustasime meie teenuseporttell
dizainimisega tagamaks klienlide hinnatud vajadustele vastavate teenusle pakkumisa.
Teenuste disainiprojekll olulisim eesmark on t36tada valja leenusekomponendid, millede
liitmisel moadustub just konkreeisele kliendile vajalik ja teda parimal moel toetav teenus.

Teenuse kvaliteedi parendamise ja edasiste suundade seisukohalt on maarava tahisusaga
otsus Ohineda Euroopa sotsiaalteenuste kvaliteedimdrgi (Equass Assurance) sobivuse
piloteerimizega  Eesli oludesse Imastu Koolkodu baasil. Meie eesmargiks on Imastu
Koolkodus pakutavate teenuste vastavusse viimine Equass kriteeriumitega.

Lisaks jérjepidevale tddle teenuse kvaliteediga peame oluliseks kiret reageenmist
erivajadusega inimeste vajadustele. Sellest wienevalt alustasime 2010. aastal kogukonnas
glamise teenuse pakkumisega ning kahe uwue teenuse viljatdotamisega (teenusze
pakkumisega alustame 2011 aastal) — kombineeritud kodu- ja paevahooldusteenus, mille
véljatddlamist ja rakendamist toetab Eesli Solsiaalfond meetme  Todlesaamist toetavad
hoolekandemeetmed” kaudu ning lapsahaiutaanus.

Samavord oluliseks kui  kliendi vajadustele vastavate teenusle pakkumist peame
erivajadustega inimeste informeerimist olemasalevalest viimalustest toe ja abi saamisel.
Sealélly kiivitagime 2010, aastal teenuste infoliini ning alustasime kommunikatsioanidisaini
projektiga kemmunikatsioonikanalite tdiustamiseks tagamaks informalsiconi asjakohasuse ja
kittesaadawvuse.

Sizsami rotzessid ja persanal

2010, aastal jatkasime kulumudeli tdiendamisega, et tdpsustada leenusle omahindu ja
optimeerida teenuste osutamise kulusid. Viga cluline on selle projekli raames anda ka riigile
kui teenuse tellijale tagasisidet, kuivird katavad teenuste hinnad tegelikke kulusid.

Hoolekandeteanuse kulude osgs saavuiasime mérkimisviirse kokkuhoiu toitiustuskuludes,

hankides tsentraliseeritud toiduainele tarned hooldekodudesse.
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Samas loeme positivseks, et suurendasime kulusid, mis olid seotud vahetult teenuse
osutamiseks vajaliku inventar soetamisega ning klientide akliviseenimisega.

2010, aastaks planeeritud personali koolituskava realiseerisime pea kogu mahus. Koige
enam kordusid ja olid rohkearvulisemate osalejatega esmaabi, HIV' ja seksuaalsuse ning
inimdiguste alased koolitused hooldekodudes. Suure osa koolituste mahust moodustasid
tegevusjuhendajate erialased baaskoolitused, mis on vajalikud teenuste pakkumiseks. Aasta
jooksul saime kokkuleppela Tartu Tervishoiu Korgkooliga, kellega koostdds panime paika
vastava Oppekava ja alustasime koolitusi. Klienditddtajate korval koolitasime ka
tugiteenuseid osutavat persenall,

Kinnisvaraporfel ja inveslearingud

2010, aasta (1 .marsiks saime nii nagu soisiaalhoolekande seadus ella nagi koikidele oma
teenusekohtadele tegevusioad. Siiski jalkasime ruumide remonte ja investeeringuid
kinnisvarasse, kuna osad tagevusload on kahe aastased ning vajavad 2012. aasla alguseks
pikendamist.

Lizaks omavahenditest tehtavatele remontidele onnestus meil 2010. aastal saada
Keskkonna Investeeringute  Keskuselt  toelust  Maizamaa Hooldekodu  pumpla
renoveerimiseks ja uue puurkaevu rajamiseks ning Erastvere Hooldekodu joogiveasistecmi
renovearimiseks.

2010, aastal alustasime koostbtis Riigi Kinnisvara AS'iga ettevalmistusi CO2 kvoodimiigist
lagkuvate rahade investeerimiseks mitmesse meie hooldekodusse. Reaalselt algavad 134
2011, aastal ja viiakse Bpule 2012, aaslal.

Kinnisvaraportielli kulude oplimeerimiseks alustasime 2010. aastal ettevitiele teenuse
osutamiseks mittevajaliku kinnisvara midgiga. Kuigi kinnisvaralurg on passivne ja olulist
tulu me varade midgist el saa, on mele jacks oluline vahendada kulusid, mis on seofud
nende varade haldamisega ja Investeerimiskohuslustega. Kuna meie kisutuses olev
kinnisvara ei ole véga atraktiivne, planeerime sellega tegeleda pikemaajalizelt, 1ahema paar
aasta jooksul.

Euroopa Aegicnaalarengu Fondi vahendite kasutamise probleemid said projekiijuhtimise
lasandil 2010, aastal lahenduse. Suurendasime projektimeeskonda oluliselt ning |Gime
juhatuses kinnisvara ja ehituse direktori koha.

Aasta |opuks off koostdds Sotsiaalministeeriumi  rakendusiksusega tehtud  vajalikud
muudatused projektide tlactlustesse. mis legid investeeringuprojekiide sisu selgemaks ja
lihtsustavad Thilasi hilisemat projektide aruandiust. Lisaks senisele 5 projeklitactiusele
{Udriku, Kernu, Aavers, Ravila, Koluvere) esitasime lisaks ka Moisamaa Hooldekodu
recrganiseerimise tactiuse. Projeklide tactlused said kaik kinnitatud ning nende alusel tehli
ettevittele ka esimesed véljamaksed.

Projekii ldhigjaline ajakava on pidevas muutumises, kuid olulised tegevusetapid on suurel
médral plaaniparased.

2010, aastal sélmisime projektesrmislepingud ning projekieerimistdd peaks opule jGudma
2011. aasta | poolaastal.

Detailplanaerimise osas olid 2010. aasta Gpuks kolm uue hoolekandekila detailplaneeringut
kehlestatud, Glejadnud peaks saama kehtestatud 2011, aasta | poolaastal. 2011. aastasse
j4b samuti maallkkide kinnistamine ja nende Gleandmine riigi omandusest etteville
omandusse.

5011, aastasse on kavandatud enamuse ehitushangete labiviimine ja reaalse ehitustds
algus.
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2011, aastal soovime avada ka méned teenusekohad, mille cleme lnonud oma vahenditesl.
Ennekdik on maie huvi laieneda toetated teenuseid ja kogukonnas alamist Tartu linnas.

Juhtorganite tasustamine 2010.aastal

AS' Hoolekandeteenused ndukogusse kuulusid aastal 2010 jargmised inimesad:

Mimi Lilkmeksoleku asg

Sirlis Samer-Kull "~ 01.09.2005 kuni 29.09.2011

Viino Téemets 57.03.2007 kuni 27.03.2013°

Juta Saarevet 01.04,2009 kuni 01.04.2012

Kai Suurkiila 12.01.2009 kuni 21.12.2010°

Kadri Maask 57.03.2007 kuni 27.03.20137

Ténu Lillelaid 21122010 kuni 20.12.2013° = e

AS' Hoolekandeteenused ndukegu likmetele makstav todtasu aastal 2010 oli 348 B50
krooni, Méukogu likmete osas ei clnud muid petentsiaalseid kehustusi ega soodustusi.

AS'i Hoolekandeleenused juhatusse kuulusid aastal 2010 jargmised inimesad:

Nimil Ametisoleku aeg .
Maaria Mandmaa 13.08.2007 kuni 13.08.2011 '
Kaido Kaasma : (0Y.01.2008 I;:uni o7y.o1.20m2 4‘
Toomas Jogeva 18.07.2010 kuni 19.07.2014° |

AS' Hoolekandeteenused juhatuse likmetale makstav t85tase aastal 2010 oli 1393 755
krooni. Juhatuse likmele osas on potentsiaalne kohustus kolme kuu tGdtasu iga likme
kohta. Juhatuse likmed Maarja Mandmaa ja Toomas Jigeva kasutava ametiautona
etteviitle sdiduautosid ja Kaido Kaasmal on igakuine sbiduauto kasutamise kompensatsioan,

2010 aastal oli AS'i Hoolekandateenused tootasu Gldsumma 100 514 702 krooni.
04.01.2010.a selsuga oli ettevittes 10424 koosseisukehla ja 06.01.2011.a seisuga 1061,9
koossaisukahta.

Bosinglministd 24903, 100 kiiskkiri nr 43,
Uldkoosoleku 20,12, 10.a nrsus.

Sotsialmarstrs 01 0. 10 a kiskkid nr 44,
Udkensaleka 20,12, 1000 otsus,

AS Hoolekandeteenused niukogu 28061008 ofios

8 &o - o9 Ln
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Bilanss

krnnde}
VARAD Lisa 31.12.2010 31.12.2009
I:iiiheva_ra

aha 4l ; i 118 354 9§ 50 280 243
Lihiujulised nanisiovesieeringod X 22 30 KD
[Nided ja ettemaksed 4,5.6 4 092 225 2384 155
Virud 11666 144 2 11T 251
[Kiiihevara kokku 124 113 277 &6 160 649
Pohivara
ateriaalne pihivara B 142671 TES 141 820 5285
Osalused sihlasulusies ja ::uuerulundusul*ungu[es 141 {
Piihivara okl i 142 671 888 141 8240 526
VARAD KOKKU 266 785 165] 228 101 175
IKONUSTUSED J4 OMAKAPITAL A
} -

OHUSTUSED

iihiajalised kohustused 5,911 33 5ol 259 31 5ol D63

Tuud pikaajalised kohustused 1 13168 651 11 142 161
Kohustused Lokl 46 729 910 42 662 223
OMAKAPITAL _ =
Akrziakapital il LOT B33 D00 L1000 TN (N
Ulekurss 21 34732026 5473190
Kohustuslik reservkapital 1915 392 242 185
Rescrvkapital 500 852 ALl
Eelmisie perivudide _|<u;.1[’1:m[:l. kasum 27530616 7 130 685
Aruandeaasta kasum e 27 463 269 21 464 139
Omakapital kokku 220 055 255 185 438 952
KOHUSTUSED JA OMAEKAPTAL KOKKU 266 THS 165 228101 175
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Kasumiaroanmne

kroonides) Lisa 2000 2009
Miligrituly 14 247855055 245 795 451
Muud Srituld 17 21329 751 4573 3501
Kaubad, materjal ja reenused 15 -57 19% 483 -65 932 308
Muud regevuskulud 16 -38 545 639! 20943 263
Tijaukulud 134 384 323 -128 399 159
Palgakulu 100 514 T2 06 353 645
Sotsigalmaksud . -33 860 621 32045 514
tund personalikulud | -1 312 897 -198 379
Piiivary kulum ja viiirtose langus B -11 Y24 367, -15 248 545
Muud firikulud 17 25 785 -2h 472
Arikasum {-kahjum) 25 793 312 19 326 170
[Intressinglud 18 I 673 BB2 2 143 467
I finentskulud 13 -3 935 _10) 498
Finantstulud ja —kulud kokkn 1 669 957 2137 !:'-ﬁsil
Kasum enne tulumaksustamist 27 463 269 21 464 139
Aruandenasta puhaskasum (-kahjun) 27 463 269 21 464 139
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fkrovnides) k Lisi 2000 2009 |
| = |
Asikusum 25 793 313 19 326 170
{Kuomigeerimized:
:Pmn':wm amoisarsionn B 10 788 140 15 248 549
Pohivars mahakandmine B 1 136 227 o
!Suudm] sihifinantseerimise amortisatsinom 12,17 =770 EOL “TAE 444
Kusum/kahjum pihivara miilgist : 17 -17 011 531 <412 092
Arilepevusega seotud nifuete ja ettemaksete m. -862 354 2 210 006
Varude muitus - e 441 107 =511 BN
;_.3.1-i tepevuseps seolud kolnsmste ja ettemakscte
muutus 2001 195| 4932977
Kokku rahavoned Sritegevusesl 21 515 296 30 169 322
Mutesiaalse pihivara_soetus 7 596 252 1 854 566
Lackunud péhivara mitfigist 18 569 139 B33 200
Sasdud intressid 14 1621 114 2052279
Sihtasumuse nsulus -10X)] e L
ILithiajalise finantsinvesteeringu soslus 3 22 SO0 00 -22 500 (00K
Kokku rahavood investeerimistegevusest 35 493 951 -21 449 087
Lacknud sihtfinantsserimine pabivara soeluseks 20 355 s (H
lintressikulud 18 3935, 1) 498
Kokku rahavood finantseerimistegeyusesl 2056418 __ -10498
Rahaveod kokku : 39 a5 665 8 Ty 737
Haha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 2 59 280 243 50 579 506
Raha ja raha ekvivalentide muutus 59 (45 665 8 708 737
|Ruhu ja raha ekvivalendid periondi lipus 2 118 354 908 59 2849 243
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Omakapitali muotoste aruanne

(kroonides)
[Kohustuslil
reservikapil Joao Lo

! Akisiakapital  Ulekurs alMuvnd reservid leasw Kaokku
Saldo
31.12.2007 2700 MY EJ 270 ﬂlﬁ[J G600 953  -3TILEIS  -200) B3
iAaktsiakupitali

SLLCSILEITLTLE 45 148 DY i, GRS e i 0 45 148 000
Ulekurss 0 1874 806 { } e i 1874 B0G
A ruandesasia
lknsiin [ [} o, O 1T43T0S 11 443 705
Saldo _ |
31.12. 2008 47 B48 004y 1 574 By 2710 (WY Sl 952 7 711 870 58 265 628
Ak stakapitali . |
Bunrensming S2B5200 i (] L 0 52 B32 000
ekurss 0 52 857 185 i L (1 52 857 185

Jantamata|

: batsLmy 0 L ) i} -572 185 -572 145
Kohustushk
resery i 0 572183 L i 572 135
Arnandcazsta | '
flesum . e 1 ) 0 21464139 21 464 1349
Salde
31122004 Libi} TiMD (MY 54 731 991 842 185 S60 932 25 603 523 1B5 435951
Akt sialkeapitali |
puurendamine 7153 000y L1 03 1k [ T 153 (0K
Clekurss 3 i L i) 39
ta‘:lumulu |

asum 0 0 1073207 1073207
Kohustuslik |

reservkapitel | 0 d 1073 207 i} o 1073207
4 ruandeansta I

kasum - 0 0 X 0 27463 269 17 463 264
Saldo :

FLI2.20000 | 107 853 (005 54 732 0260 1 915 392 560 952 54 993 885 220 055 255

Aktsiakapitali ja munde omakapitali kirjete kohta on psem informatsioon lisas 21
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Raamatupidamise austaarvande lisad

Liza 1. Raamatupidamise asstaaroande koostamisel kasutatud arvestuspihimatied

A5 Hoolekandefeenused raamatupidamise aastaaruanne on koostatod kooskalas Besti hea
rauummatupidammistuvaga, Best bea raamatupidanistava iugineb rabvosvaheliselt mpnustatuod
arvestuspdhimdtetele (IFRS) ning selle pdhinfuded on kehtestatud Besti Vabariigl raamatupidamise
seaduscs, mida tiiendaved Eestt Yaburiign Baamatupidarmizse Toimkonna pooll vilja antod jubendad.

A5 Hoolekandeteenused kasutab kasumiarmande koostamisel Festi Vabariigi raamatupidamise
seaduse lisas 2 toodud kasumisruande skeemi nr. 1. Kesumiarvandes on Grikelod grendatod lhiodes
kEulude alemusest.

Eaamatupidamize aastaamanng on kaostaowd Festi kroonides.

Eaha ja ralin ekvivalendid

Raha ja raha ckvivalentidena kujustatakse rahavoopude aruandes kassas oleval sularaha,
arvelduskontods jiike (va arvelduskeediit), kuond 3-Eualisi theajalizi depasiite ja kKergesti
realizeeritavaid vidnpabereid {pankade rahatumfondide osakuid),

Mémded

Mauded on bilunsis kajastutud korrigeeritud suelusmaksumuses. Likajaliste nduete komrigeeritud
soctusmaksumus on wirdoe saadeoleva summa oomioaalvidinsega. Pikaajaliste nduete korrigesritnd
soelusmaksumuseks oo saadaoleva summa nhildisvidrms, Pikaajaliste nducte nominaalviifimuse ja
nliiidisvatirse vahet kajastatakse ndode lackumise perioodi jooksul intressituluna,

Miouded on hinnatud WHhmedes tdenioliselt lackuvatest summadest. Seejuures on igﬂ niwe craldi
hinnamd, arvestades teadaolevat informatsinoni tehingupartnen makseviime kohta. Nouded, mille
lackumine on ehatdenioline, konlukse arvandepenoodi kuludesse,

Yarud

Warnd vierakse arvele soctusmaksumuses, mis konsneh ostukulutustest ja muodest kolutustest, mis
on vajalikud varnde wiimiscks nende olemasolevasse asukohta ja seisundisse. Varode kuludes
kajastamisel jo varude bilansilise viiriose srvolomize]l kasutalakse FIFO meetodit, Varod on
kajustutud bilansts neode sostusmaksumuses wii peto realiseerimismakswmnses, salovalt sellest,

kumb on madalam.

Materiaalne pihivara

Muteriaalne pihivara on materisaloe vara, mida kasulatakse toodete tootnisel, teenuste csutamtisel vid
halduseesmiickide] pikema pericodi jooksul, kui iks aasta, Materiaalse pohivarana vietakse arvele
varasid socmsmaksumusega alates 30 (00 krooni. Soetusmaksumus koosneb vara ostohinnost ju
muudest otseselt soetamisega seolud koludest, mis on vajolibked vara viimizseks tema todseisundisse ja
-asukihta.

Waurad, mille kasulik diga oo ile the aasta, kuid mille scetusmaksumus on alla 30 G600 krooni,
loetabse viheolulise maksumusega varaks ja kantakse soctamisel kulusse. Viiheolulise maksumuscga
vara lle peetakse arvestust bilansivilizelt.

Matcriaalsct pohivara kajastatakse bilansis tema jaEkmuaksumuses.

Allkirjastatud  ainult identfitseenmiseks
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Materiaalset pihivara amortizceritakse lincaarselt libiudes eeldatavast Kasulikust 0Geast jirenevall:

Mua el amorliseeTit;
[Ehitised 10-20) aastut]
Mfasinud ju seadmed 3,3-5 aastat
lMuu roalerinnlone pilinvara 2-5 uustat |

MNulize Idppviinusega varachjektide pulml amcodizeeritakse kasuliko eluvea jooksul kolusse wnuol
snctusmaksumuse ja loppviirtuse vahelist amortisceritavat osa. Juhul, koi vara 1ppviidiros Gletab
terny bilansilist jidikmaksumuost, [Gpetutukse vara smorbiscerinmine.

Amortiseerimine: amortisesrimist alustatakse ouest hetkest, mil vara loppvdsrus on langennd alla
temny bilansilise jEikmaksumuse.

Slisvaluutas wirmunud ehingrule kajasturmine
Wilizvaluuras fkseeritud tehinguie Kajastamize] oo aluseks vdetud ehingen toimurmise pieval

ametlikult kehtinud Ecsti Panga valuntakursid, YWilisvaloueas fikseeritod manetanrsed varad ja
kohustuscd on bilansipieva seisugy hinnatud dmber Besti kroonidesse bilansipacval ametlikol
kehtinud Festi Panga valuutakursside alusel. Vilisvaloutalehingutest saadud kasumid ja kahjumid on
kazumuaruandes Kajastamd pecioodi mlu jo kuluma,

Finantsyvara im - kohosimsed

Finantsvaraks loetakse raha, lohiajalisi foantsinvesteerioguid, ndedeid osijate vasto ja muwd lihi- ja
pikaajalisi ndudeid. Finantskohvstusteks loetakse tunijatele msumata acverd, vilvilegasid o owid
liku- jo pikoajolist vilakohusius.

Finantsvara ja -kohustused wdetakse algselt arvele nende scetnsmaksumuses, milleks on anlsd
[inuntsvura ¥0i —kohustuse eest mokstod vivd spedud tse Giglune viiiintus, Algne sostusmaksumuos
sisaldab kdiki finantsvars voi —kohustusega otseselt seotud tehingukulutusi.

Finaotzvara eemaldatakse Dbilansist siis, kui eteviie kaotab Giguse [oanlsvarasl (ulenevalele
rahavoogodele voi a annab kolmandale osapowvlele dile verast wlenevad rahsvood ning enamiku
linantsvarags seolud rskidest ja hitvedest. Finantskohustus cemaldatakse bilansist siis, koi see on
rauhuldatud, [Gpetatud vii asgunud.

Finuntsvera oste ja miiiiks kajastatakse jirepidevall vidruspieval st piieval, mil ettevite sazh ostetd
finantsvara omuanikuks voi keoteb omundidiguse miiidud finantsvara iile.

Sihilinaniseenmine

CEutevite on  lihwuned  sihifineniseerimiste kajastumisel  brutomeetodist.  Tegevoskolude
sihtfinantseerimise kajustamisel lihtutakse tlude ja kulode vastavase printsiibist. Saadud summasid
kajastatakse wlooa koi ettewdie akizepreeril finantzeerimisega kansnevaid tingimusl ja kavalseb nead
liila ming finanfseermise sumema on vsaldusvidicsell miiratay jo selle laekomine on Genioline.
Suadud toetuy kajastatakse kasumisrusndes wlun.

Varude sihtfinuntseerirmisel vdetukse soetatud vary bilansis arvele ema soctusmaksumuses; varade
soelamize toeluseny ssedod summa kajastutakse bilunsiz kohustusena, mis kantakse tulusse soctatad
vura kasuliku elues jooksul.

Mitterahalise oetusena suadud vare voelukse bilupsis arvele lema Giglases viifinuses. Tekkiy kohustus
kantakse tludesse vara jiirelejiinud kasuliko eluea jooksul.
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Rendiarvestus

Kapitalirendiks loetakse rendisuhet, mille puhul kiik olulised vara omandiga seonduvad riskid ju
Kasutustendt Ungimuste] viljarenditod vara kajastarakse bilansis tavakaoreas, analoogselt mumle
ettevare hilansis kajastatavale varale. Kasutusrendi maksed kajastutokse rendiperioodi juoksul
lineuarselt uluna.

Ettevite kui rentmik. Kapitalirendi aluse] renditud vara kajastatakse bilansis vara ja kehostosena
renditud vara Siglase viifiruse summas. Makstavad rendimaksed jagatakse finantskuluks jo kohustuse
vilhendamiseks, Finantskulud kajastatakse rendiperioodi jooksul.

Kasutusrendi muksed kajustatakse repdipecioodi jeoksul lineaarselt kuluna.

Tulude arvestus

Tulu kajustatakse saadud wii saadaoleva tasu diglases vidrtnses. Tulu kaupade miiigist kajastatakse
&iis, kui olulised omandiga seotud riskid ja hiived on ostjule dle linud, wse laekomine on theniioline
ning tehingu tulu ja tehingupa seotud kulutusd on voimalik usaldusvigirselt méddra, Tulo teenuste
miigist kujustatakse vastavalt osutatava reenuse valmidusastmele bilansipiieval. Valmidosasie on
kindlaks méitiratud 14hmdes bilansipievaks tehtud lepingu legelike kulude ja lepingn eeldatud kulude
suhtest,

Intressitulu kajastatakse siis, koi tulu laskomine on tdendeling ning tulu sunrust on viimalik
usaldusviiiimiell hinnata.

Rahavoogude amanne

Rahuvoogude arvanne on koostatwd kaudsel mectodil - dritcgevuse rahavoogude leidmisel un
korrgeeritud  irkasumil. elimineendes mitterahaliste tehinguie miju ja  dntegevusega seotud
kiibovarsde ning lOhiagaliste kolusiste saldode muutozed,

KEohnzimzlik rescrviapital

Vastavall driseadustibule on moodustatud kohustuslik reservkapital. Reservkapital moodustalakse iga-
pistastest puhaskasumi craldistest. [gal majundusaastal wleb reserviapitali kanda viibemalt 1520
puhaskasumist, kuni reserviapital moodustab 1710 aklsiakapitalist, Reservkapitali voib kasutada
kahjumi katmiscks, samuti akisiakepitali suvrendamiseks, Reservkapitalist ei vii teha viljamakseid
ukisionindele.
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Lisa 2. Raha

{kroomides)
| 31.12.2010, 31122000
[Pangakontod ! 711343 2 330 5404
Elizntide ruha (lisa 9) 2 143 565 3 45% 703
Tiilitejaline hotus (nbressiga 6,00%, Gihtaeg 021008

14,01, 100, AS UniCredit Bank Eesti filiaal TOY KD {IHE
Tiiltajalioe hows (otressiga L LT%, Giliaeg 03,12, 10-

{13.005.1 1), Swedhank A8 17 500 (00 23 500 00y
THhtajaline hoins {intressiga 1,00% tdhtaeg 27.12.10-

2700211}, Swedbank AS 200 Q0 0N 20 000 Q08
Tahitajaline hoivs (intressiga 0,7 1% tihtaeg 29.12.10-

170,110, AS 5EB Pank 20 QD) D00

Tiabitajaline hoivs (intressiga 3,204% Gihtaeg 2007, 10

204,113, A% [LHY Pank LA 00 Q00 i
Tiahrajaline hoivs (intressiga 2,50% @htaeg 20012, 10-
20413,113, A% LHY Pank ; 25 000 QD 1N
ETiii]][ﬂji].]ir.'LE heodus (intressiga 2,30% (dhtaeg 0312, 10- |
3.03.11), AS LHV Pank 140 D0 e ) 1}
Kokl 115 354 908 59 289 243]

AS Hoolckandeteenused hoiustab oma pangakontol Klientide raha.

Klientide isiklik raha on kajastatud summas 2 (05 723 krooni (31,12.2009, aastal 3 458 703 keooni)

ka kobhuwstusena v lisa 9,

Liza A, Lihiajolised finantsinvesteeringud

{kronnides)

) _."Ill.l‘Z.E.'I]H] 31122009
Tihtujaline hoius {intressiga 4,80/ | tdhtacg 6 knd
aulomaatse pikendusepa, AS SEL Pank) 0 15 0O 0
Tahtajaline hoivs {intressiga 6,20%, tihtaeg 20.10.00-
200,100, A5 UniCredit Bank Eesti filiaal 0 T 500 (MY
Kokku N P R 0 22 500 000 |
Liza 4. Nouded ostjate vastu
{kroonides) At _

311220140 S 122 M

MNouded ostjale vasiu I 520 508 2012 086G
Ebatdendoliselt lackuvad nduded -453 081 -1 {156 595
Kokku L 06T 427 1515191

2010, aastal koot ebardeniiolisell lackuvaid ntuderd kuludesse 126 732 krooni vifintoses (20809, aastal

1ES 10F krooni).
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Lisa 5. Maksuniuded ja —kohustused

{kroonides) f
: 31.12.20140 31022009

{aksuliik Niud  Kohustug N Kohustus|
[l bk 717 846 -11 024 0 97 703
Uksikisiku wlumaks o 1251 871 o 1216048
Sulsiaaluks : 0 2833834 i 2701 333
léituskindlusiusmakse i 314 004 0 296 233
k{ngunﬁ::.p:minni mnakse 0 44 798 Iy [
Lrisuodustuse tlumaks [ B4 127 i 250 439
Maamnaksu kohustus . ) 0y 1271}
[['f'l.n]-:smd ettemaksed 44 235 L. 30 naly (]
|r'r1ﬂk.‘iLl'iT.lLlL‘;!iﬁjd i 0 [ 5 3508
[Kokku - 76208 4517 6101 30 660 4568 378
Liza &, Muud lithiajalised nduded

{kroomdes) -

JLIZ2.2000 31.12. 2040

Lackumata intressid 277 (a3 224 285
Ettemakstud tulevaste perloodide kulud 418 957 ST0 406
Saamala toetnsed, mis tulenevad Gigusaktidest 11 475 22 591
Saamata sihtfinaniseerimine tegevuskulude katicks T7H 250 10 445
sh.: Pollomajanduse Registrile ja Informatsiooni Ametilt e 0 Ik 4435
<h.: 54 Kes kkonnainvesleeringute Keskus i 4508 [
sh.: Etteviitluse Arendamise Sihtasutus 84 1003 0
kh.: Clukestva Oppe Arendamise 4 Innove EERIE i
ch.: Rahandusministeerium 20 050G [
sho: Sulsisalministesrium ; 154 374 3
Saamata pdhivara sihtfinantscerimine 776 939 ik
sh.: 54 Keskkonnainvesteeringute Keskus 486 400 i
h.: Sotsigalministecrium . 200 535 (
fuud lihiajalised niudcd [ 10577
%ﬂkhﬂ : 2262 T14 38 3

Ettevite kasutus 2010 aastal erinevate toctusprojektide ranmes tegevoskulude katteks 2 103 937
krooni ju pohivaraks 2 484 659 kroon, kokko 4 588 396 krooni jargmisclt:

54 Keskkonnainvestceringute Keskus 572 850 krooni, millest tegevuskulude katleks 86 450 krooni ja

piihivaraks 486 400 kroond;

Ertevitiuse Arendamise Sihtasums tegevoskulude kulleks projekni “AS Hoolckandeteenused jublinuse

kvaliteedi ja koostdid arendamine”™ summuas 484 100 krooni;
Ruhandusministeerium REKAS egevuskulude kateks projekt nr. 900286 COZ summas 20 036

kroomni.

Allkirjastatud  ainult idantifitsearimiseks
Initialled for identification purposes only

it O
KuupdewDale ’HI' o i

¥
AllkindSignatuna ff{(

Audiita r. mﬂ FEH.'T b i DR b i

F




AY Hmolekandelsenwsed
Majandugansta aruanng 2000

Elukestva Oppe Arendamisc SA Innove legevuskulude katteks projekii “Todlesaamise toetavad
hoolekandemestmed"” surnmas 33 300 kroodi;

Sotsizalminisieerium ERDF projekti osalusega 85% raames tegevuskulude kotteks 1 480 031 krooni
{laekuood 2010 aastal 1 325 657 kroond) ja pdhaveraks 1 998 239 kroond (2010 laekus 1 707 7240
kronmi).

2010, aastal lackunud Pallumajanduse Registrle ja Informatsiosn Ametilt [0 3445 krooni,
Ettemukstud wlevaste pericodide kulude hulgas on summag 372 347 krooni (31.12.2009. zastal 461
719 krooni) ewemaksed tarnijatele, periodisceritavad kindlustuskulud, kulud perivodikale jne.,
sumumas 46 610 on thé- ja puhkusetasude ettemoksed (31122009, aastal 108 687 krooni).

Lisa 7. Varnd

(kroonides) x

| & 31.12.2010] 31.12.2009)
Toorine ja materjal {toiduvarud) 677 314] 14020427
Tnoraine ja materjal (kiltuse- ja kilttevamd) 083 B3 1 086 824
Kokku ; 1 666 1 2 107 251

Kirjel “Tooraine ja materjal” kajastuved 135 hooldekodu toidu-, khimse- ja kittevamd.

Alikirjastatud ainult identifitseerimiseks
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Lisa & Materiaalne péhivara

(Ergonmdes) v g
| I!m:ﬂjﬂ Masinad ja !mer$m
g s e Moo rajatlse arAddiigd M phhivara ; Ronkky
| Bt
i s kst s [1 ;
A1, 12,20 JZEET IO L27 g 2y 1 544 24% 72 344 1 521 147 1t 1 sy
Hc s A RAT S
AL 1T A1 490 DAY 132 367 wdd 1721 4 XU 414 352 219 L6 754
Hoehesmakan g
AL1Z R 36 D55 337 130917 937 192y £ 112 597 3 544 6 mmg
aastnl dnlemmnd
sl
fihivema mbbk |
sk sumuzes 2000 | =07 kbS] =541 3l i ; i i 34 138
nelused jo parepdased ; 1
LR 03 10 T4 £ SR 220 00 2032 s 4341 181
Imhesklassifitseen-minzs -
sEIf 0 1527 TE 43 213 . ST !
DU anseal todiEmie]
imershalized sissenzka) | e
114 4 ERSH0R 1 267 427 11 I L 7155005
verusid ja parendused ] |
o010 _ W | [ 143 111 | TAIZ 43 T 50 =0
Tihivears miiik |
ﬂmlk_sur.\._m_.';l_ | o EE R s II 8 5 ZE9TE
Pohiviam mskakasdmine |
foaiusraks. 20 { -1 Biin 742 =35 00 L o -1 G0 T
Uinbrislasscfsaerimine | CEIFEET]
HiiH [ 2 12041 -197 953 2310 18% 4.751 372 I
Alkamualeeritud kulum A |
BLI2.2004 L -12 B9 3K b 374 1 iK 1157051
AMlAud pihivnra J
mnplerrilud kulum 2009 [ 1E7 D30 i I.‘ LET U3
|
Annalepenoodi |
.n'n::l;ﬂ::_i_u'.ln_il_:ulml 200 K] 13 500 1 =00 12 =218 AlE i 13 246 5419
Luumulwrilud Emluwm : 'J
l]._lm -2 B TT =1 (1 30T =244 0% =27 033 570
Miindid pohivars shum. | . 1%
Fulumn 2010 1| 3326 10a | i 0 3326 105
Mahakaniud pohivara
l:ll:um. Kulum 2110 | { T 517 34 (A { 0 TR A
mbercvalificseen mise I
ko, kulupe 2000 o} 0 __-11E B62 2015 353 R 44K I 0
Apgandepericedi ] |
|nu_r1'_i5.alsil.'-u11ik. 010 | [ -1 257 0s] -I2T 214 =307 07N I A0TER |4
kumuleeritud kulum T
1 in -4 91T Uih -1 4r77 15 -3 B3 1] -3 627 9H
b kmok=aamas
41,12,2008
vl 32557 L0 L1E fils B8 1147 475 2130 35 1 821 147 133 169 2
bbkmaksemas §1.12.2009 L LI T 774 Bif [ 3-15'-"| 2 44 015 BEI 213 141 20 52
Tiakmaksumiss 31.12.:1} i 055 337 98 WK 5T U1 N 4475732 A 544 184 142 671 7B

Saclused pibivarasse on bhitud vajadesest oo diienilbavaid tsenusekabdi jo olemasolevitel
leenusskohtade] pokutavnrs dnprrnsee parandamissks,
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Liza %. Liihiajalised kohnstused

{krounides) ;
31.12.2010 31.12.2009 |
Vilad tarnijatele 7 991 350 6 374 279
|
Palgaviilg 8 457 2] 6410 474
Fuhkuselasu resery 3 062 787 4 340 72]
Muwd vilad 3 569 B28 4112 965
[Elientide raha {lisa 2) 2 05 723 3 320 348
|Bdasiandmisele kuonluvad laekumised - 7 132_: 16 91a
Mund kolistiused (lisa2) 137 842 138 806
sh.:heategevuseks kogumd raha_ettevdite klientidele (lisa2) 5 _ 3254
frimise oorel olev klientide rali (lisa2) 137 542 135 097
Tegevustuludesse-kuludesse kandmise kohosos KIK GER }
Kokkn vilad 19 357 693 18 240 234
Lilhiajalised kohustused 27 349 043 24 614 El:ll

Mundes vilgades oo 5 542 246 krooni (31.12.2009, aastal 3 935 538 kroomi) tiditasudelt arvestatud

deklureerimata maksekohustused, vislad Liiwjatele majandusknlude eest swnmas 13 030 krooni
(31.12.2009. aaslul 8665 krooni) ja ettemaksed wodele ju teenuste cest summas 14 532 krooni

(3L12.2002, aastal 68 762 krooni).

Lisas 2. kajastamd klientide rala on summas 2 143 563 krooni (31.12.2000, pustal 3 458 703
krooni), sh. on klientide kasutuses olev klientide isiklik raha 2 003 723 kroond (31.12.2009, aastal
3 320 348 krooni) ju pinmisootz! olev klientide raha 137 842 krooni (31.12.2000. aastal 135 097

kroonil.

Lisa 10. Henditnd varad

(kracnides)

Etteviste rendib kusulusrendi tingimuste] masinaid jo seadmeid, mille minimaalsed rendimaksete

kohustuzed jagunevad alljirgnevalt

Masinad ja seadmed 2010 | Musinad ja seadmed 2009

Makscrihtajaga kuni 1 aasta 1 492 148 1 488 867
1-5 oustal [ 1 335 504 2216 737
Kokl 2 827 652 3 705 604 i

Kasutusrendikulu 201( aastal oli 1 861 207 kroond (2009, aastal 1294 337 krooni).
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Lisa 11. Sihifinantseerimise kohnstus

(krovnides)
AS-Ic Hoolekandeteenused  etlemakstud sihtfinantseeriming majandusaasta jooksul:
2000 | 2009

Sihtfinantscerimise kohustus pecfoodi | 2 377 172 482 76l

| algruses
Aruandeaastal laekunod i T419 114
sibifinantseerimise ettemaksed:
sh.: ellemaksed pihivara eest 0 4 (&0 O
sibatstarbeling eraldis kulude katicks L 33383
Aruandeaastal kasutatud sunmmead: 682 566 5524702
sh.: tepevuskulude sihilinantseerimine 329 031 3402 513
{isa 1T) _
sh.: Muinsuskailsepmet | G0 O 0
sh.: Sotsisalministeerivmi sihtfinants. 0
knasfinantseerimine (15%]) 260932
pohivaruks b 332 634 2 121 889
sh.: Sulsipalmimistesrivmi sihtfinants, 332 6 0
kaasfinantseerimine (15%) b :
Sihtfinantscerimise kohustus perioodi 1 6484 GG 2317172
liapus 2 S

2001}, mastzl on kusutatud projekti ERDF (osalus 15%) projekti “Erihonldekodude reorganiseerimine™
kiiipus Sotsiaalministeerium sihtfinantscerimise kaasfinantseerimise kifigus 2009, austal lnekunod
ettemakser (summas 2 317 172 krooni) psilihiliste ervajadusiepn inimestele pakutava teenuse
osntamiscks vajalike tngimuste lagamiseks summas 622 566 krooni.

Perioodi 16ppsaldos, seisuga 31.12.2009, oli Muinsuskaitseametilt tehtud sihtfinantseerimise
cttiemakse Koluvere moonakatemaja renoveermiscks summas G0 O] kroond, mis 2000 aastal kasotati
tesevuskulude karteks summas 60 OO0 kroomni.

Liza 12. Pikagjalised kohustused

{lmemidss ] "

K odumaine mittcrahaline phihivan sihifinantseerimine 2008, Sillamsde T 300 97 0H

Linnavalitsus

[Kodumaine mitterahaling pihivara sihtfinantseerimise kogunenud kulum =30 000

2008, Sillamile Linnavalitsus (lisa 17) =

Kodumaine rahaline pdhivara sihifipantseerimine 2005, Sotsiaalministecriom| 2 383 Y03

K odumaine rahaline pdhivara sibuUfinantseerimize kogunennd kulom 2008,

Sotsiaalministeerium (lisa T} . -48 158

Kokku pikaajalised kohustused 31.12.2008 $TITIS

Kuodumazine mitterahaline pdhivara sihtfinantseenimise kogunenud kulun

20049, Sillamae Linnavalitsus (lisa 17) : =300 034

K.odumaine rehaline pdhivara sibifinantseerimine 2009 2131 B89

sh. : Sotsiaalministeerinm S 135 000

| 5A Keskkonnuinvestesringute Keskus i 1 9HE RHY i
Alikirjastatud ainult identifitseerimisaks
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Kodumiine rahaline pﬁ:uhh.'aru sihtfinantseerimise kopuneaud kulum 2009 :
:I:IiHE]T] 458 405
sh, : Sotziaalministeerium 2250 T8
| 5A Keskkonnainvesteeringute Keskus -198 659
ﬁ{ukku pikanjalised kohustused 31.12.2009 11 1402 1640
umaine mitterahaline pohivara sihtfinantseerimise koganenud kulum
011), Sillamiie Linnavalitsus (lisa 17) =300 034
pmaine rahaline phhivara HI'Il[lUdJl[SEE.lLI.'L'I.II'l!E‘ 2011 486 400
'<_h-: SA Keskkonnainvesteeringuie Keskus 486 40
Kodumaine rahaline pohivara sihtfinantsecrimise kngunenud kulum 2010
i lisal7) 4701 765
[zh.: Sotsivalminisiessinm, -272 {FT6|
54 t{cxkk:mnmnw:ll:l:nﬂgute Keskos -194 634
[Viilisrmaine rahaline phihivara sihUfinanlseerimine El}lﬂ | GOR 258
sh.: Sotsizalminislesrium 1 998 258
Viilismaine rahaline pihivara kuasinantseerimine 20100 332 034
sh.: Solsiaalministeerium _ 352 634
Kokkn pikaajalised kohustused 31.12.2010 13 168 651

Liza 13, Potentsiaalne (olumaks dividendidelt

Bilansis el kajastata potentsiaalset wlumaksukohostust Ettevitie vaba omakapitali subles, mis
kaasneks viba omakapitali dividendidens viljamaksmisel. Dividendide maksmisega kiasney
wilumaks kajastatakse dividendide villjakonlutamise hetkel kasumiaruandes kuluna.

201 1. aastal on maksumiir 2179 villjunaksod dividendide summalL.
Ettevatte jantamaty kasum seisuga 31, detsember 2010 moodustab 53 6240 722 krooni (2008, aastal
mocdustas 28 603 824 krooni), Maksimaalne véimalik telumaksukohustuse summa, mis kassneb
kogu juctamote kasumi viljamaksmisel dividendidena, on 11 260 352 krooni ja netodividende

42 3a0 370 keoani,

Lisa 14. Miiigitulud tegevusalade jo geograafiliste piirkondade 1oikes

{kroonides]

[Tegevusalade laikes 2010 2000
Teenuste miiik B T9E 490 9741 79§
Psiiiihiliste erivajadustega inimeste hoolekanne 239 056 565 230 (53 656
Kokku 247 855 035 245 7495 451
Turgude liikes 2000 2009

sl

Moklm

247 855 055

245 T35 451

247 B35 055

Alikirjastatud ainult identifitseerimissks
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Lisa 15. Kanhad, toore, materjal ja teenused

{kroonides)

1L 20
l'voruine, materjal ja teenused = il 628 018 .42 319044
Instrumendid ja mmd viikevahendid 4977017 4 763 ul.rh':
Elekir- ju soojusenergiu = 20 593 448 |8 850 lﬁﬁ
[Kolklku ' 3T 198 483 s 932 Jﬂ‘j

Suuremad kulwmsed kijel tooraineg, materjal ja teemized: iduained sumunas 16 065 B46 kroom,
(20059, susial 13 266 221 krooni)], titlustustzenus 4 563 YEY krooni, {209, zastal 4 267 267 krooni)
Ja tervishoioteenns, meditsiing ning higieenitarb=d 3 356 123 keooni, (2009, aastal 4 308 220 krooni).

Lisa L6, Muud tepevuskulud

{hroonides)
2010 2009

Fonsultatsioonid ja juriidilised leenused: i 1 R0 348 287 234
sh.: OU Avdiitorbiiroo RKT auditeerimiskulud 176 000 165 {100}
I'ranspordivahenditega seoted kalod 3 263 133 3992 252
Bitruokulud e | TRR3 160 1349 207
Kindlusus 350 E25 393 09X
Muud kulud il 988 171 14 621 368
kakku £ 1 H56M 20 843 263

Muudest kuludest suwremad maksukulod on; k&ibemaksukulo, maamakand, loodusressurssida
kasulumnine jo sppstetasud kogosummas 15 706 659 krooni (20049, aastal 14 197 659 krooni).
Cilevitle kiibest muodustub %7% muksuvaba kiive (Kiibemaksuseaduse §16 pod).

2010 anstasl kiivvitus projekt, mida rahastalakse B5% uloluses Buroopa Liidu Regionaalarengo Fondise
Jja vastavalt miinese "Perioodi 2007-2013 strukvritoetose kulude abikalblikkase vl
mitteahikilblikkuse midramise tngimused ja kord”, wWitsime kasnmzele sisendkciibemaksu
muhasrvamisel otsearvestuse ja proponsionzalse mahaarvamise scgamectodi.

Kiiibemuksukulu tekib sisendkiibemaksu olsearvesiuse ja proportsionaalse mahaarvamise
serpmeelodl rakendamisest,

Aastarel 2008 - 2002 oli sizendkiibemaksu imabaarvamisel kasuiusel proporlsionaslse mahoarvamise
mectod tegeliku sisendkdibemaksu proporsiooniga 3% . Aastal 2010 oli sisendkdibemaksu tegelik
proporntsinon 3%.
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Lisa 17, Muod Gritulud — kulod

(kroomicas} LT
FETE 2010 2(H1Y
Tulu sihifinaniseerimisest g 3118 220 4 161 258
sh.: kodumaine sihifinants. tegev uskulude katleks (lisa 12) 577 400 3402814
<h.: kodumaine mitterahaline pihivara sihifinaniseerimise 300 036 300 (39
kogunenud kulum (lisa 12} : :
sh.: kodumaine rahaline pihivara sihifioantseerimise 4T ThHS 458 405
kogunenud kulum (lisa 12} - ;
sh.: 1.!1.I|lm'|zu11|: sihtfinunis, legevuskuludeks (lisa 11) 1 5001 ORT 1
sh.: vilism, sihtfin, kuasfnants, erevuskuludeks {lisa 135 L 269 932 ¥
Polivara miliik (lisa 8 [ 17011531 412192
Varakindlusmse kahjuhiivitis | S0 00 - _ ¥
Ostupakkomisest tagancmise tasu [ 700 000 | 0
Kokku muud dritulud { 21 329 751 4 573 350
Trahv ju viivised ' 25 785 20 972
Kokku muod drikulud 25 785 20972

Arvandeaastal mitidi kinnistu Kadaka e 70A, Tallinn, mitigihinnaga 18 270 (K kroont ja
mitiigikasumiga 16 690 688 kroond (2009, aastal saadi pohivara milligis kaswrmil 412 092 krooai],

Liza 15, Finantstolud-lkaload

(krocnides)
0 | MW
Muud intressi- ja finantstlud 1 673 802 2 148 467
|r'.-'[uud intressi- ja fnantskulod -3 935 -10 498
[Kokku 1669 957 2137 %

Finantstelud on tekkinud tihtajalistelt lepingutell ju Gledd deposiitidelt,

Liza 19. Tehingud seotud osapoolteg:s

Cilevisle loeb osapooli scotuks jubul, ki ks osapool omab kas kontrolli teise osapoole dile i olulist
miju leise osupoole idlistele ofsustele. Seotud nsapooled on:

Aktsiaseltsi juhatus ja ndukogu, Lisaks on seotud osaponlicks eclnevall kimjeldalud isikute
lshisugulased ja nende pooll kontrollitavad v8i nende olulise miju all olevad etlevitied.

Juhatusele ja ndukogule makstud tasud

AS Hoolekandeteenused on sruandeasstal juhatusele maksoud asusid 1 393 755 krooni (2009, aastal
1 679 436 krooni ja ndukognle 3449 650 krooni (2009, austal 349 298 krooni).

Tehinguid AS Hoolekandeteenused seotud osapooltcga arvandesastal ei loimunued.
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Lisa 20. sihtasutuse asntamine
Eitevile asutas 0904, 2010 Sihtasutuse “Hea Hoog™, mille cesmiirkideks on:
1. crivajadustega inimeste ahistamine oma koha leidmize] dthiskonnas,

2. envajadustess inimeeste Wbalane rehabiliteenmine, ahistamine 656 leidmisel, thd
andming, thi- ning ametialase koolituze ja wiljadppe komraldaimine,

3. ernvajadustesa inimeste oduslemine v niustarmise kormaldamine:

4. koostdn korraldamiscks wiste samalaadseie organisatzioonidega Eestis ja vilismaal, sh
teiste kodu- ja viilismaiste sithlosotuste ja rmunde miltetulundusiibingute ning riiklike ja
rahvusvaheliste organisatsioonide pooll fondi eesmiicke jErgivale programemide
alpatamize] ja teostamisel,

3, Walnimetatnd punktide elluviimizeks vahendite kogomine, vahendanioe ja jaclunine.
Fondi nrganitcks on jubatus (ks lige) ja ndukogy (3 liget).
Asutaja on asutamnisel sthtasutusels ile andnud rahaliste vahenditena Gkssada (100 krooni,

Sihtasutuz “Hea Hoog™ on pakkuned 2000 aasta jooksul cédhdivet Emevidtte 38 Kliendile
cricvitlnstuloga 1241079 krooni.

Lisa 21, Aktsiakapital

Entevittte aktsiakapiral seisnga 31122008 koosnes 47 B4B lihtakisiat, pimiviiiciusepa I 000 kroond.
Erteviine aktsiakapital scisuga 31,12, 2009 koosnes T4 700 liktakesiast, nimivddrmsega 1 000 kroond.
muille sest tasull millerabhalise sissemaksena piluvarsse, Aklsioid ermaleent Glekursiga 52 857 185

krooni. 31,12, 200% seisuga oli lekurss 34 731 921 kroond,

Arvandeperioodil emiteeriti T 133 liktaktsiat nimivaartusega 7 133 000 krooni, mille e2st tasuti
mitterahalise sissemaksena pabivarasse. Aktsigid emiteerit dlekursiga 35 krooni. Ettevite
akilsiakapital seisuga 30122000 koospeb 107 833 Lihtakistast, nimaviGinusesa 10 kroont summas
107 853 000 krooni ja  lekurss 54 732 026 krooo,

Allkirjastatud  alnult identifitzeerimisaks
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A5 Houlekandelocassd
Majanduszaasta amnnne 2010

JUHATUSE JA NOUKOGU ALLKIRJAD 2010 MAJANDUSAASTA ARUANDELE

2000, aasta aastaarmanne on AS Hoolekandeteennzed ndukogu ponlt 1dbi vaadatud ja csitatad

kinnitamiseks dldkoosolekule,
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SOLTUMATU VANDEAUDITTORI ARUANNE

ASHOOLEEANDETEENTSED alitsionfiridele

Oleme anditeerined AS-i TOOLEKARDETEENUSED raamaslupidamise sustasruannet, mis sisaldab bilanssi
szisuga A1, desember 2000, kasumizruannet, omakapitali motusts aroannet ja mbavocguds aroemmet eeltooded
kupaeval 1ppenud majandusaasta kohta, aastazrmands koostamise] kasutaled oluliste arvestuspihimitets
kokkuvditer ning mnid selgitavaid lisasid, Avditeerind raamalupidionise aastsaruanone, mis on meie poolt
identifitseeritud, on kaasatnd kiesolevale aruandele,

Juhthonna kohustus raamatopidamise aastaaroande oxas

Juhtkond vastutab raamatupidamise aastaaruande koostamise ja Giglase esitamise eest hooskilus Lesti hea
raamampidamistavaga ning sellise sisckontrolli eest, mida jubikond pealr vajalikuks, el vlimaldeda petlusest viii
veast tuleneva olulise visrkajastamiscta raamatupidamize aastaaruande koostamisl,

Vandeandiitor kolistus

Meie kohustuseks on avaldads ome auditi pahjal ervamuost z2lle raametupidamise aastaarande kohta, Viisime
om swditt 13bi kooskGles ruhvusvahelizle auditeerimissionduerditegs (Eesti). Nende standardite kohaselt an
niutay, el oleme kooskdlaz eslikanfuelega oing planesrime Ju viime auditi BHsi emandomaks pbhijendatud
kindluse selle kohita, kas raamatupidamise sazlaaruanoe on olulise vilickajastaomiset.

Sudit hdlmab reamatupidamise sustaarvandes estlaiud arvnditjale ja avalikustatud informatsiooni kohto aediti
ienduzmaterjali bankimiseks vajalike proseduuride libivivmisl, Valiled protssduurid sdlluved vandeaudiitori
clzuslusiest, sealhulygas bionangus! riskidels, et reamatupidamise wastaeruanne vk sisaldeds pertustest v
vigadest tulenevaid olulist vilirkajestamisi. Mende riskihinnangute tegemisel vitah vandeandiitor arvesse
sisckontrolli, mis on relevantne majandusiksuse ragmatupidamise azstaarande koostamisel ja Siglasel
kajastamisel, kavandamuks antud tingimustes asjakohascid auditiprotsedoure, kuid mitte arvamuse avaldamise
cesmargil mejandusdksuse sisckonrolli tulemuslikkose kohta, Audit hitlmalr sar juhtkenna peolt kasuratud
urvestuspolitikate asjakohasuse jo tchiud ervestushinnangute pdhjendatuse ning ka raamatupidamize
gastaarvande dldisc esitusgviisi hindamist.

Ulsame, et auditi thendusmatesjal, mille oleme hankinud, on piisay ja asjakohans aluse andmiseks meis
auditiarvamusele,

ATvamus
Meie arvates kajastab koasatud reamatupidamise sastaarwanne kdigs olulistes ospdes Siglascit AS

HOOLERAKDETEERUSED Minantsseisundil setsuga 31, detsember 2000 ning sellel kuupdeval [Bppenud
mapandusaasia oantsiulemust ja abavoogusid kooekilas Eestl hea reamatupidamiztavaga,
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A% Heolekandeusenused
Majnndusnnszn nmamnme 20010

AS Hoolekandeleenused
Reg, Nr. 10399457

2010, majandusaasta kasumi jaotamise ctiepanchk.

AS Hoolekandetesnused puhaskaswm 31.12.2000 scisuga oli jErgmine:

Eelmiste periondide jaotamaty kasum 27 530 614
Arvandesasly kasum 27 463 264
Javtumiskdlblik kasum kokku = 54 993 885

AS Hoolekandetesnused juhatms teeh ettepanalm jaotada jantamiszkdlblik kasum jirgneyvalt:

eraldised kohustuslikio reservkapitali 8 BAY 908 looond,

Maarja Mandmaa juhatuse esimees

Lak
¥



A% Heolekandeoseniosed

Wlajunclusista anganme 2010

A% Hoolekandeteenused midiipitulo vastavalt EMTAK 2000 klassifikaatorile.

(kroonides)

B7201 Waimupuudegs jo psiiihilisie envajadustega ning ainesaltlastest thiskasvanute
hoolekundeasutmste teenused 223 YRt 910

BT201 Vaimuvpundega ja psifiihiliste envajadusiega ning  ainesdlilastest laste
hoolekandoasutuste teenused 8 452 594

H7301  Vanurite hoolekendeasutuste teennsed 4 577 (4]

BTU00  Mued sotsisalhoolekandereenused kons majutusega tiiskosvanulele 8 798 490

Mitgituln kokkn 247 455 (055



